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Refonte du Guide des pratiques d'affaires
pour les services de transport d’Hydro-Québec TransEnergie

Le Guide des pratiques d'affaires pour les services de transport d’Hydro-Québec TransEnergie a été revu
complétement afin de faciliter la compréhension des pratiques en vigueur. Les pratiques d'affaires du
Transporteur décrites dans la nouvelle version du guide sont demeurées les mémes et aucune nouvelle
pratique n’y est introduite.

Le guide révisé comprend, en plus de la restructuration et des clarifications, de nouvelles informations sur
les sujels suivants :

- endroit ou les clients peuvent transmettre leurs questions;

- procédure pour devenir client;

- procédure pour exercer le droit de renouvellement d'une convention de service;

- procédure pour exercer le droit de préemption lorsqu’une réservation est supplaniée.

Le lien suivant permet d’accéder au document qui se trouve dans webOASIS :

hitps://www.oasis.oati.com/woa/docs/HQT/HQTdocs/GuidePratiquesAffaires 20141023 FR.pdf
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