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Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Atelier du 22 juin 2016

Autres modifications et approche conceptuelle
Formulaire de positionnement (suite)

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2, Complétez e formulaire en répondant a toutes les propositions comme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiquez que vous n'étes pas d’accord avec une propositiocn d’'Hydro-Québec Distribution, veuillez
spécifier les éléments (préoccupations, suggestions d’amélioration) qui vous permettraient d'adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions ef propositions).

Si la proposition ne s'applique pas a vous, veuillez cocher a I'endroit indiqué.

N'hésitez pas a nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'améliorations et propositions. Si
I'espace de la section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles.

3. Sauvegardez le formulaire complété.

4. Transmettez le formulaire complété a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca
5. Si vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de

courriel ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numeéro
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant. '

Identification

Date (aaaa-mm-j) {2016-07-06 |
Intervenant |ACEF de Québec
Représenté par |Denis Falardeau, Directeur, et Co Pham, analyste externe

Courriel |denis-falardeau-acefq ue@mediom.qc.ca




Compteurs non communicants (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 6.18

Préambule

La proposition consiste & demander a la Régie de I'énergie d'approuver de fagon provisoire I'article proposé
permettant, aprés I'envoi d'un avis écrit, de facturer les frais initiaux d'installation et les frais mensuels de reléve
prévus dans les Tarifs, dans les cas de non accessibilité au compteur ou encore dans les situations requérant une
mise en conformité par le client de ses installations, dans la mesure ol les conditions préalables & l'installation
d’'un compteur non communicant sont remplies.

La proposition s’inscrit dans la volonté de compléter le déploiement des compteurs communicants le plus
rapidement possible. De plus, elle est équitable envers les clients ayant déja opté pour un compteur non
communicant, qui ont assume les frais initiaux d'installation et qui assument les frais mensuels liés a ce choix.

Proposition

Larticle 12.4 ligne 4 proposé par le Distributeur (piéce HQD-3, document 1 [révisé}, page 40) est le suivant :
12.4 Accés d’Hydro-Québec a ses installations

4, Accés pour installation de I'appareillage de mesure et travaux préalables :

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a I'appareillage de mesure autre qu’un compteur
communicant pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur communicant ou que le client
n’effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre conforme
son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur non communicant
si les conditions prévues a I'article 16.3 sont remplies. Dans ce cas, Hydro-Québec I'avise par écrit et les
« frais d’intervention au compteur » ainsi que les « frais mensuels de reléve » indiqués dans les Tarifs
deviennent applicables.

Le Distributeur, pour les fins de sa demande d'application provisoire, a adapté cet article comme suit, lequel
deviendrait I'article 13.1.1 des Conditions de service d'électricité présentement en vigueur :

13.1.1 Accés pour installation de Pappareillage de mesure et travaux préalables

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a appareillage de mesure autre qu’un compteur de
nouvelle génération pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur de nouvelle génération ou que
le client n’effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre
conforme son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur sans
émission de radiofréquences si les conditions prévues a P'article 10.4 sont remplies. Dans ce cas,
Hydro-Québec Pavise par écrit et les « frais initiaux d’installation » ainsi que les « frais mensuels de
reléve » indiqués dans les Tarifs deviennent applicables,

(O Daccord
(e) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'applique pas a nous

Section Commentaires (Préoccupations suggestions et propositions) a la page suivante..,
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Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Hydro-Québec devrait donner aux clients visés par l'article 13.1.1 un délai raisonnable, au minimum 8 jours, pour donner accés
ou modifier leur installation afin qu'elle soit conforme aux normes. Nous comprenons qu'il s'agit d'une demande d'application
provisoire d'Hydro-Québec pour éviter aux clients visés par I'article 13.1.1 des interruptions de service d'électricité prescrites par
les CSE actuelles, selon une interprétation du Distributeur:

"Exemples de raisons de la difficulté d'accés lors d'un remplacement de compteur

- travaux requis pour permettre a Hydro-Québec d'accéder au compteur

- compteur barricadé

- refus d'acceés par le client

Moyen permis par les conditions de service actuelles dans ces cas

- Interruption du service d'électricité dans tous les cas" (Source: piéce HQD-13, document 1, page 22).
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Q\ yOue bec R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Atelier du 22 juin 2016
Autres modifications et approche conceptuelle
Formulaire de positionnement (suite)

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez le formulaire en répondant a toutes les propositions comme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiguez que vous n'étes pas d’accord avec une proposition d'Hydro-Québec Distribution, veuillez
spécifier les éléments (préoccupations, suggestions d'amélioration) qui vous permettraient d'adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions).

Si la proposition ne s’applique pas a vous, veuillez cocher i I'endroit indiqué.

N'hésitez pas & nous faire part de vos préoccupations, suggestions d’améliorations et propositions. Si

I'espace de la section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles.

3. Sauvegardez le formulaire complété.
4. Transmettez le formulaire complété a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.gc.ca
5. Si vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de

courriel ci-haut en mettant en objet « Demande d’information sur le formulaire » et en indiquant un numéro
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

Identification

Date (aaaa-mm-jj) [2016-07-08 |
Intervenant |CORPIQ
Représenté par - [Hans Brouillette

Courriel [hbrouillette@corpig.com




Compteurs non communicants (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 6.18

Préambule

La proposition consiste a demander a la Reégie de I'énergie d’approuver de fagon provisoire P'article proposé
permettant, aprés I'envoi d’un avis écrit, de facturer les frais initiaux d'installation et les frais mensuels de reléve
prévus dans les Tarifs, dans les cas de non accessibilité au compteur ou encore dans les situations requérant une
mise en conformité par le client de ses installations, dans la mesure oll les conditions préalables & linstallation
d’un compteur non communicant sont remplies.

La proposition s'inscrit dans la volonté de compléter le déploiement des compteurs communicants le plus
rapidement possible. De plus, elle est équitable envers les clients ayant déja opté pour un compteur non
communicant, qui ont assumé les frais initiaux d’installation et qui assument les frais mensuels liés a ce choix.

Proposition

L'articte 12.4 ligne 4 propose par le Distributeur {piéce HQD-3, document 1 [révisé], page 40) est le suivant :
12.4 Accés d’Hydro-Québec a ses installations

4. Acceés pour installation de I'appareillage de mesure et travaux préalables :

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a 'appareillage de mesure autre qu’un compteur
communricant pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur communicant ou que le client
n’effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre conforme
son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur non communicant
si les conditions prévues a I'article 16.3 sont remplies. Dans ce cas, Hydro-Québec I'avise par écrit et les
« frais d’intervention au compteur » ainsi que les « frais mensuels de reléve » Indiqués dans les Tarifs
deviennent applicables.

Le Distributeur, pour les fins de sa demande d'application proviscire, a adapté cet article comme suit, lequel
deviendrait I'article 13.1.1 des Conditions de service d'électricité présentement en vigueur :

13.1.1 Acceés pour installation de I'appareillage de mesure et travaux préalables

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a I'appareillage de mesure autre qu’un compteur de
nouvelle génération pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur de nouvelle génération ou que
le client n’effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre
conforme son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur sans
émission de radiofréquences si les conditions prévues a I’article 10.4 sont remplies. Dans ce cas,
Hydro-Québec I'avise par écrit et les « frais initiaux d’installation » ainsi que les « frais mensuels de
releve » indiqués dans les Tarifs deviennent applicables.

(e) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires}
(O Ne s'applique pas a nous

Section Commentaires (Préoccupations suggestions ef propositions) & la page suivante...
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Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Qﬁyg{l%bec R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Atelier du 22 juin 2016
Autres modifications et approche conceptuelle
Formulaire de positionnement (suite)

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez le formulaire en répondant a toutes les propositions comme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiquez que vous n'étes pas d'accord avec une proposition d'Hydro-Québec Distribution, veuillez
spécifier les éléments (préoccupations, suggestions d'amélioration) qui vous permettraient d'adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions).

Si la proposition ne s'applique pas a vous, veuillez cocher a I'endroit indiqué.

N'hésitez pas a nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'améliorations et propositions. Si
I'espace de la section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles.

3. Sauvegardez le formulaire compléte.

4. Transmettez le formulaire complété a I'adresse de courriel suivante:  HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca

5. Si vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit 4 I'adresse de
courriel ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numére
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

Identification

Date (aaaa-mm-jj) [2016-07-06 |

Intervenant . [Option consommateurs
Représenté par [Me Sylvie De Bellefeuille

Courriel [sdebellefeuille@option-consommateurs. org




Compteurs non communicants (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 6.18

Préambule

La proposition consiste & demander & la Régie de 'énergie d’approuver de fagon provisoire 'article proposé
permettant, aprés I'envoi d'un avis écrit, de facturer les frais initiaux d'installation et les frais mensuels de reléve
prevus dans les Tarifs, dans les cas de non accessibilité au compteur ou encore dans les situations requérant une
mise en conformité par le client de ses installations, dans la mesure ol les conditions préalables a l'installation
d'un compteur non communicant sont remplies.

La proposition s'inscrit dans la volonté de compléter le déploiement des compteurs communicants le plus
rapidement possible. De plus, elle est équitable envers les clients ayant déja opté pour un compteur non
communicant, qui ont assumé les frais initiaux d'installation et qui assument les frais mensuels liés & ce choix.

Proposition
Larticle 12.4 ligne 4 proposé par le Distributeur (piéce HQD-3, document 1 [révisé], page 40) est le suivant :
12.4 Acces d’Hydro-Québec a ses installations

4. Accés pour installation de 'appareillage de mesure et travaux préalables :

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a I'appareillage de mesure autre qu’un compteur
communicant pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur communicant ou que le client
n’effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre conforme
son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur non communicant
si les conditions prévues a I'article 16.3 sont remplies. Dans ce cas, Hydro-Québec I'avise par écrit et les
« frais d’intervention au compteur » ainsi que les « frais mensuels de reléve » indiqués dans les Tarifs
deviennent applicables.

Le Distributeur, pour les fins de sa demande d'application provisoire, a adapté cet article comme suit, lequel
deviendrait l'article 13.1.1 des Conditions de service d’électricité présentement en vigueur :

13.1.1 Accés pour installation de I'appareillage de mesure et travaux préalables

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a 'appareillage de mesure autre qu'un compteur de
nouvelle génération pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur de nouvelle génération ou que
le client n’effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre
conforme son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur sans
émission de radiofréquences si les conditions prévues a I'article 10.4 sont remplies. Dans ce cas,
Hydro-Québec I'avise par écrit et les « frais initiaux d’installation » ainsi que les « frais mensuels de
reléve » indiqués dans les Tarifs deviennent applicables.

(e) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'appligue pas & nous

Section Commentaires (Préoccupations suggestions et propositions) a la page suivante...
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Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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, Hyga%bec | R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Atelier du 22 juin 2016

Autres modifications et approche conceptuelle
Formulaire de positionnement (suite)

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2, Complétez le formulaire en répondant a toutes les propositions comme suit.

Veuiliez indiquer votre niveau d'accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiquez que vous n'étes pas d'accord avec une proposition d'Hydro-Québec Distribution, veuillez
spécifier les éléments (préoccupations, suggestions d'amélioration) qui vous permettraient d'adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions).

Si la proposition ne s'applique pas a vous, veuillez cocher a I'endroit indiqué.

N'hésitez pas a nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'améliorations et propositions. Si
P'espace de la section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles. :
3. Sauvegardez le formulaire complété.

4. Transmettez le formuiaire complété a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca
5. Si vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de

courriel ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numéro
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

Identification

Date {aaaa-mm-jj) |2016-07-07
Intervenant RAPLIQ
Représenté par Steven Laperriére

Courriel steven.laperriere@gmail.com




Compteurs non communicants (sulte)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 6.18

Preambule

La proposition consiste & demander & la Régie de I'énergie d’approuver de fagon provisoire l'article proposé
permettant, aprés I'envoi d'un avis écrit, de facturer les frais Initiaux d'instailation et les frais mensuels de reiéve
prévus dans les Tarifs, dans les cas de non accessibilité au compteur ou encore dans les situations requérant une
mise en conformité par ie client de ses installations, dans la mesure ol les conditions préalables 3 I'installation
d’'un compteur non communicant sont remplies.

La proposition s'inscrit dans la volonté de compléter le déploiement des compteurs communicants le plus
rapidement possible. De plus, elle est équitable envers les clients ayant déja opté pour un compteur non
communicant, qui ont assume les frais initiaux d’installation et qui assument les frais mensuels liés a ce choix.

Proposition

L'article 12.4 ligne 4 proposé par le Distributeur (pieéce HQD-3, document 1 [révisé], page 40} est le suivant :
12.4 Acceés d’Hydro-Québec a ses installations

4. Acces pour installation de 'appareillage de mesure et travaux préalables :

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a I'appareillage de mesure autre qu’un compteur
communicant pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur communicant ou que le client
n'effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre conforme
son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur non communicant
si les conditions prévues a I'article 16.3 sont remplies. Dans ce cas, Hydro-Québec 'avise par écrit et les
« frais d’interventicn au compteur » ainsi que les « frais mensuels de reléve » indiqués dans les Tarifs
deviennent applicables.

Le Distributeur, pour les fins de sa demande d’application provisoire, a adapté cet article comme suit, lequel
deviendrait 'article 13.1.1 des Conditions de service d'électricité présentement en vigueur :

13.1.1 Accés pour installation de I’'appareillage de mesure et travaux préalables

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a 'appareillage de mesure autre gu’un compteur de
nouvelle génération pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur de nouvelle génération ou que
le client n'effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre
conforme son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur sans
émission de radiofréquences si les conditions prévues a 'article 10.4 sont remplies. Dans ce cas,
Hydro-Québec I'avise par écrit et les « frais initiaux d’installation » ainsi que les « frais mensuels de
reléve » indiqués dans les Tarifs deviennent applicables.

(O D'accord
(e) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'applique pas a nous

Section Commentaires (Préoccupations suggestions et propositions) a la page suivante...
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Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Encore faut-il d&finir "Dans ce cas, Hydro-Québec 'avise par écrit ” et les démarches a suivre avant d'en arriver a facturer des clients
selon les régles de l'option de retrait.

Selon mes notes prises a la séance du 22 juin dernier, voici ce que je comprends du processus menant a aviser et facturer un client
sous l'option de retrait:

- 5 appels au client

- Un premier avis par lettre envoyé au client 30 jours avant une intervention d'Hydro
- Un deuxiéme avis par lettre envoyé au client 15 jours avant une intervention

- Un troisieme avis par lettre envoyé au client 8 jours avant une intervention

- Si le client ne répond pas et si le sceau n'est pas échu, ce client serait considéré étre sous l'option de retrait et facturé en
conséquence.

Ceci dit, j'exprime énergiquement une réserve confre toute interruption de service. Ces avis ne désignent pas clairement la mention
et/ou la notion de "sceau échu" ou "sceau non-échu”. Et je ne crois pas que la Régie aie donné son aval pour une interruption de
service sur cette base.

Il faudrait alors clairement ajouter un point détaillant la notion de sceau échu ou non.

De plus, j'avais amené a votre attention que tout client ayant conservé, pour quelque raisons que ce soit, Ison compteur
électro-mécanique, devraient étre informé de la date de péremption du sceau et les conséguences en terme de pénalité imposée &
Hydro si la date d'un sceau est expirée. Hydro devrait aussi clairement indiguer les mesures qu'elle entend prendre lorsque le sceau
d'un compteur sera échu.

Hydro pourrait alors enclencher le processus (tel que décrit ci-haut) menant & considérer ces clients sous 'option de retrait.

Le client ne devrait donc plus recevoir de sollicitation afin de changer son compteur de la part d'Hydro avant quelque 45 jours préalable
a la date de pérempticn du sceau.
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Q’\.’yga%bec | R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Atelier du 22 juin 2016

Autres modifications et approche conceptuelle
Formulaire de positionnement (suite)

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez le formulaire en répondant a toutes les propositions comme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiquez que vous h'étes pas d'accord avec une proposition d'Hydro-Québec Distribution, veuillez
spécifier les éléments {préoccupations, suggestions d’amélioration) qui vous permettraient d'adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions).

Si la proposition ne s’applique pas a vous, veuillez cocher a Fendroit indiqué.

N'hésitez pas a nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'améliorations et propositions. Si
I'espace de la section Comnmentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles.

3. Sauvegardez le formulaire complété.

4. Transmettez le formulaire complété a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca
5. Si vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de

courriel ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numéro
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

Identification

Date (aaaa-mm-jj) [2016-07-04 |
Intervenant [Stratégies Energétiques (S.E.) et 'AQLPA
Représenté par |Me Dominigue Neuman

Courriel lenergie@mlink.net




Compteurs non communicants (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 6.18

Préambule ‘

La proposition consiste & demander a la Régie de I'énergie d'approuver de fagon provisoire Farticle proposé
permettant, aprés Fenvoi d'un avis écrit, de facturer les frais initiaux d’installation et les frais mensuels de reléve
prévus dans les Tarifs, dans les cas de non accessibilité au compteur ou encore dans les situations requérant une
mise en canformité par le client de ses installations, dans la mesure ol les conditions préalables a l'installation
d’'un compteur non communicant sont remplies.

La proposition s'inscrit dans la volonté de compléfer le déploiement des compteurs communicants le plus
rapidement possible. De plus, elle est équitable envers les clients ayant déja opté pour un compteur non
communicant, qui ont assume les frais initiaux d'installation et qui assument les frais mensuels liés a ce choix.

Proposition

Larticle 12.4 ligne 4 propose par le Distributeur (piéce HQD-3, document 1 [révisé], page 40) est e suivant :
12.4 Accés d’Hydro-Québec a ses installations

4. Accés pour installation de I'appareillage de mesure et travaux préalables :

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a I'appareillage de mesure autre qu'un compteur
communicant pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur communicant ou que le client
n’effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre conforme
son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur non communicant
si les conditions prévues a I'article 16.3 sont remplies. Dans ce cas, Hydro-Québec I'avise par écrit et les
« frais d’intervention au compteur » ainsi que les « frais mensuels de reléve » indiqués dans les Tarifs
deviennent applicables.

Le Distributeur, pour les fins de sa demande d'application provisoire, a adapté cet article comme suit, lequel
deviendrait l'articie 13.1.1 des Conditions de service d'électricité présentement en vigueur :

13.1.1 Accés pour installation de I'appareillage de mesure et travaux préalables

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a I'appareillage de mesure autre qu’un compteur de
nouvelle génération pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur de nouvelle génération ou que
le client n’effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre
conforme son installation électrique, fe client est considéré comme ayant opté pour un compteur sans
émission de radiofréquences si les conditions prévues a 'article 10.4 sont remplies. Dans ce cas,
Hydro-Québec I'avise par écrif et les « frais initiaux d’installation » ainsi que les « frais mensuels de
reléve » indiqués dans les Tarifs deviennent applicables.

(O Daccord
(®) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'appligue pas a nous

Section Commentaires (Préoccupations suggestions et propositions) a la page suivante...
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Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

A moins que vous précisiez les démarches entreprises par HQ avant d’en arriver 3 facturer ces clients sous 'Option de retrait.
En effet, vous écrivez « ...Hydro-Québec I'avise par écrit et les ... ». Or, en séance de travail du 22 juin 2016, les représentants
d’'HQ ont affirmé que plusieurs démarches précédaient 'application de l'article 12.4 {13.1.1}, pas seulement un seul avis. Nous
recommandons que les CDSE précisent les démarches effectuées par HQ avant d’en arriver a la mise en application de l'article
13.1.1. Voici ce qui nous a été dit en séance de travail :

1- Cing (5) appels sont effectués précédemment;

2- Un premier avis par lettre est envoyé 30 jours avant l'intervention d'HQ;

3- Un deuxiéme avis par lettre est envoyé 15 jours avant I'intervention HQ;

4- Un troisiéme avis par lettre est envoyé 8 jours avant I'intervention ’HQ;

5- Si le client ne donne pas de nouvelles et que le sceau du compteur nest pas échu, ce client devient de facto un client de
I'Option de retrait et est facturé comme tel.

De plus, nous sommes d’accord si cette mesure provisoire n'entraine pas {interruption du service d’électricité. Car cette
proposition faite par HQ n'exprime pas clairement [a notion de « sceau échu » et « sceau nen-échu » et n'a pas recu l'aval de la
Régie. Dans une version qui autoriserait I'interruption, une sixiéme ligne devrait &tre ajoutée aux précédentes :

8- Si le client ne donne pas de nouvelles et que le sceau du compteur est échu, Hydro-Québec est autorisée & couper
F'électricité de ce client entre le 1er avril et le 30 novembre [sous réserve de la décision de la Régie]
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Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Atelier du 22 juin 2016

Autres modifications et approche conceptuelle
Formulaire de positionnement (suite)

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2, Complétez le formulaire en répondant a toutes les propositions comme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiquez que vous n'étes pas d’'accord avec une proposition d'Hydro-Québec Distribution, veuillez
spécifier les éléments {préoccupations, suggestions d’amélioration) qui vous permettraient d’adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions).

Si la proposition ne s'applique pas a vous, veuillez cocher a I'endroit indiqué.

N'hésitez pas & nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'améliorations et propositions. Si
I'espace de la section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles.

3. Sauvegardez le formulaire complété.

4. Transmettez le formulaire complété a Fadresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca
5. Si vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de

courriel ¢ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numéro
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

Identification

Date (aaaa-mm-jj) [2016-07-07 |
Intervenant |Union des consommateurs
Représenté par [Viviane de Tilly

Courriel [VdeTilly@uniondesconsommateurs.ca




Compteurs non communicants (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous,

Proposition 6.18

Preambule

La proposition consiste & demander a la Régie de I'énergie d'approuver de fagon provisoire l'article proposé
permettant, aprés 'envoi d'un avis écrit, de facturer les frais initiaux d'installation et les frais mensuels de reléve
prevus dans les Tarifs, dans les cas de non accessibilité au compteur ou encore dans les situations requérant une
mise en conformité par le client de ses installations, dans la mesure oll les conditions préalables a I'installation
d’un compteur non communicant sant remplies.

La proposition s'inscrit dans fa volonté de compléter le déploiement des compteurs communicants le plus
rapidement possible. De plus, elle est équitable envers les clients ayant déja opté pour un compteur non
communicant, qui ont assume les frais initiaux d'installation et qui assument les frais mensuels liés & ce choix.

Proposition

Larticle 12.4 ligne 4 proposé par le Distributeur (pieéce HQD-3, document 1 [révisé], page 40) est le suivant :
12.4 Accés d’Hydro-Québec a ses installations

4. Accés pour installation de I'appareillage de mesure et travaux préalables :

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a Pappareillage de mesure autre qu’un compteur
communicant pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur communicant ou que le client
n’effectue pas les travaux requis pour permettre fe remplacement du compteur ou pour rendre conforme
son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur non communicant
si les conditions prévues a 'article 16.3 sont remplies. Dans ce cas, Hydro-Québec I'avise par écrit et les
« frais d’intervention au compteur » ainsi que les « frais mensuels de reléve » indiqués dans les Tarifs
deviennent applicables. ‘

Le Distributeur, pour les fins de sa demande d’application provisoire, a adapté cet article comme suit, lequel
deviendrait 'article 13.1.1 des Conditions de service d'électricité présentement en vigueur :

13.1.1 Accés pour installation de Pappareillage de mesure et travaux préalables

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a I'appareillage de mesure autre qu’un compteur de
nouvelle génération pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur de nouvelle génération ou que
le client n’effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre
conforme son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur sans
émission de radiofréquences si les conditions prévues a I'article 10.4 sont remplies. Dans ce cas,
Hydro-Québec P'avise par écrit et les « frais initiaux d’installation » ainsi que les « frais mensuels de
reléve » indiqués dans les Tarifs deviennent applicables.

(O D'accord
(») Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'applique pas a nous

Section Commentaires (Préoccupations suggestions et propositions) a la page suivante...
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Commentalres (Préoccupations, suggestions et propositions)

UC est d'accord avec la proposition 6.18 (article 13.1.1) pour la premiére partie de l'article soit pour le client qui "refuse ou
néglige de donner accés & 'appareillage de mesure autre gu'un compteur de nouvelle génération pour qu'Hydro-Québec le
remplace par un compteur de nouvelle génération”.

Le cas de figure qui concerne le client qui "n’effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou
pour rendre conforme son installation électrique™ nous est plus problématique puisque nous n'avons pas une image compiéte de
la situation. Par exemple, la proposition 6.18 concerne-t-elle alors les clients dont le réservoir de propane serait situé en dega de
1 m du compteur intelligent? UC aura besoin, dans la preuve a venir du Distributeur, d'une image claire de la situation afin de
vérifier si elle est équitable pour les clients concernés et pour I'ensemble de {a clientéle.
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Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Atelier du 22 juin 2016

Autres modifications et approche conceptuelle
Formulaire de positionnement (suite)

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez le formulaire en répondant a toutes les propositions cormnme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiguez que vous n'étes pas d'accord avec une proposition d'Hydro-Québec Distribution, veuillez
spécifier les éléments (préoccupations, suggestions d'amélioration) qui vous permettraient d'adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions).

Si la proposition ne s'applique pas a vous, veuillez cocher a Fendroit indiqué.

N'hésitez pas a nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'améliorations et propositions. Si
l'espace de la section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles.

3. Sauvegardez le formulaire complété.

4. Transmettez le formulaire complété a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca

5. Si vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de
courriel ci-hauf en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numéro
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

Identification

Date (aaaa-mm-jj) [2016-07-06 |
Intervenant (UPA
Représenté par |Laure Vinsant Le Lous

Courriel |fvinsantlelous@upa.qc.ca




Compteurs non communicants (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 6.18

Préambule

La proposition consiste & demander a la Régie de I'énergie d'approuver de fagon provisoire 'article proposé
permettant, aprés I'envoi d’un avis écrit, de facturer les frais initiaux d’instailation et les frais mensuels de reléve
prévus dans les Tarifs, dans les cas de non accessibilité au compteur ou encore dans les situations requérant une
mise en conformité par le client de ses installations, dans la mesure oul les conditions préalables a l'installation
d’'un compteur non.communicant sont remplies.

La proposition s'inscrit dans la volonté de compléter le déploiement des compteurs communicants le plus
rapidement possible. De plus, elle est équitable envers les clients ayant déja opté pour un compteur non
communicant, qui ont assumé les frais initiaux d'installation et qui assument les frais mensuels liés & ce choix.

Proposition

L'article 12.4 ligne 4 proposé par le Distributeur (piéce HQD-3, document 1 [révisé], page 40) est le suivant :
12.4 Accés d’Hydro-Québec  ses installations

4. Accés pour installation de I'appareillage de mesure et travaux préalables :

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a I'appareillage de mesure autre qu’un compteur
communicant pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur communicant ou que le client
n'effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre conforme
son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur non communicant
si les conditions prévues a P’article 16.3 sont remplies. Dans ce cas, Hydro-Québec I'avise par écrit et les
« frais d’intervention au compteur » ainsi que les « frais mensuels de reléve » indiqués dans les Tarifs
deviennent applicables.

Le Distributeur, pour les fins de sa demande d’application provisocire, a adapté cet article comme suit, lequel
deviendrait I'article 13.1.1 des Conditions de service d’électricité présentement en vigueur :

13.1.1 Accés pour installation de Pappareillage de mesure et travaux préalables

Lorsque le client refuse ou néglige de donner accés a I’appareillage de mesure autre qu’un compteur de
nouvelle génération pour qu’Hydro-Québec le remplace par un compteur de nouvelle génération ou que
le client n’effectue pas les travaux requis pour permettre le remplacement du compteur ou pour rendre
conforme son installation électrique, le client est considéré comme ayant opté pour un compteur sans
émission de radiofréquences si les conditions prévues a ’article 10.4 sont remplies. Dans ce cas,
Hydro-Québec I'avise par écrit et les « frais initiaux d’installation » ainsi que les « frais mensuels de
reléve » indiqués dans les Tarifs deviennent applicables.

(e) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'applique pas & nous

Section Commentaires (Préoccupations suggestions et propositions) a la page suivante...
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Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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