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Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez le formulaire en répondant a toutes les propositions comme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si'vous indiquez que vous n'étes pas d'accord avec une proposition d'Hydro-Québec Distribution, veuillez
spécifier les éléments (préoccupations, suggestions d'amélioration} qui vous permettraient d’adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions ef propositions).

BSi la proposition ne s'applique pas a vous, veuillez cocher a I'endroit indiqué.
N'hésitez pas a nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'améliorations et propositions. Si

l'espace de la section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles.

3. Sauvegardez le formulaire completé.
4. Transmettez le formulaire complété a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca
5. Si vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de

courriel ci-haut en mettant en objet « Demande d’information sur le formulaire » et en indiquant un numéro
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

Identification

Date (aaaa-mm-ijj) [2016-05-26 |
| Intervenant |ACEF de Québec |
Représenté par |Me Denis Falardeau, Directeur, ACEF de Québec et Co Pham, analyste externe

yCourriel |denis-falardeau-acefque@mediom.qc.ca




Demande d'‘abonnement
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec |a proposition ci-dessous.

Proposition 1.01

Préambule
La proposition vise & permettre au client ayant un abonnement au tarif G de faire sa demande également par

téléphone, ce qui n'est pas possible actuellement.

Proposition

La demande d’abonnement doit étre transmise comme suit :

1. Pour toute installation électrique existante, si 'abonnement est au tarif domestique ou au tarif de petite
puissance :

a) par écrit ou

b} verbalement.

(e) D'accord _
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Demande d'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accerd avec la proposition ci-dessous.

. Proposition 1.02

L

Préambule

La proposition vise a ne pas facturer les frais d'abonnement lorsque le client utilise les libres-services pour
présenter sa demande d'abonnement, au lieu que ces frais soient appliqués en fonction du type de client comme
actuellement (nouveau client et client existant).

Proposition

Les « frais d’abonnement » prévus dans les Tarifs s’appliquent a toute demande d’abonnement, a
'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la réponse vocale interactive d’Hydro-
Québec.

(O D'accord _
@ Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

{0 Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Selon nous, pour traiter les demandes d'abonnement au service d'électricité, méme si elles sont faites au moyen du Web, le
Distributeur doit encourir certains colts (colts de ['utilisation des ordinateurs et de I'lnternet, salaires et bénéfices marginaux du
personnel d'Hydro-Québec responsables du traitement des demandes d'abonnement, etc.).

Nous craignons gue cette proposition du Distributeur ait pour effet, de transférer, 4 terme, aux démunis, aux handicapés, aux
personnes agees qui n'ont pas accés a 'lnternet ou ne sont pas a l'aise avec les nouvelles technologies, certains colts associés
a labonnement d'autres personnes.

Aussi, la proposition du Distributeur risque de transférer indaiment certains codts aux abonnés qui ne déménagent pas.

Nous proposons que le Distributeur présente a la Régie et aux intervenants les avantages et les inconvénients de I'option de -
baser les frais d'abonnement sur leurs colits réels de toutes les activités associées a I'abonnement, y compris le traitement et
ies vérifications des données effectuées par le personnei d'Hydro-Québec (notion de colits complets).

Nous avons pris connaissance du document B-0010, HQD-4, document 2, "Frais de service et prix des interventions simples sur
le réseau de distribution”. Dans ce document, au tableau 1, page 8, le Distributeur a évalué a 25,40 $ le colit de transaction
d'une demande d'abonnement effectuée par un représentant d'Hydro-Québec, et a 2 $ le coit d'une demande d'abonnement au
moyen du Web (B-0010, HQD-4, document 2, lignes 6 a 10). Comme le Distributeur reconnait qu'il existe des colts de
"traitement automatisé de la demande d'abonnement”, le colt réel de 'abonnement effectué par l'internet devrait &tre supérieur
azs.

Si les demandeurs d'abonnement par Internet peuvent ne pas assumer leurs colts réels selon la proposition 1.02, les autres
clients devraient les subventionner indirectement.

Nous soumettons que baser les colts d'abonnement sur les colis réels et complets peut améliorer I'équité entre les clients
d'Hydro-Québec. '
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Demande d'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.03
Préambule _
La proposition vise & harmoniser les frais liés a la demande d'abonnement. Les frais d'abonnement (pour les

moyens autres que le Web ou la réponse vocale interactive) sont calculés sur la base des colifs réels du
traitement par téléphone comme actuellement.

Proposition

« frais d’abonnement » 425 $

(O D'accord
(®) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

" |La proposition 1.03 du Distributeur vise a regroupér les frais d'ouverture de dossier (50%) et les frais de gestion de dossier (20%).
Actuellement, ces deux types de frais s'appliquent différemment selon la situation du client. En effet, 'article 5.2 des CSE
{version de 2015) distingue clairement ces deux types de frais:

" Frais de gestion et d'ouverture de dossier

5.2 Les frais suivants s'appliquent 4 la demande J'abonnement, selon la situation du client:

*les "frais d'ouverture de dossier” prévus dans les Tarifs; ou

* les "frais de gestion de dossier" prévus dans les Tarifs, si le client démontre qu'il a été client d'Hydro-Québec ou d'un réseau
municipal ou coopératif de distribution d'électricité au cours des 5 années précédentes”.

Nous remarguons gue le Distributeur affirme au préambule que le nouveau "frais d'abonnement” de 25 $ représenterait les
colits du traitement par téléphone comme actuellement.

Par ailleurs, dans son document présenté a la séance du 11 mai {HQD-8, document 1, page 5), le Distributeur mentionne que
des frais d'ouverture de dossier de 503 et de gestion de dossier de 20$ sont en vigueur depuis 1996.

Nous invitons le Distributeur a élaborer davantage sur le mérite de regrouper ces deux types de frais d'abonnement en un seul
frais d'abonnement de 25 §, indépendamment du statut d'abonnement du client (client depuis 5 ans ou client moins ancien).

En particulier, a la page 5 de son document de présentation (HQD-8, document 1), le Distributeur écrit; "Elimination du montant
supplémentaire & l'ouverture de dossier en raison des possibilités qu'offrent les nouvelles technologies”. Nous souhaitons que le
Distributeur indique, si en utilisant les nouvelles technologies, le Distributeur aura surfacturé ou sous-facturé certains clients
pour la gestion de son dossier.
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Facturation
Vetlillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

'Proposition 1.04

S

Préambule :
La proposition vise, pour les compteurs communicants, a ne plus indiquer les fréquences pour obtenir les
données de consommation et utiliser ces données en fonction des fréquences de facturation.

Proposition

Si Pélectricité est mesurée par un compteur communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences de facturation prévues a l'article
2.3.

(e D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Il serait bon de préciser que les fréquences de facturation sont fixées par la Régie de I'Energie.

Page 5



Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.05

Préambule

Lorsqu'un déplacement est requis pour obtenir les données de consommation, la proposition vise a ajuster les
fréequences de reléve a un minimum de 3 fois par année. Actuellement, la fréquence est environ tous les 60 jours

et au moins tous les 120 jours (énergie seule facturée) et environ tous les 120 jours (client ayant choisi I'option de
retrait).

Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

1. abonnement pour lequel seule I'énergie est facturée : au moins 3 fois par année ;
(O Daccord

(8) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Le coit du chauffage électrique est une composante importante du budget de bien de familles québécoises. Nous proposons
que les nouvelles CSE indigue I'obligation du Distributeur d'effectuer la reléve des compteurs noh-communicants au minimum
une fois en hiver et tienne compte des caractéristiques de consommation des clients dans sa programmation des reléves de
compteurs non-communicants (clients chauffés a I'électricité, a I'huile, au bois, etc.).
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.06

Préambule
La proposition vise & ne prévoir aucun délai pour 'obtention des données de consommation si le Distributeur ne

dispose pas des accés prevus au compteur.

Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

4. si Hydro-Québec n’a pas accés au compteur conformément a I"article 12.4 : aucune fréquence
applicable.

(O D'accord
(e Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Notre proposition: Si Hydro-Québec n'a pas accés au compteur, elle peut facturer sur la base de la consommation estimée.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.07

Préambule

La proposition vise & réduire le délai maximal de transmission de facture de 90 a 70 jours, dans le cas d'un
abonnement pour lequel seule I'énergie est facturee, et I'établir a 35 jours dans le cas d’un abonnement ol
énergie et la puissance sont facturées considérant I'avantage que procure 'obtention de données réelles de
consommation aux fins de la facturation.

Proposition

Si Hydro-Québec n’a pas transmis la facture selon les fréquences ci-dessous, elle accepte que le client
paie la facture en 2 versements a 21 jours d’intervalle, ou elle peut conclure une entente de paiement avec

le client :
1. 35 jours pour un abonnement pour lequel I'énergie et la puissance sont facturées ; ou
2. 70 jours pour un abonnement pour lequel seule I'énergie est facturée.

(O D'accord
(e) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous sommes d'avis que la réduction du délai maximal de transmission de facture serait favorable aux consommateurs;
néanmoins, nous souhaitons que le Distributeur justifie les délais de 35 jours et 70 jours mentionnés dans sa proposition 1.07.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accerd avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.08

Préambule
La proposition vise a ajouter un critére d'admissibilité lors de l'nscription au MVE pour refléter la pratique actuelle
du Distributeur.

Proposition

A I'exception des abonnements de grande puissance, tous les abonnements sont admissibles au Mode de
versements égaux, si [...] :

2. aucun montant échu n’est inscrit au compte du client.

(e D'accord .
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}

Nous notons que les CSE actuelles (version d'avril 2015, article 11.9) n'exige aucune condition pour l'admission au Mode de
versements égaux (MVE), a part d'une entente mutuelle entre le client et le Distributeur.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.09
Préambule

La proposition vise a elargir la periode au cours de laguelle le Distributeur peut procéder a la révision annuelle des
mensualités du MVE pendant 'année.

Proposition

Hydro-Québec révise chaque année la mensualité de I'abonnement du client inscrit au Mode de
versements égaux.

(O D'accord
(#) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous comprenons qu'Hydro-Québec souhaite élargir la periode au cours de laguelle elle peut procéder a la révision annuelle
des mensualités du MVE pour mieux équilibrer son volume de travail requis pour cet exercice (HQD-1, document 1, page 18,
ligne 12). Nous suggeérons qu'un client peut demander une révision au moment qu'il souhaite, par exemple, suite a une
medification significative de sa consommation réelle ou prévue. Cette flexibilité ne devrait pas étre subordonnée 4 l'utilisation du
site Web d'Hydro-Québec, ¢'est-a-dire gu'un client peu familier avec l'lnternet a le méme "droit" que les initiés aux nouvelles
technologies.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

: Proposition 1.10

Préambule
La proposition vise & permetire au client d'effectuer le paiement de sa facture par 'entremise d'un tiers sans que
le Distributeur n'ait & conclure d'ententes spéecifiques avec des fournisseurs de services.

Proposition

Le paiement est considéré comme effectué a la date a laquelle Hydro-Québec ou I'institution financiére
mentionnée a la ligne 2 du présent article, selon le cas, re¢oit la somme d’argent.

Si le client paie sa facture en utilisant les services d’un tiers, par quelque moyen que ce soit, le paiement
est considéré comme effectué a la date a laquelle Hydro-Québec ou Pinstitution financiére mentionnée a
la ligne 2 du présent article, selon le cas, regoit [a somme d’argent. Le paiement par ’entremise d’un tiers
ne doit engendrer aucuns frais pour Hydro-Québec.

O D'accord

(e) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous sommes d'avis que le paiement des factures d'électricité par cartes de crédit par certains clients ne doit pas occasionner
aux autres clients des colts supplémentaires. De plus, si la Régie autorise le paiement de facture d'électricite par cartes de
crédit, le Distributeur devrait avoir 'obligation de rappeler dans ses communications avec ses clients que les compagnies
émettrices de cartes de crédits exigent souvent des frais supp!émentaires a leurs utilisateurs. Le Distributeur pourrait également
promouvoir davantage le Mode de Versements Egaux (MVE) et mentionner la possibilité pour certains de ses clients de
demander des ententes de paiement avec le Distributeur.

i

s

Y
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Facturation (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.11
Préambule

La proposition vise a harmoniser la période de correction des factures a 12 mois, sauf les cas de manipulation ou
d'entrave au mesurage. La structure actuelle varie de 6 mois a toutes les périodes.

Proposition
La période de correction correspond a un maximum de 12 mois, mais ne peut commencer avant la date du

.début de I'abhonnement en cours.

(O D'accord
(®) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous suggérons que le Distributeur s'assure que sa proposition no 1.11 {délai de 12 mois pour corriger les factures) respecte
lesprit et [a lettre de [a 1€gislation en vigueur en matiére de correction des factures. Dans certains cas, un client ne peut pas
constater des erreurs de facturation en dedans de 12 mois. ’
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Facturation (suite)
Vetillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

i Proposition 1.12
Préambule

La proposition vise & assurer, dans les cas de compteurs croisés, une réciprocité entre les clients vises & I'égard
des périodes de correction, tout en limitant 2 12 mois la péricde maximale de correction.

Proposition

a} dans les cas de compteurs croisés, la période de correction est établie selon ’'abonnement dont la date
de début est la plus récente ;

(O D'accord
(e Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Voir notre position a notre réponse a la question 1.11.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.13

Préambule

La proposition vise a préciser qu'un crédit associé a un changement d'utilisation de I'électricité ou d'un tarif ne
constitue pas une correction de facture. Cette situation est actuellement prévue a I'article 10.1 des Tarifs.

Proposition
Les situations suivantes ne sont pas couvertes par le present article : [...]

5. crédit relatif a un changement d’utilisation de I’électricité ou a un changement de tarif.
(O D'accord
(e) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Le Distributeur indique, a la piece HQD-8, document 1, page 9, que sa proposition 1.13 représente une nouvelle exclusion de
I'article relatif a la correction de la facture (voir également la pigce HQD-8, document 2, page 12, article intitulé "2.6 Correction
de la facture”, paragraphe 3 "Exclusions™).

Est-ce que le Distributeur veut dire que les ajustements, qu'ils soient "crédit” ou "débit” au compte d'un client suite & un
changement d'utilisation de l'électricité ou un changement de tarif, ne constituent pas une correction de la facture?
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Résiliation de I'abonnement
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

' Proposition 1.14

Préambule
La proposition vise a permettre au client ayant un abonnement au tarif de petite puissance ou pour un service
temporaire de faire sa demande de résiliation €galement par téléphone, ce qui n'est pas possible actuellement.

Proposition

Le client qui souhaite résilier son abonnement doit le faire auprés d’Hydro-Québec selon les modalités
suivantes :

1. par écrit ou verbalement pour un abonnement & un tarif domestique, a un tarif de petite puissance ou
pour un service temporaire. [...]

O D'accord

(¢) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Si le Distributeur peut interrompre le service d'électricité SANS PREAVIS suite & une demande de résiliation par téléphone du
service d'un client, il serait bon qu'il expose a la Régie sa procédure de travail pour éviter notamment des coupures d'électricité
par erreur humaine ou erreur technologique. '
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.15

Preambule
La proposition vise & permettre la résiliation de 'abonnement le jour de la demande du client pour les
abonnements & un tarif domestique, a un tarif de petite puissance ou pour un service temporaire.

Proposition

[...] Dans ce cas, 'abonnement prend fin le jour de la réception de la demande ou a une date ultérieure
précisée par le client ;

(O Daccord
(e) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Voir notre positionnement en réponse a la question 1.14 du Distributeur. Nous nous préoccupons des impacts sur la sécurité et
la sante des personnes conséquemment & une erreur humaine ou de programmation d'ordinateur dans les interruptions de
service,
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

. Proposition 1.16

Préambule -

La proposition vise & permettre au Distributeur de mettre fin au service d'électricité sans préavis afin d'éviter qu'un
licu de consommation seit alimenté sans abonnement & la suite d'une résiliation.

Proposition

Apreés la date de la résiliation d’un abonnement :

1. Hydro-Québec met fin au service d’électricité s’il n’y a attcun abonnement qui suit immédiatement la
résiliation, sans transmettre d’avis ;

O D'accord

(e) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Le Distributeur devrait soumettre a la Régie sa procédure de travail pour éviter des erreurs humaines ou technologiques. De
plus, si le Distributeur peut interrompre le service d'électricité de fagon instantanée suite & une demande de résiliation, il doit
s'assurer de sa capacité de rétablir le service rapidement.

Ry
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Vedvillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.17
Préambule

La proposition vise a n'apporter aucune correction a une facture finale, qu'il s'agisse d'un remboursement ou d'une
réclamation, contrairement a la pratique actuelle du Distributeur.

Proposition
Aprés la date de la résiliation d’uh abonnement : [...]

2. Hydro-Québec émet une facture finale datée du jour de la résiliation de Fabonnement et n’y apporte
aucune correction.

(O D'accord
(e) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires})

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous suggérons que le Distributeur démontre & la Régie que sa proposition no. 1.17 respecte les lois et réglements en vigueur.
Nous ne sommes pas sirs qu'Hydro-Québec ait le droit de n'apporter aucune correction de facture suite 4 une résiliation
d'abonnement.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

" Proposition 1.18

Preambule
La proposition vise a ajouter une précision sur la responsabilité en cas de décés.

Proposition
Il y a résiliation de ’'abonnement le jour du décés du client.
(O D'accord

(e Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

A la page 11 de son document de présentation (HQD-8, document 1}, le Distributeur souhaite pouvoir interrompre SANS
PREAVIS le service d'électricité, un service essentiel selon nous, & la suite d'une résiliation d'abonnement. Par sa proposition
1.18, le Distributeur précise qu'il y a résiliation de 'abonnement [e jour mé&me du décés du client. Nous craignons que
lapplication combinée de ces deux demandes du Distributeur constitue une pression indue aux familles en deuil. Nous sommes

. |également préoccupés de la conformité de la proposition no. 1.18 avec les [ois et réglements en vigueur.

D'autre part, dans sa demande soumise a la Régie, le Distributeur énonce que les modifications qu'il propose aux Conditions de |
service d'électricité (CSE) vise & améliorer la satisfaction de la clientéle et réduire les délais et les colits de réalisation des
demandes de service (piéce B-0002, paragraphe no 13). Nous invitons le Distributeur a retirer ou a modifier sa proposition no.

! 1.18 afin de favoriser la réalisation de ses objectifs.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.19

Preambule
La proposition vise a facturer des frais d'abonnement pour toutes les demandes d'abonnement des propriétaires

presentées en dehors du choix effectue sur I'espace client.

Proposition

Les « frais d'abonnement » prévus dans les Tarifs s’appliquent a toute demande d'abonnement faite par le
propriétaire d’'un immeuble, a I'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la réponse
vocale interactive d’Hydro-Québec.

(O D'accord
(e) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires).

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Voir notre préoccupation a I'égard de 'équité entre les clients exprimée dans nos réponses a la question 1.02 du Distributeur.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

- Proposition 1.20

Préambule

La proposition vise, en remplacement de l'avis écrit, 8 présenter les modalités relatives aux propriétaires d'un
immeubile et les options pouvant étre choisies par ces derniers quant au maintien du service d'électricité en
prévision de la résiliation de 'abonnement d'un locataire sur 'espace client.

Proposition
Par I'entremise de son espace client, le propriétaire d'un immeuble peut prédéfinir, pour chacun des lieux

de consommation d'un immeuble, 'une des optiocns suivantes :

1. demander le maintien du service d'électricité a [a suite de la résiliation de I'abonnement d'un locataire.
Dans ce cas, le propriétaire devient automatiquement client et il est exempté du paiement des « frais
d'abonnement » applicables prévus dans les Tarifs ;

2. refuser le maintien du service d'électricité a la suite de la résiliation de I'abonnement d'un locataire.
Dans ce cas, Hydro-Québhec met fin sans préavis au service d'électricité.

Le propriétaire doit confirmer son choix avant la résiliation de I'abonnement d'un locataire.

(O Draccord
(®) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous suggérons que le Distributeur précise les actions a entreprendre dans le cas d'un propriétaire dimmeubles n'ayant pas
‘ 'accés a l'Internet. '
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.21

Préambule

La proposition vise a préciser la situation odl le propriétaire d'un immeuble fait défaut de faire connaiire ses
intentions quant au maintien du service d'électricité. Le propriétaire ne sera pas reconnu comme étant
responsable de 'abonnement, centrairement 4 |la pratique actuelle.

Proposition

Le propriétaire qui fait défaut de faire connaitre son choix est considéré comme ayant refusé le maintien
du service d’électricité selon le paragraphe 2 ci-dessus.

(e) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

! Proposition 1.22

Préambule
La proposition vise a préciser que les propriétaires d'un immeuble doivent veiller a ce que les informations
concernant leurs unités de |ocation soient a jour dans les dossiers du Distributeur.,

Proposition

Pour bénéficier des dispositions du présent article, le propriétaire doit veiller a ce que les informations
sur son immeuble et sur ses unités de location affichées dans son espace client soient a jour. Le
propriétaire est lié par les informations qu’il a ainsi transmises a Hydro-Québec.

Toute modification faite par un moyen autre que 'espace client n’entre en vigueur qu’aprés son traitement
complet par Hydro-Québec.

(e) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Dépot de garaiitie’
Veuillez indiguer votre niveau d'accerd avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.23
Préambule

La proposition vise a préciser le principe voulant que le risque de défaut de paiement est associé a un client et
nen a un abonnement.

Proposition

[...] Hydro-Québec peut exiger du client un dépdt pour tous ses abonnements selon les modalités
suivantes :

(O D'accord
(e) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Dans son document de présentation (piéce HQD-8, document 1, page 15) et 4 la piéce HQD-8, document 2, page 14, le
Distributeur indique deux cas lui permettant d'exiger un dépdt de garantie pour une demande d'abonnement (usages
domestigues): :

1. client s'est prévalu des dispositions de la Loi sur la faillite et l'insolvabilité;

2. Hydro-Québec a transmis au client un avis de retard

au cours des 24 mois qui précédent la demande de dépét.

Ces deux cas sont également indiqués a F'article 9.1 des CSE actuelles (version de 2015).

Nous proposons que cette proposition du Distributeur soit étudiée en profondeur par la Régie et les intervenants, suite au dépét
par le Distributeur de certaines statistiques et données (engagements pris par le Distributeur & la séance de travail du 11 mai
20186).

Le fait de demander un dépdt de garantie a un client qui s'est prévalu des dispositions de la Loi sur la faillite est difficilement
justifie. En effet, cette loi permet d'enlever la pression des dettes qui diminuait de beaucoup la capacité de payer du client. Le
client a pour ainsi dire une nouvelle capacité de payer entiérement ses comptes. Pourguoi alors imposer un traitement
discriminatoire ? Nous demandons d'enlever cette disposition. '

Dé&s présent, nous suggérons que les Conditions de service d'électricité indique clairement que le Distributeur n'exige pas des
MFR de dépét de garantie.
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Dépot de garantie (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accerd avec la proposition ci-dessous.

 Proposition 1.24

et

Preambule
La proposition vise a retirer I'exception pour les immeubles visés par la Loi sur le mode de paiement des services
d'électricité et de gaz dans cerfains immeubles (chapitre M-37) et permettre I'exigence d'un dépdt dans ces cas.

Proposition

[...] Hydro-Québec peut exiger du client un dépdt pour tous ses abonnements selon les modalités
suivantes :

(O Daccord
(e Pas d'accord a moins de... {précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Les Conditions de service d'électricité (version de 2015) stipule que le Distributeur ne peut exiger de dépét de garantie dans le
cas de I'abonnement pour un immeuble visé par la Loi sur le mode de paiement des services d'électricité et de gaz dans certains
immeubles a des fins d'usage autre que domestique:

"Dépdt — usage autre que domestique )

9.2 Pour tout nouvel abonnement a des fins d’'usage autre que domestique, un dépdt en argent
ou une garantie peut étre requis, sauf pour les abonnements suivants :

1° Fabennement du client gui ne constitue pas un risque suite a une évaluation

effectuée par Hydro-Québec en fonction des critéres généralement reconnus dont
notamment et non limitativement : le nombre d’années en affaires, 'expérience

des gestionnaires, I'historique de paiement, le secteur dactivités ;

2° "'abonnement d’'un organisme public visé & 'annexe |l ;

3° I'abonnement d'une institution financiére visée a l'annexe I ;

4° F'abonnement pour un immeuble visé par la Loi sur le mode de paiement des services
d'électricité et de gaz dans certains immeubles ;[...}"

Par sa proposition 1.24, tel que l'indique le préambule ci-dessus, e Distributeur désire retirer 'exception pour les immeubles
visés par la Loi sur le mode de paiement des services d'électricité et de gaz dans certains immeubles et permettre I'exigence
d'un dépdt de garantie dans ces cas. .

Nous ne prenons pas de position sur cette proposition du Distributeur avant de pouvoir étudier les justifications du Distributeur,
notamment pourquoi l'exception est justifiée jusqu'a présent et ne I'est plus maintenant selon le Distributeur. Nous souhaitons
également que le Distributeur indique les impacts potentiels de sa proposition sur les consemmateurs résidentiels.
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Iinterruption et rétablissement du service d'électricité
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.25
Préambule

La proposition vise & simplifier le texte a I'effet que le Distributeur peut interrompre un lieu de consommation qui
est alimenté sans abonnement.

Proposition

1. Un lieu de consommation est alimenté sans abonnement.

(® D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous notons que le préambule indigue que la proposition 1.25 du Distributeur vise tout simplement & simplifier le texte.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

: Proposition 1.26

Préambule

La proposition vise a préciser le principe voulant que le risque de défaut de paiement est associé a un client et
non a un abonnement et que le Distributeur est autorisé & interrompre le service pour tous les abonnements d'un
client en défaut de paiement.

Proposition

Hydro-Québec peut interrompre le service d’électricité pour tous les abonnements d’un client en défaut
de paiement.

(O Daccord
(® Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Prenons le cas d'un client qui loue deux immeubles a logements: le premier avec des abonnements jamais en situation de
défaut de paiement, et le deuxiéme commence a I'étre. Selon le préambule, le risque de défaut de paiement est associé a un
client (le propriétaire dans cet exemple) et non & un ou des abonnements spécifiques. Si le Distributeur exerce son droit
d'interrompre le service d'électricité pour TOUS les ahonnements de ce client conformément a sa proposition 1.26, il peut
affecter la sécurité et la qualité de vie des locataires du premier logement qui n'ont rien & voir avec la situation de défaut de
paiement des factures d'électricité du deuxiéme immeuble.

Nous invitons le Distributeur & justifier sa proposition, en tenant compte de l'intérét des consommateurs qui ne sont pas &
l'origine d'un défaut de paiement de leurs propriétaires.

A la piece HQD-1, document 1, page 22, ligne 1, le Distributeur indique que, par souci de clarté, une définition de défaut de
paiement est ajoutée aux CSE. Nous apprécierons savoir ol se trouve cette définition.

A la pigce HQD-1, document 1, page 22, le Distributeur précise:

"Enfin, le Distributeur a intégré plus clairement dans ces deux chapitres les principes de la décision Glykis ¢. Hydro-Quebec, &
savoir que le risque est associé a un client et non a un abonnement”.

Nous soumettons que l'interprétation juridique de la décision Glykis ¢. Hydro-Québec et ses impacts potentiels sur la sécurité et
la qualité de vie de certains clients d'Hydro-Québec exige d'études et réflexions élaborées. Nous nous réservons donc le droit de
présenter a la Régie, le cas échéant, notre position en temps et lieu.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.27

Préambule

La proposition vise a retirer I'avis d'interruption que le Distributeur transmet dans le cas ot il interrompt le service
d'électricité d'un lieu alimenté sans abonnement.

Proposition

Lorsqu’Hydro-Québec procéde a Pinterruption du service d’électricité en vertu de Particle 5.1, elle
transmet au client un avis par écrit d’au moins 8 jours francs de son intention de procéder a cette
interruption, sauf dans les cas prévus aux lignes 1 et 10 a 13 du méme article, pour lesquels
Hydro-Québec ne transmet aucun avis.

(O Daccord
(® Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions) |

Le Distributeur justifie sa demande d'interrompre le service d'électricité SANS AVIS (propositions 1.27 et 1.28 présentée 4 la
page suivante) en mentionnant que "prés de 25 GWH et plus de 3,5 M de jours associés a des lieux alimentés sans
abonnement non facturés en 2015" (HQD-8, document 1, page 11).

Nous soumettons qu'au dela de lintérét financier du Distributeur, le droit réclamé par le Distributeur d'interrompre le service
d'électricité SANS PREAVIS devrait &tre subordonné a ses responsabilités relatives au respect de la séeurité et de la santé des
personnes.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Vedvillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

. Proposition 1.28

Préambule

La proposition vise & ne plus facturer les frais associés aux interruptions pour les lieux de consommation
alimentés sans abonnement.

Propositien

Lorsque le service d’électricité est interrompu en vertu de I’article 5.1, Hydro-Québec facture au client les
« frais d’intervention » applicables prévus dans les Tarifs, sauf dans les cas prévus aux lignes 1, 12 et 13
du méme article, pour lesquels Hydro-Québec ne facture aucuns frais au client.

@ D'accord

(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Voir notre position relative a la proposition 1.27 du Distributeur. Si l'interruption du service d'électricité d'un lieu de
consemmation SANS ABONNEMENT occasionne au Distributeur certains frais (intervention au compteur avec déplacement
d'un employé [140 3] et intervention au réseau nécessitant le déplacement de monteurs de ligne [360 $] - HQD-8, document 1,
page 8), ce colt sera assumé par I'ensemble de la clientéle du Distributeur.
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De: AREQ

A: =HOD Ateliers CSE

Cc: Claude Bouchard; Christian Laprise; Pierre Fréchet
Objet : Commentaires de "AREQ - Atelier 1

Date : 13 juin 2016 16:48:45

Piéces jointes : image004.png

Lettre AREQ révision CDSE HQD.pdf

Courriel provenant de I'externe
ATTENTION, avant d’accéder a une piéce jointe ou a un lien de ce courriel,
assurez-vous gue celui-ci provient d’un tiers de confiance.
Bonjour,

Nous vous transmettons ce qui suit en lien avec notre positionnement suite & "atelier #1 sur le volet
abonnemernt.

Bien gue favorable a 'ensemble des objectifs soutenus, FAREQ n’est pas en mesure de soumettre de
position ferme sur chacune des propositions énoncées. Considérant les enjeux recherchés contenus
dans notre demande d’intervention, nous réitérons les commentaires soumis dans la lettre du 10
‘novembre dernier, suite & la séance de travail préparatoire au dossier (voir document ci-joint). Ces
commentaires reflétent bien notre position au dossier. Nous vous soumettrons les formulaires de
positionnement au besoin seulement, suite aux ateliers uftérieurs.

Nous saluons cette démarche participative et demeurons convaincus des biens faits de celle-ci.

Sincéres salutations,

Simon Lacroix-Veilleux |

{: 815.821.5727 poste - 5706 | & info@areq.org | 8 www.areq.org

FAREQ=

Association des redistributeurs d'électricite du Québec (AREQ}



LAREQ=—

RESEAUX
MEMBRES :

- Alma

- Amos

- Baie-Comeats

- Coaticock

- Joliette

- Magog

- Westmount

- Saguenay

- Sherbrooke

- St-Jean-Baptiste
{Coopérative)

Adresse postale :

1800, rue Roy
Sherbrooke (Qué)
J1K 1B6

Téiéphone
(819) 821-5727
poste 5706

Télécopieur
(B19) 822-6085

Courriel :
infe@areq.org

s

Le 10 novembre 2015 Par courriel seulement

Frangois G. Hébert

Directeur Affaires réglementaires

et environnement

Tél.: (514) 879-4480

Fax: (514} 879-4198

2, Complexe Desjardins, 25e étage
Mantréal {Québec) H5B 1H7

Courriel: hebert francois.g@hydro.gc.ca

OBJET : Commentaires suite & la séance de travail relative & la simplification et & la révision
des conditions de service, volet abonnement

Dans un premier temps, 'AREQ remercie HQD de lui avoir donné 'opportunité de participer 3
cette séance de travail.

Les échangent lors de la rencontre ont permis & 'AREQ de bien comprendre l'orientation du
Distributeur quant a I'évolution des conditions de service. LAREQ fait référence, par exempie,
aux stratégies de réponses téléphoniques, aux pratiques d'affaires pour les propriétaires, liées
aux déménagements des locataires, dinsi qu'au processus de mise a jour et de suivi des MVE.
Pour 'AREQ, ce type d’échange est important et contribue favorablement & harmoniser et 3
uniformiser les services offerts par ses membres a leur clientele, avec ceux du Distributeur.

L’AREQ rappelle que ses membres, malgré des ressources financigres, humaines et matérielles
plus limitées, partagent trés souvent les mémes objectifs que le Distributeur avec, parfois, une
approche et des choix technologiques différents. Enfin dans I'ensemble, FAREQ est favorable
aux objectifs généraux du Distributeur, soit la simplification, Vefficience et la nouvelle
technologie et supporte la révision telle que présentée.

Veuillez recevoir {'expression de nos sjncéres salutations.

Claude Botlchard, ing. M.Sc!
Vice-président de I'AREQ
Directeur Hydro-lonquiére
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Hydro
l‘rﬂtue"bcﬂ.'c R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Séance de travail du 11 mai 2016 -
Partie ABONNEMENT
Formulaire de positionnement

Instructions

1. Complétez la partie identification.
2. Complétez le formulaire en répondant a toutes les propositions comme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiquez que vous n'étes pas d'accord avec une proposition d'Hydro-Quéhec Distribution, veuillez
spécifier les éléments (préoccupations, suggestions d'amélioration) qui vous permettraient d'adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions).

Si la proposition ne s’applique pas a vous, veuillez cocher & I'endroit indiqué.

N'hésitez pas & nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'ameéliorations et propositions. Si
l'espace de la section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles.

3. Sauvegardez le formulaire complété.

4. Transmettez le formulaire complété a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.gc.ca
5. Si vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de

courriel ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numéro
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

Identification

Date {aaaa-mm-jj} |2016—05—26 |
Intervenant [CORPIQ (Corporation des propriétaires immobiliers du Québec)
Représenté pér ~ [Hans Brouillette, directeur des Affaires publiques

* Courriel |hbrouii!ette@corpiq.com




Demande d’abonnement
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.01

Préambule
La proposition vise & permettre au client ayant un abonnement au tarif G de faire sa demande également par
télephone, ce qui n'est pas possible actuellement.

Proposition

La demande d’abonnement doit étre transmise comme suit :

1. Pour toute installation électrique existante, si 'abonnement est au tarif domestique ou au tarif de petite
puissance :

a) par écrit ou

b) verbalement.

(e) D'accord
(O Pas d'accord a meins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)
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Demande d'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec [a proposition ci-dessous.

. Proposition 1.02

et

Préambule

La proposition vise & ne pas facturer les frais d'abonnement lorsque le client utilise les libres-services pour
présenter sa demande d'abonnement, au lieu que ces frais soient appliqués en fonction du type de client comme
actuellement (nouveau client et client existant).

Proposition

Les « frais d’abonnement » prévus dans les Tarifs s’appliquent & toute demande d’abonnement, a
I'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la réponse vocale interactive d’Hydro-
Québec. '

(®) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Demande d’abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.03
Préambule :
La proposition vise & harmoniser les frais liés a la demande d'abonnement. Les frais d'abonnement (pour les

moyens autres que le Web ou la réponse vocale interactive) sont calculés sur la base des colits réels du
traitement par téléphone comme actuellement.

Proposition

« frais d’abonnement » 2 25 $

(e) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique‘pas & nous

Commentaires (Préoccupétions, suggestions et propositions)
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ERRTE S

Facturation
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

' Proposition 1.04

Préambule :
La proposition vise, pour les compteurs communicants, & ne plus indiquer les fréquences pour obtenir les
données de consommation et utiliser ces données en fonction des fréquences de facturation.

Proposition

Si I'électricité est mesurée pér un compteur communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences de facturation prévues a l'article
2.3.

(e) D'accord '
O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.05

Préambule

Lorsqu'un déplacement est requis pour obtenir les donneées de consommation, la proposition vise a ajuster les
fréquences de reléve a un minimum de 3 fois par année. Actuellement, la fréguence est environ tous les 60 jours
et au moins tous les 120 jours (énergie seule facturée) et environ tous les 120 jours (client ayant choisi 'option de

retrait).

Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

1. abonnement pour lequel seule I’énergie est facturée : au moins 3 fois par année ;

(® D'accord
(O Pas d'accord a moins de... {précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation (suite)
Velillez indiguer volre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

/ Proposition 1.08

Préambule
La proposition vise & ne prévoir aucun délai pour 'obtention des données de consommation si le Distributeur ne

dispose pas des accés préevus au compteur.

Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

4. si Hydro-Québec n’a pas accés au compteur conformément a larticle 12.4 : aucune fréquence
applicable.

(e) D'accord

(O Pas d'accord & moins de... (precisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.07

Préambule

La proposition vise a réduire fe délai maximal de transmission de facture de 90 a 70 jours, dans le cas d'un
abonnement pour lequel seule I'eénergie est facturée, et I'établir & 35 jours dans le cas d'un abonnement ou
'énergie et la puissance sont facturées considérant l'avantage que procure l'obtention de données réelles de
consommation aux fins de la facturation.

Proposition

Si Hydro-Quéhec n’a pas transmis la facture selon les fréquences ci-dessous, elle accepte que le client
paie la facture en 2 versements a 21 jours d’intervalle, ou elle peut conclure une entente de paiement avec

le client :
1. 35 jours pour un abonnement pour lequel I’énergie et la puissance sont facturées ; ou
2. 70 jours pour un ahonnement pour lequel seule I’énergie est facturée.

(e) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}
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Facturation (suite)
Veulillez indiquer votre niveau d'accord avec [a proposition ci-dessous.

: Proposition 1.08

Préambule .

La proposition vise a ajouter un critére d'admissibilité lors de l'inscription au MVE pour refléter la pratique actuelle
du Distributeur.

Proposition

A Pexception des abonnements de grande puissance, tous les abonnements sont admissibles au Mode de
versements égaux, si[...]:

2. aucun montant échu n’est inscrit au compte du client.

(e D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Propositib‘n 1.09
Préambule

La proposition vise & élargir la période au cours de laqueile le Distributeur peut procéder a la révision annuelle des
mensualités du MVE pendant I'année.

Proposition
Hydro-Québec révise chaque année la mensualité de 'abonnement du client inscrit au Mode de

versements égaux.

(e) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

' Proposition 1.10

r

Préambule ,
La proposition vise a permettre au client d'effectuer le paiement de sa facture par I'entremise d'un tiers sans que
le Distributeur n'ait a conclure d'ententes spécifiques aves des fournisseurs de services.

Propasition

Le paiement est considéré comme effectué a la date a laquelle Hydro-Québec ou Pinstitution financiére
mentionnée a la ligne 2 du présent article, selon le cas, regoit la somme d’argent. '

Si le client paie sa facture en utilisant les services d’un tiers, par quelque moyen que ce soit, le paiement
est considéré comme effectué a la date a laquelle Hydro-Québec ou I'institution financiére mentionnée a
la ligne 2 du présent article, selon le cas, regoit la somme d’argent. Le paiement par 'entremise d’un tiers
ne doit engendrer aucuns frais pour Hydro-Québec.

(O D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

@ Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Propositien 1.11
Préambule

La proposition vise & harmoniser la période de correction des factures a 12 mois, sauf les cas de manipulation ou
d'entrave au mesurage. La structure actuelle varie de 6 mois a toutes les périodes.

Proposition
La péricde de correction correspond a un maximum de 12 mois, mais ne peut commencer avant la date du

début de Pabonnement en cours,

(O D'accord
(e) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Pas d'accord dans les cas ol il y a surfacturation du distributeur di 3 une mauvaise lecture du compteur ou dd & une mauvaise
attribution du tarif applicable.
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Facturation (suite)
Veulillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

' Proposition 1.12
Préambule

La proposition vise a assurer, dans les cas de compteurs croisés, une réciprocité entre les clients visés a I'égard
des péricdes de correction, tout en limitant 2 12 mois la péricde maximale de correction.

Proposition

a) dans les cas de compteurs croisés, la période de correction est établie selon I'abonnement dont la date
de début est la plus récente ;

(e) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.13
Préambule

La proposition vise a préciser qu'un crédit associé a un changement d'utilisation de I'électricité ou d'un tarif ne
constitue pas une correction de facture. Cette situation est actuellement prévue a I'article 10.1 des Tarifs.

Propesition
Les situations suivantes ne sont pas couvertes par le présent article : [...]

5. crédit relatif & un changement d’utilisation de Pélectricité ou & un changement de tarif.

(&) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Résiliation de I'abonnement
Veulillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

'Proposition 1.14

~——a

Préambule
La proposition vise a permettre au client ayant un abonnement au tarif de petite puissance ou pour un service
temporaire de faire sa demande de résiliation également par téléphone, ce qui n'est pas possible actuellement.

Proposition

Le client qui souhaite résilier son abonnement doit le faire auprés d’Hydro-Québec selon les modalités

suivantes :
1. par écrit ou verbalement pour un abonnement a un tarif domestique, a un tarif de petite puissance ou

pour un service temporaire. [...]

(e) D'accord _
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'appligue pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.15
Préambule

La proposition vise a permettre la résiliation de 'abonnement le jour de la demande du client pour les
abonnements a un tarif domestique, a un tarif de petite puissance ou pour un service temporaire.

Propasition

[...] Dans ce cas, 'abonnement prend fin le jour de la réception de la demande ou a une date ultérieure
précisée par le client ;

(O D'accord
@ Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

A meins que |e propriétaire qui loue une habitation ait opté par défaut et sans frais pour soit lnterruption, soit e maintien du
service d'électricité, en programmant sa demande sur le site Internet libre-service destiné aux propriétaires de logements
locatifs. De plus, ce propriétaire doit &tre immédiatement avisé par courriel de tout changement demandé par le titulaire d'un
compte d'électricité d'un logement lui appartenant;

ET

A moins que le propriétaire qui n'est pas connu d'Hydro-Québec Distribution soit immédiatement avisé par la poste que le
service d'électricité au logement a été maintenu, a ses frais, 4 compter de la date du désabonnement, et le demeurera pendant
une période de 4 mois. Il est alors avisé gu'aprés cette période de quatre mois, e service d'électricité pourra étre interrompu
sans autre préavis, sauf durant la période du 1er décembre au 31 mars. Au moins trois avis devraient &tre envoyés avant une
interruption, dont le 3e dans une période de 10 a 30 jours avant l'interruption.

La CORPIQ est consciente qu'un avis de désabonnement envoyé par Hydro-Québec Distribution par la poste au logement
concerné (encore occupé ou non par le locataire) pourrait ne jamais se rendre au propriétaire. Le maintien du service
d'électricité pendant 4 mois vise donc a protéger le bien immobilier d'un propriétaire victime, sans en étre averti, d'un
désabonnement non déclaré par le locataire et en contravention avec le bail.

Il est entendu que, pour rétablir le service d'électricité interrompu au logement aprés la période de 4 mois, le propriétaire devra
acquitter les factures qui lui sont imputables depuis le désabonnement.

Hydro-Québec Distribution doit poursuivre sa campagne de communication auprés des propriétaires de logements locatifs pour
leur faire connaitre le site Intemnet libre-service et les inciter & s'y inscrire. Etant récent, celui-ci demeure peu connu. Egalement,
la CORPIQ juge considérable le taux supérieur 3 20% de logements dont le propriétaire est inconnu lors du désabonnement du
locataire (HQD-1 document 1, p12).

Page 16



Résiliation de I'abonnement (suite)
Vedillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

: Proposition 1.16

Préambule :

La proposition vise & permettre au Distributeur de mettre fin au service d'électricité sans préavis afin d'éviter qu'un

lieu de consommation soit alimenté sans abonnement a la suite d'une résiliation.

Proposition

Aprés la date de la résiliation d’un abonnement :
1. Hydro-Québec met fin au service d’électricité s’il n’y a aucun abonnement qui suit inmédiatement la
résiliation, sans transmettre d’avis ;

(O D'accord ‘
@ Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}

Voir [a réponse 4 1.15
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'acco_rd avec la proposition ci-dessous,

Proposition 1.17
Préeambule

La proposition vise a n'apporter aucune correction a une facture finale, qu'il s'agisse d'un remboursement ou d'une
réclamation, contrairement a la pratique actuelle du Distributeur. '

Proposition
Aprés la date de la résiliation d’un abonnement : [...]

2. Hydro-Québec émet une facture finale datée du jour de la résiliation de 'abonnement et n'y apporte
aucune correction.

(® D'accord
(O Pas d'accord @ moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}

Ce changement risque toutefois de causer du tort aux propriétaires qui ne sont pas inscrits au site Internet libre-service lorsque
qu'Hydro-Giuébec Distribution les rendrait responsables des factures pour le maintient du service (voir réponse a 1.15), alors
que, dans les faits, le locataire occupe toujours les lieux et bénéficie de I'électricité.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.18

Préambule

La proposition vise & ajouter une précision sur la responsabilité en cas de décés.

Proposition

Il y a résiliation de I'abonnement le jour du décés du client.

(O D'accord
(¢) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Puisque Hydro-Québec Distribution compte interrompre le service lors d'une résiliation d'abonnement, ce changement n'est pas
acceptable dans la mesure o il peut y avoir une succession souhaitant maintenir le service, ou encore que d'autres occupants
du legement (conjeint, enfant, parent, colocataire) doivent pouvoir reprendre le compte sans que soit interrompu le service.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.19

Préambule
La proposition vise & facturer des frais d'abonnement pour toutes les demandes d'abonnement des propriétaires
présentées en dehors du choix effectue sur 'espace client.

Proposition

Les « frais d'abonnement » prévus dans les Tarifs s'appliguent a toute demande d'abonnement faite par le
propriétaire d'un immeuble, a 'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la réponse
vocale interactive d’Hydro-Québec.

(e) D'accord
O Pas d'accord 8 moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

La CORPIQ comprend qu'aucuns frais d'abonnement {maintien ou rétablissement du service d'électricité) ou de désabonnement
(interruption} ne sera facturé au propriétaire qui produit sa demande via le site [nternet libre-service ou la RVL
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

| Proposition 1.20

Préambule

La proposition vise, en remplacement de l'avis écrit, a présenter les modalités relatives aux propriétaires d'un
immeuble et les options pouvant étre choisies par ces derniers quant au maintien du service d'électricité en
prévision de la résiliation de 'abonnement d'un locataire sur l'espace client.

Proposition

Par I'entremise de son espace client, le propriétaire d'un immeuble peut prédéfinir, pour chacun des lieux
de consommation d'un immeuble, I'une des options suivantes :

1. demander le maintien du service d'électricité a la suite de la résiliation de I'abonnement d'un locataire.
Dans ce cas, le propriétaire devient automatiquement client et il est exempté du paiement des « frais
d’abonnement » applicables prévus dans les Tarifs ;

2. refuser le maintien du service d'électricité a la suite de la résiliation de I'abonnement d'un locataire.
Dans ce cas, Hydro-Québec met fin sans préavis au service d'électricité.

Le propriétaire doit confirmer son choix avant la résiliation de I'abonnement d'un locataire.

(O Draccord
(e) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}

Ce changement est acceptable pour les propriétaires inscrits au site Internet libre-service et qui ont clairement indiqué leur
choix,
Ay

Cependant, dans le cas des propriétaires non-inscrits, la CORPIQ réitére sa réponse & la question 1.15, & savoir que l'avis écrit
doit &tre maintenu, de méme que, temporairement, le service d'électricite.
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Résiliation de 'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.21

Préambule

La proposition vise & préciser la situation ol le propriétaire d'un immeuble fait défaut de faire connaitre ses
intentions quant au maintien du service d'électricite. Le propriétaire ne sera pas reconnu comme étant
responsable de 'abonnement, contrairement a la pratique actuelle.

Proposition

Le propriétaire qui fait défaut de faire connaitre son choix est considéré comme ayant refusé le maintien
du service d’électricité selon le paragraphe 2 ci-dessus.

(O Daccord
(®) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Ce changement est acceptable pour les propriétaires inscrits au site Internet libre-service et qui ont clairement indiqué leur
choix.

Cependant, dans |le cas des propriétaires non-inscrits, la CORPIQ réitére sa réponse a la question 1.15, a savoir gue le service
d'électricité doit &tre maintenu temperairement, aux frais du propriétaire.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

- Proposition 1.22

Préambule
La proposition vise a préciser que les propriétaires d'un immeuble doivent veiller & ce gue les informations
concernant leurs unités de location soient & jour dans les dossters du Distributeur.

Proposition

Pour bénéficier des dispositions du présent article, le propriétaire doit veiller a ce que les informations
sur son immeuble et sur ses unités de location affichées dans son espace client soient a jour. Le
propriétaire est lié par les informations qu’il a ainsi transmises a Hydro-Québec.

Toute modification faite par un moyen autre que I'espace client n’entre en vigueur qu’aprés son traitement
complet par Hydro-Québec.

(® D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

[l appartient au propriétaire inscrit sur le site Internet libre-service de maintenir & jour son choix advenant un désabonnement, et
¢e, pour chacun de ses logements. '
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Dépot de garantie
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.23
Préambule

La proposition vise a préciser le principe voulant gue le risque de défaut de paiement est associé 4 un client et
non & un abonnement.

Propositicn

[...] Hydro-Québec peut exiger du client un dépét.pour tous ses abonnements selon les modalités
suivantes :

(®) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

- Commentaires {(Préoccupations, suggestions et propositions)

Page 24



Dépobt de garantie (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

: Proposition 1.24

Préambule

La proposition vise a retirer I'exception pour les immeubles vises par la Loi sur le mode de paiement des services
d'électricité ef de gaz dans certains immeubles {chapitre M-37) et permettre 'exigence d'un dépdt dans ces cas.

Proposition

[...] Hydrb-Québec peut exiger du client un dépot pour tous ses abonnements selon les modalités
suivantes : '

(O D'accord
(e) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Il est & craindre qu'il y ait interruption du service d'électricité pour tous les locataires d'un immeuble locatif appartenant a un
propriétaire dont le compte en souffrance, par exemple, est uniquement celui de sa résidence personnelle.

[l est impensable que des locataires soient pénalisés alors qu'ils paient leur électricité dans le loyer et que le propriétaire de
limmeuble, abonné, a acquitté les factures relatives a cet immeuble.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.25
Préambule

La proposition vise & simplifier le texte & l'effet que le Distributeur peut interrompre un lieu de consommation qui
est alimenté sans abonnement.

Propositicn

1. Un lieu de consommation est alimenté sans abonnement.

O D'accord

(@ Pas d'accord a moins de... {précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

La CORPIQ n'est pas d'accord a ce gue le service d'électricité d'un lieu sans abonnement soit immédiatement interrompu
lorsque le propriétaire est inconnu de Hydro-Québec Distribution (voir réponse a 1.15).
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

. Proposition 1.26

Préambule

La proposition vise & préciser le principe voulant que le risque de défaut de paiement est associé a un client et
non & un abonnement et gue le Distributeur est autorisé a interrompre le service pour tous les abonnements d'un
client en défaut de paiement.

Proposition

Hydro-Québec peut interrompre le service d’électricité pour tous les abonnements d’un client en défaut
de paiement.

(O D'accord
(¢) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Il est impensable qu'il y ait interruption du service d'électricité pour tous les locataires d'un immeuble locatif appartenant a un
propriétaire dont le compte en souffrance, par exemple, est uniguement celui de sa résidence personnelle.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.27

Préambule

La proposition vise & retirer 'avis d'interruption que le Distributeur transmet dans le cas ol il interrompt le service
d'électricité d'un lieu alimenté sans abonnement.

Proposition

Lorsqu’Hydro-Québec procéde a interruption du service d’électricité en vertu de {’article 5.1, elle
transmet au client un avis par écrit &’au moins 8 jours francs de son intention de procéder a cette
interruption, sauf dans les cas prévus aux lignes 1 et 10 a 13 du méme article, pour lesquels
Hydro-Québec ne transmet aucun avis.

(O Daccord
(e) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Ce changement est acceptable pour les propriétaires inscrits au site Internet libre-service, pourvu gu'ils regoivent un courriel le
jour du désabonnement.

Pour les propriétaires non-inscrits et dans le cas prévu & la ligne 1, ce préavis d'interruption peut étre retiré uniquement si trois
avis écrits leur ont été envoyés suite au désabonnement (voir réponse a 1.15). A I'expiration de |a période de quatre mois durant
laquelle le service est maintenu, il n'y aurait alors pas d'autres préavis d'interruption a fournir, le propriétaire ayant deja été
raisonnablement prévenu par au meins trois avis depuis le désabonnement du locataire.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.28

Préambule
La proposition vise & ne plus facturer les frais associés aux interruptions pour les lieux de consommation
alimentés sans abonnement.

Proposition

Lorsque le service d’électricité est interrompu en vertu de I’article 5.1, Hydro-Québec facture au client les
« frais d’intervention » applicables prévus dans les Tarifs, sauf dans les cas prévus aux lignes 1,12 et 13
du méme article, pour lesquels Hydro-Québec ne facture aucuns frais au client.

(e D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Q{.’ygzoébec | R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des fréis afférents

Séance de travail du 11 mai 2016 -

Partie ABONNEMENT
Formulaire de positionnement

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez le formulaire en répondant a toutes les propositions comme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiquez que vous n'étes pas d'accord avec une proposition d'Hydro-Québec Distribution, veuillez
specifier les éléments (préoccupations, suggestions d'amélioration) qui vous permettraient d’adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions).

Si la proposition ne s'applique pas a vous, veuillez cocher a I'endroit indiqué.

N'hésitez pas a nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'améliorations et propositions. Si

" I'espace de la section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en

utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles,
3. Sauvegardez le formulaire complété.

4. Transmettez le formulaire complété a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca

5. Si vous avez des probléemes a completer les fiches, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de
courriel ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numéro
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

identification

Date (aaaa-mm-jj) [2016-06-03 |

Intervenant _ [FCEI

Représenté par |

. Courriel | {




Demande d’abonnement
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.01

Préambule
La proposition vise & permettre au client ayant un abonnement au tarif G de faire sa demande également par
téléphone, ce qui n'est pas possible actuellement.

Proposition

La demande d’abonnement doit étre transmise comme suit :

1. Pour toute installation électrique existante, si 'abonnement est au tarif domestique ou au tarif de petite
puissance :

a) par écrit ou

b} verbalement.

(e) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Demande d'abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

' Proposition 1.02

Préambule
La proposition vise & ne pas facturer les frais d'abonnement lorsque le client utilise les libres-services pour
présenter sa demande d'abonnement, au lieu que ces frais soient appliqués en fonction du type de client comme

" actuellement (nouveau client et client existant).

Proposition

Les « frais d’abonnement » prévus dans les Tarifs s’appliquent a toute demande d’abonnement, a
I'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la répense vocale interactive d’Hydro-
Queébec.

(e) D'accord
O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Demande d'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.03
Préambule
La proposition vise & harmoniser les frais liés a la demande d’abonnement. Les frais d'abonnement (pour les

moyens autres que le Web ou la réponse vocale interactive) sont calculés sur la base des colts réels du
traitement par telephone comme actuellement.

Proposition

« frais d’abonnement » 325 $

(e D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans [a section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

: Proposition 1.04

Préambule
La proposition vise, pour les compteurs communicants, & ne plus indiquer les fréquences pour obtenir les
données de consommation et utiliser ces données en fonction des fréquences de facturation.

Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences de facturation prévues a l'article

2.3,

(® D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.05

Préambule _

Lorsqu'un deplacement est requis pour obtenir les données de consommation, la proposition vise & ajuster les
fréquences de reléve & un minimum de 3 fois par année. Actueliement, la fréquence est environ tous les 80 jours
et au moins tous les 120 jours (énergie seule facturée) et environ fous les 120 jours (client ayant choisi I'option de
retrait).

Proposition

Si Pélectricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

1. abonnement pour lequel seule ’énergie est facturée : au meins 3 fois par année ;
(O D'accord
(@ Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

La FCEI soumet que la notion d'année dans le libellé devrait &tre définie puisque cela a des implications pratiques. Par exemple,
est-ce que trois lectures doivent étre observées quel que soit la période de 365 jours considérée? S'agit-il plutdt d'une année de
calendrier? D'une année & partir de la date d'abonnement?

La FCEI observe que s'il est question d'une année de calendrier, il pourrait s'écouler de trés longues périodes entre deux
releéves si les trois lectures de |'an 1 sont concentrées au début de l'année et les trois lectures de I'an 2 sont concentrées vers la

fin de l'année.

Afin d'éviter de telles situations, la FCEI estime qu'un délai maximal entre deux releves doit demeurer.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

! Proposition 1.06

Préambule
La proposition vise a ne prévoir aucun délai pour 'obtention des données de consommation si le Distributeur ne

dispose pas des accés prevus au compteur.

Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

4. si Hydro-Québec n’a pas acces au compteur conformément a I'article 12.4 : aucune fréequence
applicable.

(e) D'accord

(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

La FCEI estime toutefois que, dans un tel cas, les CSDE devraient prévoir une obligation pour le Distributeur d'informer le client
de son incapacité a relever le compteur.
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Facturation (suite)
Vedvillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.07

Préambule

La proposition vise a réduire le délai maximal de transm155|on de facture de 90 a 70 jours, dans le cas d'un
abonnement pour lequel seule I'énergie est facturée, et I'établir & 35 jours dans le cas d'un abonnement ol
'énergie et la puissance sont facturées considérant I'avantage que procure I'obtention de données réelles de
consommation aux fins de la facturation.

Proposition

Si Hydro-Québec n’a pas transmis la facture selon les fréquences ci-dessous, elfe accepte que le client
paie la facture en 2 versements a 21 jours d’intervalle, ou elle peut conclure une entente de paiement avec
le client :

1. 35 jours pour un abonnement pour lequel I’énergie et la puissance sont facturées ; ou

2. 70 jours pour un abonnement pour lequel seule ’énergie est facturée,

(O Draccord
(e) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions ¢t propositions)

Selon la FCEI, la proposition devrait tenir compte des deux situations suivantes :
1 - Absence de transmission de facture dans les délais due a 'absence de reléve dans les délais prévus (art.2.1).

Dans cette situation, il est primordial pour un abonné dont la puissance et I'énergie sont facturés que les relevés soient effectués
selon la fréquence prévue (environ 30 jours) compte tenu de l'impact de la méthode de facturation de la prime de puissance
(puissance maximum entre deux relevés).

Si le Distributeur déroge de la fréquence de reléve prévue, il devrait utiliser les moyens techniques disponibles (en présence
d'un compteur communicant) ou une méthode d'estimation raisonnable et avantageuse au client (en absence de compteur
communicant) pour établir la puissance réelle maximale ou une puissance estimée maximale reflétant le plus fidélement celle
effectuée au cours de la période établie selon le réglement (environ 30 jours de la dernigre reléve et non les 35 jours qui
représentent le délai d'envoi de facture).

[l est important de rappeler gu'un client, dont la puissance est facturée, est généralement pénalisé si la reléve n'est pas
effectuée selon les délais prévus.

La proposition d'offrir un allégement dans les conditions de paiement ne représente pas une compensatlon suffisante pour un
abonné qui a été "surfacturé” suite a cette situation.

2 - Absence de fransmission de facture dans les délais malgré la présence d'un relevé de compteur.

Dans un premier temps, nous aimerions connaitre I'ensemble des raisons qui peuvent entrainer un retard dans I'émission d'une
facture.

La réception de la facture et des données de consommation en temps opportun est primordiale pour un abonné qui gére
adéquatement son énergie. La réception d'une facture élevée est généralement le premier declencheur d'une série de
verifications et/ou d'interventions afin d'intervenir sur la dépense énergétique.

En Fabsence de facture dans les délais prévus, surtout dans une situation ol le Distributeur "retient” la facture afin d' effectuer
des vérifications a cause d'une augmentation significative d'une ou des composantes de facturation, 'abonné subit un délai
supplémentaire avant de connaitre I'état de sa consommation et d'étre en mesure d'intervenir.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

: Proposition 1.08

Préambule ]
La proposition vise a ajouter un critére d'admissibilité lors de Yinscription au MVE pour refiéter la pratique actuelle
du Distributeur.

Proposition

A rexception des abonnements de grande puissance, tous les abonnements sont admissibles au Mode de
versements égaux, si[...] :

2. aucun montant échu n’est inscrit au compte du client.

(®) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Cette position est basée sur la compréhension de la FCEI gu'une entente de paiement pourra étre conclue relativement au
montant échu et que cette entente de paiement pourra préveir un paiement total stable.
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Facturation (suite}
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.08
Préambule

La proposition vise & élargir la période au cours de laquelle le Distributeur peut procéder a la révision annuelle des
mensualités du MVE pendant l'année.

Proposition

Hydro-Québec révise chaque année la mensualité de I'abonnement du client inscrit au Mode de
versements égaux.

(e D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation (suite)
Vetillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

* Proposition 1.10

Préambule
La proposition vise a permettre au client d'effectuer le paiement de sa facture par I'entremise d'un tiers sans que
le Distributeur n'ait a conclure d'ententes spécifiques avec des fournisseurs de services.

Proposition

Le paiement est considéré comme effectué a la date a laquelle Hydro-Québec ou Pinstitution financiére
mentionnée a.la ligne 2 du present article, selon le cas, regoit la somme d’argent.

Si le client paie sa facture en utilisant les services d’un tiers, par quelque mayen que ce soit, le paiement
est considéré comme effectué a la date a laquelle Hydro-Québec ou linstitution financiére mentionnée a
la ligne 2 du présent article, selon le cas, regoit la somme d’argent. Le paiement par I'entremise d’un tiers
ne doit engendrer aucuns frais pour Hydro-Québec.

(e) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'appligue pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.11

Préambule :
La proposition vise & harmoniser la période de correction des factures a 12 mois, sauf les cas de manipulation ou
d'entrave au mesurage. La structure actuelle varie de & mois a toutes les périodes.

Proposition

La période de correction correspond a un maximum de 12 mois, mais ne peut commencer avant la date du
début de I’'abonnement en cours. :

(O D'accord
@ Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Selon la FCE!:

- La rétroactivité devrait étre maintenue telle quelle ou étendue dans les situations impliquant un remboursement au client.
- La rétroactivité devrait &tre d'au maximum 12 mois dans les situations impliquant un remboursement au Distributeur par le
client.

- Dans le cas des compteurs croisés, les traitements des deux dossiers devraient étre indépendants 'un de l'autre.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

- Proposition 1.12

Préambuie
La proposition vise a assurer, dans les cas de compteurs croisés, une réciprocité entre les clients visés a 'égard

des périodes de correction, tout en limitant & 12 mois la péricde maximale de correction.

Proposition

a) dans les cas de compteurs croisés, la période de correction est établie selon 'abonnement dont la date
de debut est la plus récente ;

(O Daccord
(®) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Les clients n'ont pas de contrat I'un envers l'autre. L'application du contrat enire le Distributeur et un client ne devrait pas étre
fonction de l'application du contrat entre le Distributeur et un autre client. Chague dossier devrait &tre traité de maniére isolée.
En particulier, le remboursement d'un client ne devrait pas étre tributaire de la récupération des scmmes chez un autre.

‘|Les périodes de correction qui seront retenues par la Régie relativement & la proposition 1.11 devraient s'appliquer plutdt que la

date du plus récent abonnement.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.13
Préambule

La proposition vise a préciser gu'un crédit associé a un changement d'utilisation de I'électricité ou d'un tarif ne
constitue pas une correction de facture. Cette situation est actuellement prévue a l'article 10.1 des Tarifs,

Proposition
Les situations suivantes ne sont pas couvertes par le présent article : [...]

5. crédit relatif 2 un changement d'utilisation de I'électricité ou a un changement de tarif.

(O D'accord
(e) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

[l'y a deux situations couvertes dans la proposition du Distributeur qui vise & exclure les crédits relatifs 4 un changement
d'utilisation de {'électricité ou a un changement de tarif (art 10.1 des Tarifs) des corrections de factures.

Pour le changement de tarif selon 10.1, la FCEI comprend que le Distributeur propose d'appliquer, 'le cas échéant, un crédit pour
la période précédant [a demande de changement de tarif, mais de ne pas identifier ce crédit comme une correction de facture.

Pour le changement d'usage de I'électricité d'un client qui entraine une inadmissibilité & un tarif, la FCE| comprend que le
Distributeur propose de ne pas rembourser au client les sommes payées en trop si le tarif inadmissible entraine un colt plus
elevé que le tarif admissible.

La FCEI voit une incohérence dans la proposition du Distributeur qui propose une rétroactivité lorsque linadmissibilité a un tarif
entraine un écart favorable au Distributeur alors qu'il ne propose aucune rétroactivité lorsque I'écart est favorable au client.

De la m&me maniére que le Distributeur propose que les débits relatifs & des changements d'utilisation de |'électricité soient
traités comme les autres corrections de factures, la FCE| estime que les crédits devraient I'étre également.
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Résiliation de I'abonnement
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

* Proposition 1.14

Préambule
La proposition vise & permettre au client ayant un abonnement au farif de petite puissance ou pour un service
temporaire de faire sa demande de résiliation également par téléphone, ce qui n'‘est pas possible actuellement.

Proposition

Le client qui souhaite résilier son abonnement doit le faire auprés d’Hydro-Québec selon les modalités

suivantes :
1. par écrit ou verbalement pour un abonnement a un tarif domestique, a un tarif de petite puissance ou

pour un service temporaire. [...]

(® D'accord

() Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Précccupations, suggestions et propositions)
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.15
Préambule

La proposition vise a permettre la résiliation de 'abonnement le jour de la demande du client pour les
abonnements & un tarif domestique, & un tarif de petite puissance ou pour un service temporaire.

Proposition
[...] Dans ce cas, Pabonnement prend fin le jour de fa réception de la demande ou a une date ultérieure

précisée par le client ;

(e D'accord _
(O Pas d'accord & moins de. . (precisez dans la section commentaires)

(O Ne s'appligue pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuliliez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

! Proposition 1.16

Préambule .
La proposition vise a permettre au Distributeur de mettre fin au service d'électricité sans préavis afin d'éviter qu'un
lieu de consommation soit alimenté sans abonnement & la suite d'une résiliation.

Proposition

Apreés la date de la résiliation d’un abonnement :

1. Hydro-Québec met fin au service d’électricité s’il n’y a aucun abonnement qui suit immédiatement la
résiliation, sans transmettre d’avis ;

(O Draccord
@ Pas d'accord a moins de... {précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

La FCEI est préoccupée par les implications pratiques de cette approche. Bien que l'outil de gestion des abonnements pour
propriétaires dimmeubles puisse amenuiser ce probléme elle estime que I'envoi d'un avis doit &tre maintenu pour ceux qui
n'utilisent pas ce systéme.

Page 17



Résiliation de I'abonnement (suite)
Veulillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.17
Préambule

La proposition vise & n'apporter aucune correction a une facture finale, qu'il s'agisse d'un remboursement ou d'une
réclamation, contrairement & la pratique actuelle du Distributeur.

Proposition
Aprés la date de la résiliation d’un abonnement : [...]

2. Hydro-Québec émet une facture finale datée du jour de la résiliation de 'abonnement et n’y apporte
aucune correction.

(O D'accord
(@ Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

La FCEI estime que les corrections devraient pouvoir s'appliquer indépendamment qu'une facture finale ait &té émise ou non de
la méme maniére que pour les autres factures.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

/ Proposition 1.18

Preambule
La proposition vise & ajouter une précision sur la responsabilite en cas de déceés.

Proposition

Il y a résiliation de 'abonnement le jour du décés du client.

(e) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

La FCEI est en accord dans la mesure ol cette résiliation n'entraine pas une interruption sans avis.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.12

Préambule
La proposition vise a facturer des frais d'abonnement pour toutes les demandes d'abonnement des propriétaires

présentées en dehors du choix effectué sur 'espace client.
Proposition

Les « frais d"abonnement » prévus dans les Tarifs s'appliquent a toute demande d'abonnement faite par le
propriétaire d'un immeuble, a I'exception des demandes faites au moyen du sife Web ou de la réponse
vocale interactive d’Hydro-Québec.

(e D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Dans la mesure ol cette régle est équivalente a celle proposée en 1.02.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

- Proposition 1.20

Préambule

La proposition vise, en remplacement de l'avis écrit, & présenter les modalités relatives aux propriétaires d'un
immeuble et les options pouvant étre choisies par ces derniers quant au maintien du service d'élecfricite en
prévision de la résiliation de I'abonnement d'un locataire sur I'espace client.

Proposition
Par I'entremise de son espace client, le propriétaire d'un immeuble peut prédéfinir, pour chacun des lieux

de consommation d'un immeuble, I'une des options suivantes :

1. demander le maintien du service d'électricité a la suite de la résiliation de I'abonnement d’un locataire.
Dans ce cas, le propriétaire devient automatiquement client et il est exempté du paiement des « frais
d'abonnement » applicables prévus dans les Tarifs ;

2. refuser le maintien du service d'électricité a la suite de la résiliation de I'abonnement d'un locataire.
Dans ce cas, Hydro-Québec met fin sans préavis au service d'électricité.

Le propriétaire doit confirmer son choix avant la résiliation de I'abonnement d'un locataire.

(e) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Dans la mesure oll 'avis écrit demeure pour un client qui n'utilise pas les fonctionnalités correspondantes de l'espace client.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.21

Préambule

La proposition vise a préciser |a situation ol le propriétaire d'un immeuble fait défaut de faire connaitre ses
intentions quant au maintien du service d'électricité. Le propriétaire ne sera pas reconnu comme étant
responsable de I'abonnement, contrairement 2 la pratique actuelle.

Proposition

Le propriétaire qui fait défaut de faire connaitre son choix est considéré comme ayant refusé le maintien
du service d’électricité selon le paragraphe 2 ci-dessus.

(O D'accord
(®) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

" [La FCEI estime que la pratique actuelle avec envoi d'un avis devrait étre maintenue pour les propriétaires qui n'utilisent pas
l'espace client. Voir proposition 1.20
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indigquer voire niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

- Proposition 1.22

Préambule
La proposition vise a préciser que les propriétaires d'un immeuble doivent veiller a ce que les informations

concernant leurs unités de location soient a jour dans les dossiers du Distributeur.

Proposition

Pour bénéficier des dispositions du présent article, le propriétaire doit veiller a ce que les informations
sur son immeuble et sur ses unités de location affichées dans son espace client soient a jour. Le
propriétaire est lié par les informations qu’il a ainsi transmises a Hydro-Québec.

Toute modification faite par un moyen autre que I’espace client n”’entre en vigueur qu’aprés son traitement
complet par Hydro-Québec.

(e D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Dans la mesure ol cette disposition ne s'applique qu'aux clients ayant fait le choix d'utiliser 'espace client.
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Dépot de garantie
Veulillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.23
Préambule

La proposition vise a preciser le principe voulant que le risgue de défaut de paiement est associé & un client et
non a un abonnement.

Proposition

[.-.] Hydro-Québec peut exiger du client un dépdt pour tous ses abonnements selon les modalités
suivantes :

(O D'accord
(®) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires}
(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}

La FCEI estime que, malgré les assouplissements apportés récemment, la politique de dépdt permet toujours des exigences de

dépdt excessives envers la clientéle qu'elle représente. Elle estime que la proposition du Distributeur ne ferait qu'exacerber cette
situation.
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Dép6t de garantie (suite)

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.
- Proposition 1.24

Preambule

La proposition vise a retirer lexception pour les immeubles visés par la Loi sur le mode de paiement des services
d'glectricité et de gaz dans certains immeubles (chapitre M-37) et permettre I'exigence d'un dépét dans ces cas.

Proposition

[...] Hydro-Québec peut exiger du client un dépdt pour tous ses abonnements selon les modalités
suivantes :

O D'accord

(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(&) Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Interruption et rétablissement du service d'électricité
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.25
Préambule

La proposition vise a simplifier le texte a |'effet que le Diétributeur peut interrompre un lieu de consommation qui
est alimenté sans abonnement.

Proposition

1. Un lieu de consommation est alimenté sans abonnement.

(O D'accord
(e Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Voir commentaires sur proposition 1.16
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

- Proposition 1.26

R

Préambule

La proposition vise a préciser le principe voulant que le risque de défaut de paiement est associé & un client et
non & un abonnement et que le Distributeur est autorisé a interrompre le service pour tous les abonnements d'un
client en défaut de paiement. '

Proposition
Hydro-Québhec peut interrompre le service d’électricité pour tous les abonnements d’un client en défaut

de paiement.

(O D'accord ‘
@ Pas d'accord & moins de... {précisez dans la section commentaires)

(O Ne g'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}

La FCE!l estime que la possibilité d'interruption devrait &tre limitée aux seuls abonnements ayant fait 'objet d'un défaut de
paiement.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.27

Préambule
La proposition vise a retirer 'avis d'interruption que le Distributeur transmet dans le cas ou il interrompt le service

d'électricité d'un lieu alimenté sans abonnement.
Proposition

Lorsqu’Hydro-Québec procéde a 'interruption du service d’électricité en vertu de I'article 5.1, elle
transmet au client un avis par écrit d’au moins 8 jours francs de son intention de procéder a cette
interruption, sauf dans les cas prévus aux lignes 1 et 10 a 13 du méme article, pour lesquels
Hydro-Québec ne transmet aucun avis.

(O D'accord
(e Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Voir proposition 1.16
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

- Proposition 1.28

Préambule
La proposition vise a ne plus facturer les frais associés aux interruptions pour les lieux de consommation

alimentés sans abonnement,
Proposition

Lorsque le service d’électricité est interrompu en vertu de I'article 5.1, Hydro-Québec facture au client les
« frais d’intervention » applicables prévus dans les Tarifs, sauf dans les cas prévus aux lignes 1,12 et 13
du méme article, pour lesquels Hydro-Québec ne facture aucuns frais au client.

(®) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne g'applique pas a nous

Commentaires (Prébccupations, suggestions et propositions)
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Qf’ygfloébec R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d’'électricité et des frais afférents

Séance de travail du 11 mai 2016 -
Partie ABONNEMENT
Fiche de propositions et suggestions additionnelles

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez la fiche de propositions et suggestions additionnelles comme suit.

A. Sélectionnez dans le menu déroulant, I'article des conditions de service (CSE) sur lequel vous souhaitez
nous faire part de vos suggestions d’amélioration et vos propositions.

OU, si le sujet n"apparait pas parmi ceux du menu déroulant, veuillez le spécifier dans l'espace prévu a cet
effet.

B. Indiquez vos suggestions et propositions sous la rubrique Commentaires (Suggestions et propositions).
/3. Sauvegardez la fiche de propositions et suggestions additionnelles sous un autre nom.

4. Transmettez la fiche complétée a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.gc.ca

5. Si vous avez des problémes a compléter la fiche, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de courriel

ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiguant un numéro de
téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

Identification

Date (aaaa-mm-jj) [2016-06-03 |

Intervenant |FCEI |

Représenté par i

Courriel |




Dans le menu déroulant, sélectionnez l'article des CSE sur lequel vous souhaitez faire des commentaires :

{1.1 — Demande d'abonnement |

" Si vos commentaires visent un sujet autre que ceux indiqués dans le menu déroulant, veuillez le spécifier :

e

[Egalement 3.1- Résiliation de I'abonnement

Commentaires {Suggestions et propositions)

Pour les clients dont les compteurs ne peuvent étre débranchés et rebranchés a distance ou lors des mises sous
tension initiales, la date de début a laguelle I'alimentation devient disponible peut varier en fonction des disponibilités
du personnel du Distributeur et ne correspond pas nécessairement 4 la date d'alimentation demandée et souhaitée
par le client. Actuellement, si I'alimentation a lieu avant 1a date demandée par le client, il se voit facturer a partir de ia
date d'alimentation réelle plutét qu'a partir de la date demandée et ce méme s'il ne consomme pas d'énergie entre la
date d'alimentation reéelle et celle demandée.

Cette fagon de facturer engendre des colts additionnels qui peuvent étre non négligeables, notamment pour les
clients dont la puissance est facturée. Par exemple, si la facturation d'un client débute le 1er novembre, mais que
celui-ci n'a besoin du service d'électricité qu'a partir du 15, il se verra facturé de la puissance dont il n'a pas besoin et
qu'il n'a pas requise pour une période de 15 jours: :

La FCEI propose que le client ne soit facturé qu'a partir de la plus hative entre la date d'alimentation demandée et la
date de début de consommation.

Symetriquement, lorsqu’un client demande de mettre fin & son abonnement, il serait facturé jusqu'a la date ou sa
consommation cesse indépendamment du fait que son alimentation ait pris fin ou non. Ainsi, il ne serait plus
nécessaire d'exiger un préavis de résiliation de 30 jours.




Dans le menu déroulant, sélectionnez l'article des CSE sur lequel vous souhaitez faire des commentaires

[2.1 — Reléve des données de consommation |

" Si vos commentaires visent un sujet autre que ceux indiqués dans le menu déroulant, veuillez le spécifier :

R

L

Commentaires (Suggestions et propositions)

Tel que mentionné dans sa demande d'intervention, la FCEI estime gque les clients dont la puissance est facturée
devraient pouvoir medifier le jour du mois correspondant au début de leur cycle de facturation de maniére a pouvoir
optimiser l'ufilisation de la puissance gu'ils se voient facturé,

Afin d'éviter que certains clients puissent utiliser cette disposition de maniére abusive, ta FCE! propose que le jour de
début du cycle de facturation ne puisse étre modifié qu'une seule fois par période de 12 mois,

Cette proposition consiste a élargir & un plus grand nombre d'abonnées (seulement abonnée avec puissance}, les
modalités actuelles couvertes par les ententes MV-90.




Dans le menu déroulant, sélectionnez l'article des CSE sur lequel vous souhaitez faire des commentaires :

* Si vos commentaires visent un sujet autre que ceux indiqués dans le menu déroulant, veuillez le spécifier :

[Accés et gestion de dossier du client

Commentaires (Suggestions et propositions)

Plusieurs modifications prévues au CDSE auront pour effet de réorienter les demandes vers le service WEB ou vers
un service par téléphone (demande d'abonnement résidentielle et petite puissance). Actuellement, un nouvel abonné,
ne peut se prévaloir du service Web (espace client), si ce dernier n'a pas de numero d'abonnement.

D'un autre cote, pour les communications téléphoniques avec le service a la clientéle (demande d'abonnement ou
autres demandes), il y a actuellement des délais importants avant qu'un mandataire puisse intervenir pour le compte
d'un abonné. '

Tel que mentionné dans sa demande d'intervention, la FCEI souhaite recommander certaines modifications aux
fagons de faire concernant:

A) L'inscription a l'espace client {procédures, délais, etc.)

B) Le traitement des procurations pour les mandataires. (procédures, delais, etc.)

C) L'émission d'accusés de réception pour toutes demandes écrites des abonnés.

D) L'émission des réponses écrites aux demandes des clients ou de leurs représentants.

P ———




Dans le menu déroulant, sélectionnez l'article des CSE sur lequel vous souhaitez faire des commentaires :

© 8i vos commentaires visent un sujet autre que ceux indiqués dans le menu déroulant, velillez le spécifier :

l

Commentaires (Suggestions et propositions)

Tel que mentionné dans sa demande d'intervention, la FCE! estime que les exigences de dépot demeurent trop

rigides malgre certains ajustements proposés par le Distributeur dans le cadre des discussions hors Régie. Elle
formulera ses propositions a cet égard dans le cadre de sa preuve écrite.
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Belleau Lapointe

I AVOCATS | BARRISTERS AND SOLICITORS |

Me Eric David
Ligne directe : (514) 987-6681
Courriel : edavid@belleaulapointe.com

Le 26 mai 2016
PAR COURRIEL

Me Frangois G. Hébert

Directeur - Affaires réglementaires et environnement
HYDRO-QUEBEC, DISTRIBUTION

75, boulevard René-Lévesque Quest

22° étage

Montréal, Québec

H2Z 1A4

Objet: Demande relative a la modification des Conditions de service d’électricité et des frais
afférents d’'Hydro-Québec
R-3964-2016
Notre dossier ; 2474.035

Cher confrére,

La présente fait suite a votre lettre du 27 avril 2016 ainsi que la tenue de I'Atelier 1 le 11 mai
dernier. Vous trouverez ci-joint une copie du Formulaire de positionnement d'Option
consommateurs concernant les propositions que le Distributeur a formulées lors de I'Atelier 1.
Nous tenons a préciser qu'il s’agit d’'un document de travail qui ne représente pas nécessairement
la position finale d’Option consommateurs laquelle sera formulée lors de I'audience.

Nous espérons le tout conforme et vous prions d'agréer, cher confrére, nos salutations
distinguées.

BELLEAU LAPOINTE, S.E.N.CiR.L.

Eric David

ED/cc

P

¢. c. Me Sylvie de Bellefeuille, Option consommateurs
M. Qlivier Bourgeois, Option consommateurs
M. Jules Bélanger, IREC

] 306, Place d'Youville, bureau B-10, Montréal (Québec) H2Y 2B6 | Téldphone (514) 987-6700 Télécopieur (514) 967-6686 | info@Belleaulapainte.com ]



Hydro | .
Québec R-3964-2016
Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Séance de travail du 11 mai 2016 -
Partie ABONNEMENT
Formulaire de positionnement

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez le formuiaire en répondant a toutes les propositions comme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacune des modalités propesées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiquez que vous n'étes pas d'accord avec une proposition d'Hydro-Québec Distribution, veuillez
spécifier les éléments (préoccupations, suggestions d'amélioration) qui vous permettraient d'adhérer a
celle-ci dans |a section Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions).

Si ta proposition ne s’applique pas a vous, veuillez cocher a I'endroit indiqué.

N'hésitez pas i nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'‘améliorations et propositions. Si
'espace de 1a section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles.

3. Sauvegardez le formulaire complété.

4. Transmettez le formulaire complété a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca
5. Si vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit 4 'adiesse de

courriel ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numéro
de téléphone pour vous rejoindre le ¢cas échéant.

ldentification

Date {aaaa-mm-jj} [2015-05-26 |
intervenant [Option Consommateurs
Représenté par [Eric David

Courriel _ {edavid@belleaulapointe.com




Demande d'abonnement
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la propasition ci-dessous.

Proposition 1.01

Préambule

La proposition vise & permettre au client ayant un abonnement au tarif G de faire sa demande également par
téléphone, ce qui n'est pas possible actuellement.

Proposition

La demande d'abonnement doit étre transmise comme suit :
1. Pour toute installation électrique existante, si 'abonnement est au tarif domestique ou au tarif de petite

puissance :
a) par écrit ou
b) verbalement.

(O D'accord
(O Pas d'accord & moins de... {précisez dans |a section commentaires)

(®) Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et prepasitions)

Page 2



Demande d'abonnement (suite)
Veduillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.02
Preambule

La proposition vise & ne pas facturer les frais d'abonnement Jorsque le client utilise les libres-services pour
présenter sa demande d'abonnement, au lieu que ces frais soient appliqués en fonction du type de client comme
actuellement (nouveau client et client existant}.

Propasition

Les « frais d’abonnement » prévus dans les Tarifs s’appliquent a toute demande d’abonnement, 8
I'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la réponse vocale interactive d'Hydro-
Cluébec,

(®) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

OC est toutefois préoccupée a leffel que certaines calégories de personnes (personnes Agées, personnes avec des limitations)
pourraient ne pas &tre a laise avec ces technologies et pourraient devoir payer les frais d'abonnement parce qu'elies ont besoin
d'assistance pour naviguer 4 l'intérieur des libre-services du Distributeur.

Page 3



Demande d'abonnement (suite)
Veuillez indiquer volre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.03

Préambule
La proposition vise a harmoniser les frais liés & la demande d'abonnement. Les frais d'abonnement (pour les

moyens autres que le Web ou la réponse vocale interactive) sont calculés sur la base des colts reels du
traitement par téléphone comme actuellement.

Propoesifion

« frais d’abonnement» a 25 %

(& D'accord
(O Pasd'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation
Veuillez indiguer volre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.04

Préambule
La proposition vise, pour les compteurs communicants, 4 ne plus indiquer les fréquences pour obtenir les

données de consommation et utiliser ces données en fonction des fréquences de facturation.

Proposition

Si Pélectricité est mesurée par un compteur communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences de facturation prévues a l'article

2.3,

(e) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... {précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.05

Préambule

Lorsqu'un déplacement est requis paur obtenir les données de consommation, 1a proposition vise a ajuster les
fréquences de retéve 4 un minimum de 3 fois par année, Actuetfement, la fréquence est environ tous les 60 jours
et au moins tous les 120 jours (énergie seule facturée) et environ tous les 120 jours (client ayant choisi foption de
retrait).

Proposifion

Si I’électricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu'elle obtient du compteur en fonctien des fréquences minimales suivantes :

1. abonnement pour lequel seule I'énergie est facturée : au molins 3 fois par année ;
(O Daccord

(8 Pas d'accord & moins de... (precisez dans la section commentaires}

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

OC est préoccupée par le nombre de mois qui pourrait s'écouler entre deux lectures sefon fa formulation de la proposition 1.05,
0OC suggére que la proposition soit modifiée en spécifiant que la période entre deux reléves se fait au moins 3 fois par année, et
qu'elle ne peut excéder un certain nambre de jours.
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Facturation (suite) ,
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition '1.06

Pré ule
l.a proposition vise & ne prévoir aucun délai pour l'obtention des données de consommation si le Distributeur ne

dispose pas des accés prévus au compteur.
Proposition

SI I'électricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu'elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

4. si Hydro-Québec n’a pas accés au compteur conformément a I'article 12.4 : aucune fréguence
applicabtle.

(O D'accord

(®) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

OC est d'avis ia proposition 1.06 du Distributeur n'est pas suffisamment justifise.

Page 7



Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.07

Préambule
La proposition vise & réduire le délai maximal de transmission de facture de 90 & 70 jours, dans le cas d’un

abonnement pour lequel seule 'énergie est facturée, et I'établir 2 35 jours dans Je cas d'un abonnement QU
I'énergie et la puissance sont facturées considérant I'avantage que procure ['obtention de données réelles de
consommation aux fins de {a facturation.

Propositian

Si Hydro-Québec n'a pas transmis la facture selon les fréquences ci-dessous, elle accepte que le client
paie la facture en 2 versements & 21 jours d’intervalle, ou elle peut conclure une entente de paiement avec

le client :
1. 35 jours pour un abonnement pour lequel I’énergie et Ia puissance sont facturées ; ou

2. 70 jours pour un abonnement pour lequel seule I'énergie est facturée.

(#) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'appligue pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer volre niveay d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.08

Préambule
La proposition vise & ajouter un critére d'admissibilité lors de inscription au MVE pour refléter [a pratique actuelle

du Distributeur, : ‘ :

Proposition

; A I'exception des abonnements de grande puissance, tous les abonnements sont admissibles au Mode de
versements égaux, sif...}:

2. aucun montant échu n'est inscrit au compte du client.

(O D'accord
(® Pas d'accord & moins de... (précisez dans |a section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

OC est d'avis que le MVE peut &tre un outil utile au rétablissement de 1a situation d'un client en dé&faut et qu'il doit demeurer
disponible si celui-ci a conclu une entente de paiement.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.09

Préambule

La proposition vise & élargir la période au cours de laguelle le Distributeur peut procéder a la révision annuelle des
mensualités du MVE pendant fannée,

Proposition

Hydro-Québec révise chaque année 1a mensualité de 'abonnement du client inscrit au Mode de
versements égaux.

(& D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Page 10



Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'acecord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.10

Préambule

La'proposition vise & permettre au client d'effectuer le paiement de sa facture par I'entremise d'un tiers sans que
le Distributeur n'ait 4 ¢onclure d'ententes spécifiques avec des fournisseurs de services.

Proposition

L.e paiement est considéré comme effectué a la date a laguelle Hydro-Québec ou FPinstitution financiére
mentionnée 2 la ligne 2 du présent article, selon le cas, recoit la somme d’argent.

Si le client paie sa facture en utilisant les services d'un tiers, par quelque moyen que ce soit, le paiement
est considéré comme effectué a la date a laquelle Hydro-Québec ou Pinstitution financiére mentionnée &
la ligne 2 du présent article, selon le cas, regoit 1a somme d’argent. L.e paiement par I’'entremise d’un tiers
ne doit engendrer aucuns frais pour Hydro-Québec,

(O D'accord
(@) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section ¢commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

OC n'est pas convaincu pour finstant que la codification de cette pratique soit nécessaire. OC craint que Iz codification des
paiements par tiers & lintérieur des conditions de services puisse encourager cette pratigue.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer volre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.11

Préambule ‘
La proposition vise & harmoniser la période de correction des factures & 12 mois, sauf les cas de manipulation ou
d'entrave au mesurage. La structure actuelle varie de 6 mois a toutes les périodes.

Proposition

La période de correction correspond a un maximum de 12 mois, mais ne peut commencer avant |a date du
début de I'abonnement en cours.

(O D'accord
(e Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et prepositions)

OC est d'avis que le Distributeur n'a pas présenté d'argumentaire suffisant pour écarter la régle de prescription générale de 3
ans, & partir de la dale de connaissance de Verreur, prévu par le Code civil. OC est également d'avis qu'una asymétrie dans la
période de correction est nécessaire pour les corrections liées aux erreurs de mesurage seton que la comrection soit un crédit ou
un déhit. Cetle asymétrie est d'ailleurs présenie A llintérieur des conditions de service de Gaz Metro.

Page 12



Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 112
Breambule

La proposition vise & assurer, dans les cas de compteurs croisés, une réciprocité entre les clients visés a l'égard
des périodes de correction, tout en limitant & 12 mois la période maximale de correction.

Proposition

a) dans les cas de compteurs croisés, la période de correction est établie selon Fabonnement dont la date
de début est la plus récente ;

(O D'accord
(@) Pas d'accord & moins de... {précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Voir les commentaires & 1a proposition 1.11.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la propesition ci-dessous,

Propaosition 1.13

Préambule

La proposition vise & préciser qu'un crédit associé 4 un changement d'utilisation de I'électricité ou d'un tarif ne
constitue pas une correction de facture. Cette situation est actuellement prévue & Varticle 10.1 des Tanifs.

P it
Les situations suivantes ne sont pas couvertes par le présent article : [...]

5. crédit relatif 3 un changement d'utilisation de U'électricité ou & un changement de tarif.

(® D'accord
(O Pas d'accord & moins de... {précisez dans la section commentaires}

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Résiliation de I'abonnement
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.14
Préambule

La proposition vise a permetire au client ayant un abonnement au tarif de petite puissance ou pour un service
temporaire de faire sa demande de résiliation également par téléphone, ce qui n'est pas possible actuellement.
Proposition

Le client qui souhaite résilier son abonnement doit le faire auprés d’Hydro-Québec selon les modalités

suivantes :
1. par écrit ou verbalement pour un abonnement a un tarif domesthue. a un tarif de petite puissance ou

pour un service temporaire. [...]

(O D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires}

(®) Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.15

Préambule
La proposition vise & permettre Ia résiliation de I'abonnement e jour de la demande du client pour les

abennements & un tarif domestique, & un tarif de pelite puissance ou pour un service temporaire.

Proposition

[...] Dans ce cas, "abonnement prend fin le jour de la réception de la demande ou & une date ultérieure
précisée par le client ; :

(®) D'accord
O Pas d'accord & moins de... {précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et prapositions)}
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ¢i-dessous.

Prop.asition 1.16

Préambule _
La proposition vise & permetire au Distributeur de mettre fin au service d'électricité sans préavis afin d'éviter qu'un

lieu de consommatian soit alimenté sans abonnement 4 la suite d'une résiliation.

Proposition

Aprés la date de la résiliation d'un abonnement :
1. Hydro-Québec met fin au service d’électricité s’il n’y a aucun abonnement qui suit immédiatement Ia

résiliation, sans transmettre d’avis ;

(O D'accord
(® Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

|Le Distribiteur n'a pas convaincu OC qu'il soit prudent de supprimer les préavis en cas d'absence d'abonnement. Cependant,
OC serait préte 4 considérer un délai de préavis qui serait plus cour.

Page 17



Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer volre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.17

Préambule
La proposition vise & n'apporter aucune correction & une facture finale, qu'il s’agisse d'un remboursement ou d'une

réclamation, contrairement & fa pratique actuelle du Distributeur.
Proposition
Aprés la date de fa résiliation d’un abonnement : [...]

2. Hydro-Québec émet une facture finale datée du jour de la résiliation de Pabonnement et n’y apporte
aucune correction.

O Daccord
@ Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

OC est d'avis que la proposition du Distributeur n'est aucunement justifiée.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer volre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.18

Préambule
La proposition vise & ajouter une précision sur la responsabilité en cas de décés.

Proposition
il y a résiliation de 'abonnement le jour du décés du client.
(O D'accord

(® Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section cormmentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

OC n'est pas convaincu pour le moment que cette modification aux conditions de service est nécessaire et souhailable.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous,

Froposition 1.19

Préambule

La proposition vise a facturer des frais d'abonnement pour toutes les demandes d'abonnement des propriétaires
présentées en dehors du choix effectué sur I'espace client.

Proposition

Les « frais d’abonnement » prévus dans les Tarifs s'appliquent a toute demande d'abonnement faite par le
propriétaire d’'un immeuble, a 'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la réponse
vocale interactive d’Hydro-Québec.

(® D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Page 20



Résiliation de I'abonnement (suite)
Veulllez indiguer votre niveau d'accord avec fa proposition ci-dessous,

Proposition 1.20

Préambule _
La proposition vise, en remplacement de l'avis écrit, 2 présenter les modalités relatives aux propriétaires d'un

immeuble et les options pouvant étre choisies par ces derniers quant au maintien du service d'électricité en
prévision de ia résiliation de 'abonnement d'un locataire sur 'espace client.

Proposition

Par 'entremise de son espace client, le propriétaire d'un immeuble peut prédéfinir, pour chacun des lieux
de consornmation d'un immeuble, I'une des options suivantes :

1. demander le maintien du service d'électricité a la suite de la résiliation de I'abonnement d'un locataire.
Dans ce cas, le propriétaire devient automaticuement client et il est exempté du paiement des « frais
d'abonnement » applicables prévus dans les Tarifs ;

2, refuser le maintien du service d'électricité a la suite de la résiliation de I'abonnement d'un locataire.
Dans ce cas, Hydro-Québec met fin sans préavis au service d'électricité.

Le propriétaire doit confirmer son choix avant la résiliation de I'abonnement d'un locataire.

(O D'accord _
(®) Pas d'accord & moins de... {précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Cammentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

OC n'est pas convaincu pour le moment de la pertinence de rendre obligatoire I'ulilisation de I'espace clent par les propriétaires.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition cl-dessous.

Proposition 1.21

Preambule
La proposition vise & préciser la situation o0 le propriétaire d'un immeuble fail défaut de faire connaitre ses

intentions quant au maintien du service d'électricité. Le propriétaire ne sera pas reconnu comme étant
responsabie de I'abonnement, contrairement a la pratigue actuelle.

Propositio

Le propriétaire qui fait défaut de faire connaitre son choix est considéré comme ayant refusé le maintien
du service d’électricité selon le paragraphe 2 ci-dessus.

(O D'accord
(e Pas d'apcord & moins de... (précisez dans {a section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

OC est toujours en réflexion sur ce sujet et verra & préciser sa position a 'audience le cas échéant.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d‘accord avec la proposilion ci-dessous.

Proposition 1.22

Préambule

La proposition vise & préciser que les propriétaires d'un immeuble doivent veiller & ce que les informations
concernant leurs unités de lacation soient & jour dans les dossiers du Distributeur,
Proposition

Pour bénéficier des dispositions du présent article, le propriétaire doit veiller i ce que les informations
sur son immeuble et sur ses unités de location affichées dans son espace client soient 4 jour. Le
propriétaire est li¢ par les informations qu'il a ainsi transmises a Hydro-Québec,

Toute modification faite par un moyen autre que 'espace client n'entre en vigueur qu’aprés son traitement
complet par Hydro-Québec.

(® D'accord

(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)
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Dépot de garantie
Veuiliez indiquer voire niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.23

Préamhbule
La proposition vise & préciser le principe voulant que le risque de défaut de paiement est associé a un client et

non & un abonnement,

Propaosition

[...] Hydro-Québec peut exiger du client un dépot pour tous ses abonnements selon les modalités
suivantes :

(®) D'accord
(O Pas d'accord & mains de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Page 24



Dépdt de garantie (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.24
Préambule

La proposition vise a retirer I'exception pour les immeubles visés par la Loi sur le mode de paiement des services
d'électricité et de gaz dans certains immeubles (chapitre M-37) et permettre Fexigence d'un dépot dans ces cas.

Proposition

[--.] Hydro-Québec peut exiger du client un dépSt pour tous ses abonnements selon les modalités
suivantes :

(O D'accord .
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

OC a compris des propos du Distributeur lors de la séance de travail que cette proposition élait suspendue.

i~
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Interruption et rétablissement du service d'électricité
Veuillez indiquer votre niveau d'accerd avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.25

Préambule
La proposition vise & simplifier le texte & l'effet que le Distributeur peut interrompre un lieu de consommation qui

est alimenté sans abonnement.

Proposition

1. Un lieu de consommation est alimenté sans abonnement,

(O Daccord
(® Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

QO Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Le Distributeur n'a pas convaincu OC qu'il soit prudent de supprimer les préavis en cas d'absence d'abonnement. Cependant,
OC serait préte & considérer un gélai de préavis qui serait plus court.
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Interruptlon et rétablissement du service d'électricité (sunte)
Veuillez indiquer volre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.26

Préambule
La proposition vise a préciser le principe voulant que le risque de défaut de paiement est associé & un client et
non 4 un abonnement et que le Distributeur est autorisé & interrompre le service pour tous les abonnements d'un

client en défaut de paiement.

Propositian
Hydro-Québec peut interrompre le service d'électricité pour tous les abonnements d'un c¢lient en défaut

de paiement.

(O Daccord
(#) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

OC est préoccupé de limpact de la proposition 1.26 dans le cas ol le bail du locataire prévoit que I'Slectricité est 3 la charge du
locateur. Dans ces cas, les locataires pourraient tra privés d'électricité sans faute de leur part et sans recevoir de préavis.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuiltez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Propaosition 1.27

Préambule
La propusition vise 4 retirer I'avis d'interruption que le Distributeur transmet dans le cas ot: il interrompt le service

d'électricité d'un lieu alimenté sans abonnement.
Proposition

Lorsqu’Hydro-Québec procéde i Pinterruption du service d'électricité en vertu de 'article 5.1, elle
transmet au client un avis par écrit d’au moins 8 jours francs de son intention de procéder a cette
interruption, sauf dans les cas prévus aux lignes 1 et 10 & 13 du méme article, pour lesquels
Hydro-Québec ne transmet aucun avis.

C)' D'accord
(® Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

|Le Distributeur n'a pas convaincu OC qu'il soit prudent de supprimer les préavis en cas d'absence d'abonnement. Cependant,
OC serait préte & considérer un délai de préavis qui serait plus courl.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer volre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.28
Preambule

La proposition vise & ne plus facturer les frais associés aux interruptions pour les lieux de consommation
alimentes sans abonnement.
Proposition

Lorsque le service d'électricité est interrompu en vertu de Iarticle 5.1, Hydro-Québec facture au client les
« frais d’intervention » applicables prévus dans les 7arifs, sauf dans les cas prévus aux lignes 1, 12 et 13
du méme article, pour lesquels Hydro-Québec ne facture aucuns frais au client.

(®) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propdsitions)
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Qi.’yg:;aébec R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Séance de travail du 11 mai 2016 -
Partie ABONNEMENT
Formulaire de positionnement

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez le formulaire en réepondant a toutes les propositions comme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiquez que vous n'étes pas d'accord avec une proposition d'Hydro-Québec Distribution, veuillez
spécifier les éléments (préoccupations, suggestions d’amélioration) qui vous permettraient d'adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions).

Si la proposition ne s’applique pas a vous, veuillez cocher a I'endroit indiqué.

N'hésitez pas a nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'amélicrations et propositions. Si
I'espace de la section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles.

3. Sauvegardez le formulaire complété.

4. Transmettez le formulaire complété a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca

5. Si vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de
courriel ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numéro
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

identification

Date (aaaa-mm-jj) [2016-08-17 |
Intervenant [Stratégies Energétiques (S.E.) et TAQLPA
Représenté par [Me Dominigue Neuman

Courriel lenergie@mlink net




Demande d'abonnement
Veduillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.01

Préambule
La proposition vise & permettre au client ayant un abonnement au tarif G de faire sa demande également par
téléphone, ce qui n'est pas possible actuelfement.

Proposition

La demande d’abonnement doit &tre transmise comme suit :

1. Pour toute installation électrique existante, si I'abonnement est au tarif domestique ou au tarif de petite
puissance :

a) par écrit ou

b) verbalement.

(&) D'accord
(O Pas d'accord @ moins de... (précisez dans la section commentaires}

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

SE-AQLPA SONT EN ACCORD AVEC LE PRINCIPE DE LA PROPOSITION 1.01 MAIS NOUS PROPOSONS UNE
REFORMULATION.

Le texte de I'article proposé utilise les mots «verbalement», ce qui pourrait donc se faire non seulement par téléphone mais
aussi en parlant directement & un employé sur place dans un bureau d’Hydro-Québec. En atelier, HQD nous confirme que cela
est effectivement possible verbalement auprés d'un employé sur place, mais seulement au bureau du siége social de HQ.

Vu ce qui préceéde, par souci de précision, le texte de la partie B de I'article proposé devrait donc étre amendé afin de clairement
indiquer «par téléphone ou verbalement au siege social d'Hydro-Québecs.

Pius généralement, nous notons que fa plupart des clients de HQD ne sont pas des avocats; il ne leur viendra pas
spontanément a I'esprit que les mots “par écrit' et verbalement’, ont un sens spécial, qui ne peut étre découvert que si I'on
recherche et trouve le tableau de définition de ces termes a l'article 9.1 (proposition 6.6). Pour faciliter la compréhension du
texte par tous les clients, nous suggérons donc de reproduire la définition de ces termes 'par écrit' et 'verbalement' au présent
article lui-méme (avec l'amendement que nous proposons au paragraphe ci-dessus); nous logerons [a méme proposition aux
quelgues rares autres endroits ol les expressions 'par écrit' et 'verbalement' sont employées dans les CSDE.

Pour faciliter la compréhension du texte, nous proposons également de remplacer les mots 'par écrit ou verbalement' par 'par
ecrit (sans frais) ou verbalement (avec frais)'.
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Demande d'abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.02

Préambule :

La proposition vise a ne pas facturer les frais d'abonnement lorsque le client utilise les libres-services pour
présenter sa demande d'abonnement, au lieu que ces frais soient appliqués en fonction du type de client comme
actuellement (nouveau client et client existant).

Proposition

Les « frais d’abonnement » prévus dans les Tarifs s’appliquent a toute demande d’abonnement, a
I'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la réponse vocale interactive d’Hydro-
Québec.’

(O D'accord
@ Pas d'accord 4 moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

COMMENTAIRES CONJOINTS SUR LES PROPOSITIONS 1.02 ET 1.03, .

APRES UN LONG EXAMEN ET DES DISCUSSIONS, SE-AQLPA PROPOSENT LA SOLUTION SUIVANTE QUI EN EST UNE
DE COMPROMIS. ELLES PROPOSENT D'ACCEPTER LA PROPOSITION 1.02 (QUI DISPENSE DE FRAIS DABONNEMENT
LES CLIENTS QUI PROCEDENT SANS AVOIR RECOURS A UN HUMAIN) MAIS, A LA PROPOSITION 1.03, DE REDUIRE A
10$ AU LIEU DE 25$ LES FRAIS D'ABONNEMENT DES CLIENTS QUI ONT RECOURS A UN HUMAIN.

HQD propose en effet de pénaliser les clients qui s'abonnent en ayant recours a un préposé du service & la clientéle (SACL) de
HQD plutdt que de le faire eux-mémes gratuitement sur le web ou par commandes vocales téléphoniques. Bien que cette
proposition soit en apparence séduisante (plus modemne, plus efficiente), nous y voyons plusieurs désavantages :

a) En premier lieu, le Québec est en train de vivre un vieillissement de sa population, de sorte que de plus en plus de
personnes, parfois démunies, pourraient avoir besoin de parler 2 un humain pour pouvoir réaliser une chose méme aussi simple
gu'un abonnement ou se sentir rassurées et étre mieux informées quant a différentes mesures connexes {(choix de la catégorie
tarifaire, mode de versements égaux, situation de dette non réglée sur un abonnement antérieur, demande de dépbt, obtenir
des informations sur la consommation antérieure du méme local, efc.).

b} De fagon générale, nous vivons dans une société de plus en plus en plus déshumanisée (ou souvent il est impossible de
parler 2 un humain lorsque l'on désire obtenir un service par téléphone). Les personnes qui désirent parler 3 un humain ne
devraient pas étre pénalisées pour le faire.

¢) Tel qu'il est formuté, l'article proposé est aisément contournable, de sorte que les seules personnes qui paieront les frais
seront celles qui n'auront pas compris (ou a qui HQD n'aura pas expliqué) comment le contourner ou qui n'auront pas les
capacités sociales ou cognitives leur permettant de le faire. En effet, ce n'est pas le fait de demander des renseignements au
SACL de HQD {méme pendant trés longtemps) qui est facturé au client, c'est le fait que I'abonnement lui-méme soit réaliseé par
le SACL. Ainsi, un client ayant heaucoup de questions a poser pourrait, gratuitement, occuper longuement le temps du SACL,
puis raccrocher et s'abonner ensuite gratuitement par le web ou par commandes vocales téléphoniques (si le client a compris et
se fait expliquer par le SACL que, ce faisant, il évite tous les frais). Le client pourrait méme, gratuitement, occuper longuement
le temps du SACL en demandant des conseils en temps réel pendant qu'il se trouverait sur le web {ou sur un autre appareil
téléphonique en utilisant des commandes vocales) en train de réaliser gratuitement son abonnement a l'aide de tels conseils.
Les seuls clients qui paieront donc les frais seront donc bel et bien ceux qui R"auront pas compris (ou & qui HQD n'aura pas

expliqué) comment éviter de payer ces frais ou qui n'auront pas les (page suivante)
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Demande d'abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.03
Préambule
La proposition vise & harmoniser les frais liés a la demande d'abonnement. Les frais d'abonnement (pour les

moyens autres que le Web ou ia réponse vocale interactive) sont calculés sur 1a base des colits réels du
traitement par téléphone comme actuellement.

Proposition

« frais d’abonnement » 225 $

(O D'accord
(e) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions}

(suite} capacités sociales ou cognitives leur permettant de le faire.

d} L'article proposé comporterait aussi le probléme juridictionnel majeur, pour la Régie de I'énergie, d'imposer des frais qui
dépendent de la qualité interactive du site web ou du systéme de réponse téléphonique automatisée, sur laguelle | Régie n'a
aucun controle. Nous connaissons en effet tous des exemples de systémes de réponses téléphoniques automatisés dont les
options offertes sont parfois mal exprimées ou ne couvrent pas la situation particuliére de 'appelant.

) SE-AQLPA ont mis en preuve de nombreux cas ol le systéme téléphonique du SACL de HQD refuse un appel téléphonique
(pour cause de surcharge du réseau) et demande automatiquement au client de raccrocher et rappeler plus tard. Certaines
personnes ont ainsi parfois d attendre plusieurs jours avant de pouvoir obtenir que leur appel soit mis en attente sur la ligne
téléphonique du SACL de HQD. Des journalistes ont écrit des reportages sur le fait qu'aprés plusieurs jours de tentatives
infructueuses ils ne réussissaient toujours pas a obtenir d'étre ainsi mis en attente sur la ligne. Cette problématique des «appels
manqués» a été décrite et quantifiée dans : SE-AQLPA, Dossier R-3933-2015, Piéce C-SE-AQLPA-0010, SE-AQLPA-3, Doc.1.
HQD avait alors indiqué que la problématique des « appels manqués » survenait notamment durant la pointe des abonnements,
Il se peut donc qu'un client qui, dans de telles circonstances, aura réussi de peine et de misére, aprés plusieurs jours de
tentatives, a parler a un préposé, soit hésitant, aprés ce faire, & raccrocher pour tenter de rappeler pour s'abonner lui-méme
sans savoir combien de jours il lui faudra de nouveau attendre et raccrocher avant d'obtenir d’étre mis en attente sur la ligne.
Un tel client pourrait ainsi, par prudence et afin d'éviter la continuation du service défectueux de HQD, demander au préposé du
SACL qui lui a réepondu de proceder lui-méme & 'abennement.

Nous croyons done que HQD devrait certes continuer d'encourager 'abonnement par le web ou par commandes vocales
téléphoniques, mais sans pénaliser fortement (25%) ceux qui recourent & un humain. Dol notre proposition de réduire & 10% les
frais d'un abonnement effectué par un employé du SACL (le solde du coOt d'abonnement ferait partie du revenu requis annuel
de HQD et sera alloué a la partie fixe du tarif). L'article 4 proposé devrait aussi étre amendé de maniére a spécifier que a) les
frais ne s'appliquent qu'a condition que le SACL de HQD ait clairement indiqué que le client a le droit de poser gratuitement une
infinité de questions mais que les frais s'apliqueront seulement si, aprés cela, il demande au SACL de procéder lui-méme a
l'abonnement, et b} que, si un client est déja en train de tenter de s'abonner au moyen du systéme téléphonique mais, a une
certaine étape, cligue pour parler a un préposé, les frais ne s'appliqueraient que si le client a regu du préposé une pareille mise
en garde.
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Facturation
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Propositibn 1.04
Préambule

La proposition vise, pour les compteurs communicants, & ne plus indiquer les fréquences pour obtenir les
données de consommation et utiliser ces données en fonction des fréquences de facturation.

Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences de facturation prévues a I'article
2.3.

(® D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

D'accord, en tenant compte de |a partie finale de article 2.1 proposé par HQD selon lequel, en cas de non disponibilité des
données, HQD les estime, sujettes a un éventuel réajustement futur. Voir aussi les deux premiéres lignes de l'article 2.3
proposé par HQD (proposition 1.07).

Pour de multiples raisons économiques, sociales et environnementales, il est souhaitable de maximiser la qualité du signal de
prix transmis au consommateur et lnciter 2 mieux gérer sa consommation. Ainsi, il est souhaitable que les données utilisées
pour la facturation soient le plus a jour possibles et que tout éventuet réajustement d'un estimé se fasse le plus rapidement
possible auprés du client. De plus, dans cette séquence d'articles proposés par HQD, le texte devrait expressément spécifier
que; lorsqu'il n'y a qu'un seul réajustement annuel, celui-ci est facturé au début de I'été en laissant au client la possibilité de
payer ce réajustement durant les deux périodes de facturation suivantes (a limage de notre suggestion sous l'article 2.3, voir
proposition 1.07).

Commentaire général sur l'usage des expressions 'compteur communicant’ et ‘compteur non communicant. HQD propose, a
larticle 1 (atelier 6) de créer de nouvelles définitions de ces termes, lesquelles remplaceront celles gui furent établies par la
Regie aprés de longues audiences au sujet des ‘compteurs sans émissions de radiofréquences’ et qui visent nun objet bien
spécifique soit 'absencec de radiofréquence. Ainsi selon les nouvelles définitions de HQD, il y aurait des cas de compteurs dits
NON COMMUNICANTS mais émettant malgré tout des radiofréquences pour reléve a distance par un employé a partir de la rue
en face du local {une telle situation étant une absurdité puisque les clients payent pour des compteurs non communicants
précisément pour éviter de telles radiofréquences, et que HQD avait promis en audience gu'une telle situation de reléve par
radiofréquence a partir de la rue n'existerait pas). Inversement, il existerait dorénavant des COMPTEURS COMMUNICANTS
sans émissions de radicfréquences (par voie téléphonigue). Ces modifications soudaines des définitions ne scnt pas
souhaitables, généreraient de la confusion et risqueraient de rendre nécessaires une multitude d'autres changements dans les
textes des conditions et tarifs ou risquer d'exposer & des radiofréquences les clients qui auraient opté pour un compteur gu'ils
croyaient sans radiofréquences. Nous proposons donc de conserver aux définitions de l'article 1 (atelier 6) les notions actuelles
aux CSDE de 'compteur de nouvelle génération’ (qui référe a la notion de radiofréquence) et 'compteur sans émission de
radiofréquences’, de telles définitions servant aussi aux Tarifs. Au présent article 2.1 proposé (proposition 1.04), nous
proposons par ailleurs de remplacer les mots 'Si l'éleciricité est mesurée par un compteur communicant' par 'Si I'électricité est
mesurée de fagon automatisée sans reléve'.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.05

Préambule

Lorsgqu'un deplacement est requis pour obtenir les données de consommation, la proposition vise a ajuster les
fréquences de reléve & un minimum de 3 fois par année. Actuellement, la fréquence est environ tous les 60 jours
et au moins tous les 120 jours (énergie seule facturée) et environ tous les 120 jours (client ayant choisi l'option de
retrait).

Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu'elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

1. abonnement pour lequel seule I'énergie est facturée : au moins 3 fois par année ;

(O D'accord
@ Pas d'accord 2 moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

NOUS COMPRENONS QUE HQD RETIRE CETTE PROPOSITION. ET LA REMPLACERA PAR SA PROPOSITION 6.15

Nous notons en effet que, pour les compteurs non communicants selon la définition actuelle de ces termes, le tarif mensuel
d’'option de retrait est déja basé sur une fréquence de reléve de 3 fois par année : REGIE DE UENERG!E, Doss.R-3854-2013
Phase 2, Decision D-2014-164, parag. 16, 86-67, 71, 72, 74, 77, 82, 83, modifiant I'article 11.1 des CSDE actuelles. Nous
notons que HAD, a sa proposition 6.15 (voir article 16.3 al.2), suggére de retirer la proposition 1.05 ci-dessus. Elle suggére
plutét de réduire cette fréquence A 1 fois par année et de baisser le tarif mensuel d'option de retrait en conséquence.

Nous avons des réserves quant a cette réduction de 3 a4 1 de la fréquence de reléve des compteurs non communicants. En
effet, pour de muitiples raisons économiques, sociales et environnementales, il est souhaitable de maximiser la qualité du signal
de prix transmis au consommateur et l'inciter & mieux gérer sa consommation. Il est ainsi souhaitable que les données utilisées
pour la facturation soient le plus a jour possibles et que tout éventuel réajustement d'un estimé se fasse le plus rapidement
possible auprés du client. De plus, dans cette séquence d'articles proposés par HQD, le texte devrait expressément spécifier
que, lorsqu'il n'y a qu'un seul réajustement annuel, celui-ci est facturé au début de I'été en laissant au client la possibilité de
payer ce réajustement durant les deux périodes de facturation suivantes (a l'image de notre suggestion sous l'article 2.3, voir
proposition 1.07). Voir également nos commentaires sous la proposition 6.15.

Voir, sous l'article 1.04, notre commentaire général sur I'usage des expressions 'compteur communicant’ et 'compteur non
communicant'. Au présent article 2.1 proposé (proposition 1.05), nous proposons par ailleurs de remplacer les mots 'Si
I'électricité est mesurée par un compteur non communicant' par 'Si I'électricité est mesurée par voie de reléve'.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.06

Préambule

La proposition vise & ne prévoir aucun deélai pour I'obtention des données de consommation si le Distributeur ne
dispose pas des acces prévus au compteur.

Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

4. si Hydro-Québec n’a pas accés au compteur conformément a Iarticle 12.4 : aucune fréquence
applicable. .

(O Draccord
(e) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Ce texte est confus. Il serait plus simple de retirer ce sous-alinéa 4 du présent article 2.1 al. 2 et d'intituler l'article 2.1 al. 2 'Si
I'électricité est mesurée par un compteur non communicant auguel Hydro-Québec a accés conformément a l'article 124", La
suite de 'article 2.1 est ensuite suffisante pour gérer le cas ou HQ n'a pas accés a un tel compteur.

(Note: Nous sommes incidemment favorables a ce qu'en cas de compteur non communicant inaccessible, HQD dispose, tel que
proposé par elle, d'une autre option que linterruption de 'abonné 4 ses frais, & savoir I'estimation de consommation).

Voir, sous ['article 1.04, notre commentaire général sur Fusage des expressions 'compteur communicant’ et ‘compteur non
communicant'. Au présent article 2.1 proposé {proposition 1.06), nous proposons par ailleurs de remplacer les mots 'Si
I'électricité est mesurée par un compteur non communicant' par 'Si I'électricité est mesurée par voie de reléve',
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Facturation (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.07

Préambule

La proposition vise a réduire le déiai maximal de transmission de facture de 90 & 70 jours, dans le cas d'un
abonnement pour leguel seule I'énergie est facturée, et 'étabiir & 35 jours dans le cas d'un abonnement ol
lénergie et la puissance sont facturées considérant 'avantage que procure I'obtention de données réelles de
consommation aux fins de la facturation.

Proposition

Si Hydro-Québec n’a pas transmis la facture selon les fréquences ci-dessous, elle accepte que le client

paie la facture en 2 versements a 21 jours d’intervalle, ou elle peut conclure une entente de paiement avec
le client :

1. 35 jours pour un abonnement pour fequel I'énergie et la puissance sont facturées ; ou
2. 70 jours pour un abonnement pour lequel seule ’énergie est facturée.

(O D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous comprenons, des propos de HQD en atelier 1, que cette proposition de réduction de délai (de 90 & 70 jours) pourrait étre
retirée par Hydro-Québec Distribution car pourrait-&tre impraticable. Mais nous serions favorable & une réduction de la
fréquence de 90 & 70 jours, selon le principe, que nous énongons plus haut, du meilleur signal de prix en temps réel, facilitant
une meilleure gestion de la consommation.,

En ce qui concerne les deux premiéres lignes de l'article 2.3 ici proposé par HQD, il serait plus simple d'amender ce texte de
maniére a permettre au client d'étaler son paiement du réajustement sur des périodes de référence déja connues, & savoir le
paiement de ses deux factures suivantes (plutét qu'un nouveau type de délai de 2x21 jours).
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Facturation (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.08
Préambule

La proposition vise a ajouter un critére d'admissibilité lors de l'inscription au MVE pour refléter la pratique actuelle
du Distributeur.

Proposition

A rexception des abonnements de grande puissance, tous les abonnements sont admissibles au Mode de
versements égaux, si [...] :

2. aucun montant échu n’est inscrit au compte du client.

(O D'accord
o Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous proposons de remplacer ce texte par:

A I'exception des abonnements de grande puissance, tous les abonnements sont admissibles au Mode de versements égaux, si
[.1: ‘

2. aucun montant échu n’'est inscrit au compte du client sauf un éventuel solde de réajustement de facture suite a des
facturations estimées (A l'occasion d'une participation antérieure au Mode de versement égaux ou si Hydro-Québec a estime la
consommation pour tout autre motif) ou suite & une correction de facture, un tel solde ne devant pas étre échu depuis plus d'un
an.

Justification de notre propesition: Il y a lieu d'éviter de pénaliser un ¢lient qui aurait subi un chog tarifaire suite & un réajustement
d'gstimations incorrectes par HQD ou suite & des corrections de factures.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.09
Préambule

La proposiiion vise a élargir la période au cours de lagquelle le Distributeur peut procéder a Ia révision annuelle des
mensualités du MVE pendant I'année.

Proposition

Hydro-Québec révise chagque année la mensualité de I'abonnement du client inscrit au Mode de
versements égaux.

(O D'accord
(®) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous sommes trés favorables au préambule de la proposition 1.09 et trés défavorables au texte réglementaire proposé, lequel
est contraire au préambule. Le texte réglementaire devrait se lire comme suit ; « Hydro-Québec révise chaque année la
mensualité de Fabonnement du client inscrit au Mode de versements égaux. Elle peut également la réviser plus fréequemment
s'il lui apparait que le montant des versements mensuels a été incorrectement estimé. »

En effet, la « dette échue » (qui, selon la proposition antérieure 1.08, rendrait le client inadmissible a ré-obtenir le MVE) peut
parfois résulter d’'un estimé trop faible par HQD des versements mensuels requis selon un MVE, suivi d’'un choc tarifaire pour le
client lorsque le réajusternent de facture a eu lieu et est devenu exigible.

Pour de multiples raisons économiques, sociales et environnementales, il est souhaitable de maximiser les signaux au client dés
que HQD est en mesure de constater que des versements mensuels du MVE sont trop faibles par rapport 4 sa consommation
reelle observée. Le MVE devrait donc pouvoir permettre &8 HQD d'effectuer des réajustements plus fréquents du MVE, ceci afin
d'éviter, a la fin de la période, de générer un choc tarifaire important et ainsi de risquer de générer des situations de retard ou
défaut de paiement. La justesse du signal de prix transmis au client doit étre une préoccupation constante d’'Hydro-Québec
Distribution, ceci faverisant une gestion plus responsable de la consommation du client et son recours plus étendu a des
mesures d'efficacité énergétique.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.10

Préambule
La proposition vise & permettre au client d'effectuer le paiement de sa facture par l'entremise d'un tiers sans que
le Distributeur n'ait a conclure d'ententes spécifiques avec des fournisseurs de services.

Proposition

Le paiement est considéré comme effectué a la date a laquelle Hydro-Québec ou I'institution financiére
mentionnée a la ligne 2 du présent article, selon le cas, regoit la somme d’argent.

Si'le client paie sa facture en utilisant les services d’un tiers, par quelque moyen que ce soit, le paiement
est considéré comme effectué a la date a laquelle Hydro-Québec ou P'institution financiére mentionnée a
la ligne 2 du présent article, selon le cas, re¢eit la somme d’argent. Le paiement par I'entremise d’un tiers
_ ne doit engendrer aucuns frais pour Hydro-Québec.

(O D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

SE-AQLPA SONT EN ACCORD AVEC L'ESPRIT DE LA PROPOSITION 1.10 MAIS PROPOSENT UN AMENDEMENT.

Oui. C'est déja le droit au Québec en veriu du Code civil du Québec (le droit du client d'effectuer le paiement de sa facture par
I'entremise d'un tiers).

Tel que discuté en atelier 1, pour des raisons éthiques, les préposés d’Hydro-Québec Distribution ne devraient jamais
recommander a (ou inciter) un client en difficulté de paiement a emprunter {auprés d'une compagnie de crédit) pour payer sa
facture d’électricite.

Nous recommandons donc d’ajouter & Ia fin du texte proposé la phrase « Hydro-Québec toutefois ne peut encourager ou
requérir gu'un client paie sa facture par lentremise d'un tiers »,

Page 11



Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.11

Préambule
La proposition vise & harmoniser la période de correction des factures a 12 mois, sauf les cas de manipulation ou
d'entrave au mesurage. La structure actuelle varie de 6 mois a toutes les périodes.

Proposition

La période de correction correspond & un maximum de 12 mois, mais ne peut commencer avant la date du
début de I'abonnement en cours.

(O D'accord
(¢ Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous proposons de remplacer le texte proposé de la proposition 1.11 par « La péricde de correction est celle prévue au Code

civil du Québec lorsque la correction favorise le client. Cette période de correction est toutefois réduite 4 un an ou d’a compter
de la date de début de I'abonnement, selon la date la plus récente, lorsque la correction défavorise le client sauf si elle résulte

de sa faute lourde».

Explication de la proposition de SE-AQLPA :

Nous sommes en effet tout 4 fait en désaccord avec la proposition de HQD de réduire a 12 mois {ou meins) fa péricde de
correction rétroactive d’'une erreur de facturation si la correction de Perreur favorise le client. Cette proposition de HQD revient a
demander de la soustraire a l'application du délai de prescription de 3 ans de rétroactivité prévu au Code civil, augueli le client a
droit (ce délai ne débutant d'ailleurs qu'a partir de la date ou it est en mesure de connaitre I'erreur commise a son endroit et ce
délai pouvant aussi étre suspendu ou interrompu conformément aux dispositions du Code civil).

La Régie de I'énergie n'a pas juridiction et serait déraisonnable si elle imposait aux clients de remplacer le délai de prescription
du Code civil du Québec établi en leur faveur par un délai de prescription de 12 mois ou meindre, de surcreit compatilisable dés
la date de l'erreur elle-mé&me et non & pattir de la date a laquelle le client est en mesure de la connaitre, et en excluant aussi les
possibilités de suspension ou d'interruption du délai prévues au Code civil. Il est a noter qu’Hydro-Québec, dans ses propres
recours monétaires contre ses clients, bénéficie, pour elle-méme, des entiers délais du Code civil du Québec (délai de 3 ans, a
compter de la date de connaissance par HQD du défaut de paiement du client, et avec possibilités de suspension ou
d'interruption du délai prévues au Code civil).

Il serait toutefois raisonnable d’accepter la propre présente proposition de HQD de réduire & un an la période de rétroactivité
d'une correction, mais seulement si elle est défavorable au client. L'aide sociale, la CARRA et d’autres régimes comparables
limitent eux-mémes aussi a un an les corrections rétroactives défavorables aux béneficiaires. '

En cas de faute lourde (ie. fraude) claire du client, évidemment HQD ne serait pas ainsi limitée et bénéficierait des entiers délais
de prescription prévus au Code civil. C'est ce gui est &crit dans notre proposition ci-dessus.
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Facturation (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.12

Préambule

La proposition vise a assurer, dans les cas de compteurs croisés, une réciprocité entre les clients visés & I'égard

des périodes de correction, tout en limitant & 12 mois la période maximale de correction.

Proposition

a) dans les cas de compteurs croisés, la période de correction est établie selon 'abonnement dont la date

de début est la plus récente ;

(®) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous sommes en accord. Voir commentaires sous la proposition 1.11.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.13
Préambule

La proposition vise & préciser qu'un crédit associé a un changement d'utilisation de I'électricité ou d'un tarif ne
constitue pas une correction de facture. Cette situation est actuellement prévue & l'article 10.1 des Tarifs.

Proposition
Les situations suivantes ne sont pas couvertes par le présent article : [...]

5. crédit relatif a un changement d’utilisation de I'électricité ou & un changement de tarif.

(8) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous sommes en accord. Voir commentaires sous la proposition 1.11.
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Résiliation de I'abonnement
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.14

Préamhule
La proposition vise a permettre au client ayant un abennement au tarif de petite puissance ou pour un service
temporaire de faire sa demande de résiliation également par téléphone, ce qui n'est pas possible actuellement.

Proposition

Le client qui socuhaite résilier son abonnement doit le faire auprés d’Hydro-Québec selon les modalités
suivantes :

1. par écrit ou verbalement pour un abonnement a un farif domestique, a un tarif de petite puissance ou
pour un service temporaire. [...]

O D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

SE-AQLPA SONT EN ACCORD AVEC LE PRINCIPE DE LA PROPOSITION 1.01 MAIS NOUS PROPOSONS UNE
REFORMULATION

Voir nos commentaires sous la proposition 1.01.

Le texte de l'article proposé utilise les mots «verbalement», ce qui pourrait don¢ se faire non seulement par téléphone mais
aussi en parlant directerment & un employé sur place dans un bureau d'Hydro-Québec. En atelier, HQD nous confirme que cela
est effectivement possible verbalement auprés d'un employé sur place, mais seulement au bureau du siége social de HQ.

Vu ce qui précéde, par souci de précision, le texte de I'alinéa 1 de l'article proposé devrait donc étre amendé afin de clairement
indiquer «par téléphone ou verbalement au siége social d'Hydro-Québecs.

Plus généralement, nous notons que la plupart des clients de HQD ne sont pas des avocats; il ne leur viendra pas
spontanément & l'esprit que les mots 'par &crit’ et 'verbalement, ont un sens spécial, qui ne peut étre découvert gue si I'on
recherche et trouve le tableau de définition de ces termes a l'article 9.1 (proposition 6.6). Pour faciliter la compréhension du
texte par tous les clients, nous suggérons donc de reproduire fa définition de ces termes 'par écrit’ et 'verbatement' au présent
article lui-méme (avec 'amendement que nous proposons au paragraphe ci-dessus); nous logerons la méme proposition aux
quelgues rares autres endroits ou les expressions 'par écrit' et 'verbalement' sont employées dans les CSDE.

Pour faciliter la compréhension du texte, nous proposons également de remplacer les mots 'par écrit ou verbalement' par 'par
écrit {ce qui est sans frais) ou verbalement (avec frais)'.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.15
Préambule

La proposition vise a permetire la résiliation de I'abonnement le jour de la demande du client pour les
abonnements & un tarif domestique, & un tarif de petite puissance ou pour un service temporaire.

Proposition
. [-..] Dans ce cas, 'abonnement prend fin le jour de la réception de la demande ou a une date ultérieure

précisée par le client ;

(e) D'accord
O Pas d'accord a moins de... {précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous sommes en accord.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.16

Préambule
La proposition vise & permettre au Distributeur de mettre fin au service d'électricité sans préavis afin d'éviter gu'un
lieu de consommation seit alimenté sans abonnement & la suite d'une résiliation.

Proposition

Aprés la date de la résiliation d’'un abonnement :
1. Hydro-Québec met fin au service d’électricité s’il n’y a aucun abonnement qui suit immédiatement la
résiliation, sans transmettre d’avis ;

(O Daccord
(¢) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous sommes contre la cessation d'alimentation sans préavis. Voir aussi nos commentaires sous la proposition 1.27, ce qui est
Farticle 5.3(3) proposé par HQD.

Il devrait toujours y avoir au moins deux préavis de HQD d’au moins 8 jours avant cessation de toute alimentation, le premier
étant adressé, si aucun abonné n'est connu, « au local visé et destiné & tout autre occupant ou usager qui s'y trouverait », etle
second adressé nommément au propriétaire.

Il peut en effet y avoir plusieurs usagers (méme des résidents) dans une résidence ou un local institutionnel-commercial qui
dépendent ou ont besoin de I'électricité et ignorent 'inexistence de tout abonnement.

Cette proposition de HQD est contraire au Code civil du Québec. Selon le Code civil du Québec en effet, la propriété du
batiment, du commerce ou méme le bail du logement ou du commerce font partie de la succession du proprigtaire ou locataire.
Le Code civil du Québec prévoit méme le droit unilatérai de Fhéritier d'un locataire, occupant lui aussi le méme logement, d'étre
considéré comme étant dorénavant le locataire sans que le consentement du locateur ne soit reguis (un simple avis de T'heritier
au locateur suffit). Parfois aussi, un logement ou une maison peuvent aussi constituer une « résidence familiale » transmise de
plein droit au conjoint du décédé ou au conjoint d’'un abonné de HQD ayant quitié les lieux.

En outre, il peut y avoir des personnes vulnérables qui continuent d'habiter un local déserté ou négligé par I'abonné de HQD, par
exemple des personnes dgées ou handicapées habitant une réssource d’hébergement privée abandonnée ou mal administrée

par son propriétaire.

De surcroit, cette proposition 1.16 de HQD va aussi a 'encontre de la régle de non interruption hivernale.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.17
Préeambule

La proposition vise & n'apporter aucune correction a une facture finale, qu'il s'agisse d'un remboursement ou d'une
réclamation, contrairement 2 ia pratique actuelle du Distributeur.

Proposition
Aprés la date de la résiliation d’un abonnement : [...]

2. Hydro-Québec émet une facture finale datée du jour de la résiliation de 'abonnement et n’y apporte
aucune correction.

(O D'accord
@ Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous sommes en total désaccord.

Les régles de prescription du Code civil du Québec doivent continuer de s'appliquer si la correction de I'erreur favorise le client.
Voir nos remarques sous la proposition 1.11. Nous ne voyons aucune raison de ne pas corriger une erreur si ¢'est sur la facture
finale qu'elle apparait. Une erreur pourrait entre autres concerner la date de terminaison de I'abonnement.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.18

Préambule

La proposition vise a ajouter une précision sur la responsabilité en cas de decés.

Proposition

Il y a résiliation de I'abonnement le jour du déceés du client.

(O D'accord
(e) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires}

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Voir nos commentaires sous la proposition 1.16

automatique d’alimentation.

Nous sommes contre la résiliation autormatique sans préavis. Cette proposition de HQD est contraire au Code civil du Québec
(sur la transmission & la succession de la propriété et du bail, sur la notion de « résidence familiale » en faveur du conjoint, etc.).

Cette proposition 1.18 va aussi a I'encontre de la régle de non interruption hivernale lorsque combinée avec la cessation
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.19

Préambule
La proposition vise a facturer des frais d'abonnement pour toutes les demandes d'abonnement des propnetalres
présentées en dehors du cheix effectug sur I'espace client.

Proposition

Les « frais d'abonnement » prévus dans les Tarifs s'appliquent a toute demande d'abonnement faite par le
propriétaire d'un immeuble, a I'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la réponse
vocale interactive d’Hydro-Québec.

(O Daccord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

SE-AQLPA PROPOSENT LES DEUX MEMES AMENDEMENTS QUE SOUS LA PROPOSITION 1.02:

- réduire les frais d'abonnement et

- rendre conditionnels a une mise en garde du préposé les frais payables par le client qui recourt aux services d'un humain pour
s'abonner.

HQD propose ici encore de pénaliser les clients gqui s'abonnent en ayant recours a un préposé du service a la clientéle (SACL)
de HQD plutdt que de le faire eux-mé&mes gratuitement sur le web ou par commandes vocales téléphoniques. Bien que cette
proposition soit en apparence séduisante, nous avons exprimés nos réticences lors de I'examen de la proposition 1.02. Nous
avons alors proposé a la fois de réduire les frais d'abonnement et de rendre conditionnels & une mise en garde du préposé les
frais payables par le client qui recourt aux services d'un humain pour s'abonner.

Notez paf ailleurs que le texte du préambule a 1.19 ne correspond pas au texte de [a proposition 1.18 (& savoir I'article proposé
3.2(1){1e parag,), ce dernier faisant également mention de la réponse vocale interactive.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.20

Préambule

La proposition vise, en remplacement de l'avis écrit, a présenter les modalités relatives aux propriétaires d'un
immeuble et les options pouvant &tre choisies par ces derniers quant au maintien du service d'électricité en
prévision de la résiliation de I'abonnement d'un locataire sur I'espace client.

Proposition

Par I'entremise de son espace client, le propriétaire d'un immeuble peut prédéfinir, pour chacun des lieux
de consommation d'un immeuble, I'une des options suivantes :

1. demander le maintien du service d'électricité a la suite de la résiliation de I'abonnement d’'un locataire.
Dans ce cas, le propriétaire devient automatiquement client et il est exempté du paiement des « frais
d'abonnement » applicables prévus dans les Tarifs ;

2. refuser le maintien du service d'électricité a la suite de la résiliation de I'abonnement d' un locataire,
Dans ce cas, Hydro-Québec met fin sans préavis au service d'électricite.

Le propriétaire doit confirmer son choix avant la résiliation de I'abonnement d'un locataire.

(O D'accord
(O Pas d'accord &4 moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestiohs et propositions}

Drabord, la référence & la notion de « confirmation » du 3e paragraphe de l'article proposé (qui est l'article 3.2 (1)) est
inappropriée. Tel gue rédigé, il abligerait le propriétaire a effectuer deux démarches distinctes s'il veut éviter la cessation de
'alimentation en cas de résiliation d'abonnement:

- Premiére démarche : exprimer son option.

- Deuxiéme démarche distincte : « confirmer » le choix déja exprimé lors de la premiére démarche.

Il nous semble que cette seconde exigehce {dans la proposition de HQD) d'une démarche de « confirmation » est inutile et
devrait &tre retirée,

Pour ce qui est de I'exercice préalable d'une opticn par le propriétaire (le 2e paragraphe de l'article proposé, qui est l'article 3.2
{1)}, nous sommes en accord avec cette nouvelle approche. Toutefois, le propriétaire devrait, annuellement, recevoir un avis
d'Hydro-Cluébec Distribution, lui rappelant I'option qu'il a ainsi exercé et lui signalant qu'’il peut la modifier s'il le souhaite.
Autrement, un propriétaire risquerait d'avoir « oublié » une option qu’il aurait exercé plusieurs années auparavant et se trouver
pris par surprise lors d'une résiliation de 'abonnement de son locataire.

Notre proposition de requérir qu’HQD rappelle périodiquement au propriétaire les options gu’il aurait précédemment exercées
est fondée sur les propos de la Cour supréme du Canada dans Banque Nationale ¢. Soucisse, 1981 2 RCS 539, afin d'éviter
que le propriétaire ne soit pris par surprise par une option exercée longuement auparavant et qu'il aurait pu avoir « oubliée ».
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veduillez indiquer votre niveau d'accord avec [a proposition ci-dessous,

Proposition 1.21

Préambule

La proposition vise & préciser la situation ou le propriétaire d'un immeuble fait défaut de faireé connaitre ses
intentions quant au maintien du service d'électricité. Le propriétaire ne sera pas reconnu comme étant
respoensable de I'abonnement, contrairement a la pratique actuelle.

Proposition

Le propriétaire qui fait défaut de faire connaitre son choix est considéré comme ayant refusé le maintien
du service d’électricité selon le paragraphe 2 ci-dessus.

(O D'accord
O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous sommes contre la cessation d'alimentation sans préavis. Voir aussi nos commentaires sous les propositions 1.16 et 1.27,
ce qui est 'article 5.3(3) proposé par HQD.

Afin de valider gque le local est bel et bien devenu inoccupé, il devrait toujours y avoir au meins deux préavis de HQD d'au moins
8 jours avant cessation de toute alimentation, le premier étant adressé, si aucun abonné n’est connu, « au local visé et destiné a
tout autre occupant ou usager qui §'y trouverait », et le second adresse nommément au propriétaire. De plus, les conditions de
la régle de non-interruption hivernale doivent étre respectées. '

Par ailleurs, cet article devrait également étre sujet a la condition exprimée par nous sous la proposition 1.20 (avis par HQD de
rappel périodigue au propriétaire).

Page 22



Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.22

Préambule
La proposition vise & préciser que les propriétaires d'un immeuble doivent veiller & ce que les informations
concernant leurs unités de location soient & jour dans les dossiers du Distributeur.

Proposition

Pour bénéficier des dispositions du présent article, le propriétaire doit veiller a ce que les informations
sur son immeuble et sur ses unités de location affichées dans son espace client soient a jour. Le
propriétaire est lié par les informations qu’il a ainsi transmises 4 Hydro-Québec.

Toute modification faite par un moyen autre que I'espace client n’entre en vigueur qu’aprés son traitement
complet par Hydro-Québec.

(O Daccord
() Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Le texte du préambule de la proposition 1.22 ne correspond pas au texte de l'article proposé, qui est l'article 3.2(2).

Nous sommes en désaccord avec le préambule de la proposition 1.22 mais nous sommes en accord avec cet article 3.2 (2)
proposé par HQD.
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Dépét de garantie
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.23
Préambule

La proposition vise & préciser le principe voulant que le risque de défaut de paiement est associé a un client et
non & un abonnement.

Proposition

[...] Hydro-Québec peut exiger du client un dépét pour tous ses abonnements selon les modalités
suivantes :

(O D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous sommes en accord le principe général voulant que le risque de défaut de paiement est associé a un client et non a un
abonnement.

Nous gquestionnons toutefois fortement qu'un client domestique puisse se faire exiger un dépdt. Cela risque d’entrainer des
personnes démunies a recourir a des modes non-environnementaux et dangereux de chauffage de leur logement en I'absence
d'électricité (bombonnes de propane dans un logement, etc.).

[I'y aurait lieu par ailleurs de vérifier si la dette électrique d'une résidence ne survit pas a une faillite; si tel est le cas, I'article
proposé est encore moins justifié. Certains questionnent aussi gue le client failli qui n'a jamais été en retard envers HQD puisse
se faire exiger un dépéot
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Dépdt de garantie (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.24

Préambule
La proposition vise a retirer I'exception pour les immeubles visés par la. Loi sur le mode de paiement des services
d'électricité et de gaz dans certains immeubles (chapitre M-37) et permettre I'exigence d'un dépdt dans ces cas.

Proposition

[...] Hydro-Québec peut exiger du client un dépdt pour tous ses abonnements selon les modalités
suivantes :

(O D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous sommes en accord, en autant que ['article soit amendé afin qu'il soit spécifié que c'est le propriétaire de 'immeuble visé a
la loi M-37 qui serait appelé a verser un dépdt, non ses locataires.

En atelier 1, Hydro-Québec Distribution indique qu'elle n’ést pas certaine de maintenir cette proposition.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.25
Préambule

La proposition vise a simplifier le texte & I'effet que le Distributeur peut interrompre un lieu de consommation qui
est alimenté sans abonnement.

Proposition

1. Un lieu de consommation est alimenté sans abonnement.

(O D'accord
() Pas d'accord & moins de... {précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Nous sommes en accord, mais en assujettissant ce cas aux préavis que nous avens recommandés sous [a proposition 1.27, ce
qui est l'article 5.3(3), de méme gue sous la proposition 1.16, de méme gu'a I'exigence de non interruption hivernale.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.26
Préambule
La proposition vise a préciser le principe voulant que le risque de défaut de paiement est associe a un client et

non & un abonnement et que |e Distributeur est autorisé a interrompre le service pour tous les abonnements d'un
client en défaut de paiement.

Proposition

Hydro-Québec peut interrompre le service d’électricité pour tous les abonnements d’un client en défaut
de paiement.

O D'accord
O Pas d'accord & moins de... {précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Pas de commentaire sur le principe du droit d'interruption, mais en assujettissant ce cas aux préavis gue nous avons
recommandés sous la proposition 1.27, ce qui est 'article 5.3(3), de méme que sous la proposition 1.16, de méme qu'a
l'exigence de non interruption hivernale.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.27

Préambule
La proposition vise a retirer l'avis d'interruption que le Distributeur transmet dans le cas ou il interrompt le service
d'électricité d'un lieu alimenté sans abonnement.

Proposition

Lorsqu’Hydro-Québec procéde a 'interruption du service d’électricité en vertu de I'article 5.1, elle
transmet au client un avis par écrit d’au moins 8 jours francs de son intention de procéder a cette
interruption, sauf dans les cas prévus aux lignes 1 et 10 a 13 du méme article, pour lesquels
-Hydro-Québec ne transmet aucun avis.

(O D'accord
(®) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Concernant la proposition 1.27, qui est I'article 5.3 (3) :

Nous socmmes en désaccord de retirer 'exigence de préavis de 8 jours avant interruption que le Distributeur transmet dans le
cas ou il interrompt le service d'électricité d'un lieu alimenté sans abonnement selon l'article 5.1 (1). De méme, nous sommes
en désaccord de retirer 'exigence de préavis de 8 jours avant interruption en cas d'installation raccordée ou manipulée sans
autorisation selon article 5.1 (10) et 5.1 (11) (évidemment autre que les cas dangereux visés par Farticle 5.1 (12)}.

Dans ces deux cas, 'usager pourrait ignorer qu'il est alimenté sans abonnement (ou par un raccordement non autorisé), par
exemple un locataire dont le bail prévoit la fourniture d'électricité par le propriétaire et ol le propriétaire recoit I'électricité sans
s'étre abonné ou selon une installation non autorisée.

[l devrait toujours y avoir au moins deux préavis d’au meins 8 jours avant cessation de toute alimentation, le premier étant
adressé, si aucun abonné n'est connu, « au local visé et desting & tout autre occupant ou usager qui 'y trouverait », et le
second adressé nommément au propriétaire.

Par exemple, il peut en effet y avoir plusieurs usagers {m&me des résidents) dans une résidence ou un local
institutionnel-commercial qui dépendent ou ont besoin de ['électricité et ignorent I'inexistence de tout abonnement. 1l peut y avoir
de cas de transmission d'une propriété ou d'un bail suite a un décés ou des cas de « résidence familiale » transmise de plein
droit au conjoint du décédé ou au conjoint d'un abonné de HQD ayant quitté les lieux. 1| peut y avoir des personnes vulnérables
qui continuent d’'habiter un local déserté ou négligé par 'abonné de HQD, par exemple des personnes dgees ou handicapées
habitant une réssource d'hébergement privée abandonnée ou mal administrée par son propriétaire. Voir sur ces sujets nos
commentaires sous l'article 1.16. '

De surcrofit, cette proposition 1,27 de HQD va aussi a 'encontre de Ia régle de non interruption hivernale.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.28

Préambule

La proposition vise a ne plus facturer les frais associés aux interruptions pour les lieux de consommation
alimentés sans abonnement.

Proposition

Lorsque le service d’électricité est interrompu en vertu de Particle 5.1, Hydro-Québec facture au client les
« frais d’intervention » applicables prévus dans les Tarifs, sauf dans les cas prévus aux lignes 1, 12 et 13
du méme article, pour lesquels Hydro-Québec ne facture aucuns frais au client.

(O Daccord
(e Pas d'accord 4 moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Il n'est pas nécessaire que HQD renonce par les CSDE a ses recours. Les frais associés aux interruptions pour les lieux de
consommation alimentés sans abonnement pourraient &tre facturés a 'usager réputé client.

{Note: Nous sommes incidemment favorables a ce qu'en cas de compteur non communicant-inaccessible, HQD dispose, tel que
proposé par elle, d’'une autre opticn que l'interruption de 'abonné a ses frais, a savoir I'estimation de consommation).
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Q{iygﬁzbec R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Séance de travail du 11 mai 2016 -
Partie ABONNEMENT
Fiche de propositions et suggestions additionnelles

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez Ia fiche de propositions et suggestions additionnelles comme suit.

A. Sélectionnez dans le menu déroulant, I'article des conditions de service (CSE) sur lequel vous souhaitez
nous faire part de vos suggestions d'amélioration et vos propositions.

OU, si le sujet n'apparait pas parmi ceux du menu déroulant, veuillez le spécifier dans l'espace prévu a cet
effet.

B. Indiquez vos _suggestions et propositions sous la rubrique Commentaires (Suggestions et propositions).

3. Sauvegardez Ja fiche de propositions et suggestions additionnelles sous un autre nom.

4. Traﬁsmettez la fiche complétée a l'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc¢.ca

5. Si vous avez des problémes a compléter la fiche, veuillez nous en faire part par écrit 4 I'adresse de courriel

ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numéro de
teléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

{dentification

Date (aaaa-mm-jj) [2016-06-17 |
Intervenant |Stratégies Energétiques (S.E.) et TAQLPA |
Représenté par |[Me Dominique Neuman |

Courriel [energie@mlink.net




Dans le menu déroulant, sélectionnez l'articie des CSE sur lequel vous souhaitez faire des commentaires

[2.3 — Transmission des factures |

Si vos commentaires visent un sujet autre que ceux indiqués dans le menu déroulant, veuillez le spécifier :

Commentaires (Suggestions et propositions)

Nous proposons d’ajouter l'article suivant :

« Qutre le calcul du montant d( par le client, sa facture [ui fournit également a titre purement indicatif les deux
informations suivantes :

a) une estimation des gains d’efficacité énergétique déja réalisés par le client de méme que ceux qu'il pourrait
réaliser. Ces estimations sont basées, selon leurs disponibilités, sur les réponses que le client aurait pu fournir a
Hydro-Québec sur les caractéristiques de sa consommation de méme que sur des statistiques d'abonnements
comparables. |l est toutefois spécifié que cette information est purement indicative et ne lie pas Hydro-Québec.

b} une indication du pourcentage selon lequel les clients de la méme catégorie tarifaire que le client (en spécifiant
laguelie) interfinancent ou sent interfinancées par les clients d'autres categories tarifaires (en spécifiant lesquelles). |l
est toutefois spécifié que le niveau d’interfinancement résulte de |a loi et des décisions de la Régie de I'énergie et
peut varier selon les particularités de la consommation de chaque cfient, cette information étant purement indicative et
ne liant pas Hydro-QGuébec. »

JUSTIFICATION DE L'AMENDEMENT PROPOSE:

Un meilleur feedback en matiére d'efficacité énergétique réduit I'effritement des mesures déja en place et incite le
client a continuer de mieux contréler sa consommation, en adhérant §'ll y a lieu & davantage de telles mesures.

Par ailleurs, la quasi-totalité de la population du Québec ignore actuellement I'existence de linterfinancement entre
classes tarifaires de HQD. Il est d’intérét public que cette information circule afin de faveriser des débats publics
éclairés et une meilleure compréhension par le public des décisions du législateur et de la Reégie (d'autant plus que le
dossier R-3972-2018 invite 4 un débat public notamment sur cet interfinancement).




Dans le menu déroulant, sélectionnez l'article des CSE sur lequel vous souhaitez faire des commentaires :

5.5 — Interruption et rétablissement du service d’électricité en période d’hiver |

Si vos commentaires visent un sujet autre gue ceux indiqués dans le menu déroulant, veuillez le spécifier :

Commentaires (Suggestions et propositions)

PREMIER AMENDEMENT PROPOSE

L'article 5.5 devrait &tre amendé de maniére & spécifier non seulement (comme proposé par HQD) que linterdiction
d'interruption hivernale s'applique aux lignes 2 a 5 de l'article 5.1 mais aussi (ce que SE-AQLPA proposent) aux cas
de la ligne 1 de l'article 5.1, a savoir l'alimentation sans abonnement. On tiendra alors compte de la situation du client
présume qu'est 'occupant. De plus, linterdiction d’interruption hivernale s’appliguerait aussi aux cas d'installations -
non autorisées (qui pourraient parfois 'avoir été sans la connaissance de 'occupant) prévus aux lignes 10 et 11 de
I'article 5.1 .

SECOND AMENDEMENT PROPQSE

Il est fondamental d’amender 'article 5.5 de maniére & enlever les mots « occupée par un client ». L'interdiction
d’interruption hivernale devrait étre interdite méme si 'occupant dépendant du chauffage électrique n'est pas
personnellement le client, par exerple son conjoint, son enfant, un afné, etc. Ainsi, nous proposons que, si HQD
apprend par exemple gu'un ainé habite un logement et dépend du chauffage électrique mais que c’est par la faute de
son fils (qui est 'abonné) s'il y a motif d’interruption, la régle de non-interruption s'appliquera en raisen de la présence
de F'occupant méme s'il n'est pas personnellement client. On pourrait également donner I'exemple d'une résidence
privée pour personnes agées qui serait en défaut a 'égard de HQD, il sera alors normal de ne pas interrompre en
hiver vu la présence des personnes &gées (non clientes) qui occupent les lieux.

TROISIEME AMENDEMENT PROPOSE
Enfin, nous proposons d'ajouter 2 la fin de I'article 5.5 les trois paragraphes suivants :

« 1l en est de méme, méme en dehors de la période hivernale, si, a la connaissance d'Hydro-Québec, un occupant du
logement dépend de I'électricité pour des motifs de santé ou de sécurité.

Hydro-Québec doit offrir, par son service & la clientéle de méme que ar son service téléphonique automatisé et par
son site Internet aux occupants qui seraient dans 'une ou lautre des situations décrites au présent article de le faire
noter au dossier, L'occupant peut modifier cette note en tout temps. Méme lorsqu'aucune telle note n'est inscrire,
Hydro-Québec doit vérifier sur place si une telle situation existe avant de procéder a toute interruption.

S'il est établi qu'un occupant du local dépend de I'électricité pour se chauffer mais qu'il ne s'agit pas de sa résidence
principale, Hydro-Québec vérifie auprés du client le délai et [a faisabilité de son déplacement vers sa résidence
principale et ajuste en conséquence son délai avant de procéder a une interruption hivernale ou a un refus de
rétablissement hivernal de I'alimentation. »

JUSTIFICATION DES TROIS AMENDEMENTS PROPOSES:

Il est essentiel qu'il n y ait pas de cas qui passent entre les mailles du filet de protection contre les interruptions
hivernales. Le danger sanitaire et environnemental qui surviendrait si des occupants privés d'électricité en vebnait &
se chauffer & l'intérieur de leur local au propane ou par d'autres combustibles d'usage dangereux aurait des
consgguences trop importantes.







p—

Q{iyg{f%bec R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Séance de travail du 11 mai 2016 -
Partie ABONNEMENT
Formulaire de positionnement

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez le formulaire en répondant a toutes les propositions comme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiquez que vous n'étes pas d’accord avec une proposition d'Hydro-Québec Distribution, veuillez
spécifier les éléments (préoccupations, suggestions d'amélioration) qui vous permettraient d’'adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions).

5i la proposition ne s'applique pas a vous, veuillez cocher a I'endroit indiqué,

N'hésitez pas a nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'améliorations et propositions. Si

l'espace de la section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelles.

3. Sauvegardez le formulaire complété.
4. Transmettez le formulaire complété a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca
5. Si vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit a l'adresse de

courriel ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numéro
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

Identification

Date (aaaa-mm-jj) . [2016-05-26 |
Intervenant [Union des Consommateurs
Représenté par ]Marc-OIivier Moisan-Plante et Viviane de Tilly

Courriel |[momoisan@uniondesconsommateurs.ca




Demande d'abonnement
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.01

Préambule
La proposition vise a permettre au client ayant un abonnement au tarif G de faire sa demande également par

téléphone, ce gui n'est pas possible actuellement.

Proposition

La demande d’abonnement doit étre transmise comme suit :
1. Pour toute installation électrique existante, si 'abonnement est au tarif domestique ou au tarif de petite

puissance ;
a) par écrit ou
b) verbalement.

(O D'accord
(O Pas d'accord & moins de. . (précisez dans la section commentaires)

(e Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Demande d'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.02

Préambule

La proposition vise a ne pas facturer les frais d'abonnement lorsque le client utilise les libres-services pour
présenter sa demande d'abonnement, au lieu que ces frais solent appliqués en fonction du type de client comme
actuellement (nouveau client et client existant).

Proposition

Lés « frais d’abonnement » prévus dans les Tarifs s’appliquent a toute demande d’abonnement, a
I'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la réponse vocale interactive d’Hydro-
Québec.

(O D'accord '
(8 Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Comme le représentant du Distributeur I'a affirmé lors de la rencontre de travail du 11 mai 2016, cetie proposition ne se justifie
pas par une question de colts (utilisateur-payeur), mais constitue plutét un choix discrétionnaire du Distributeur concernant les
frais des transactions facturables. Or, l'utilisation du Web ou de la RVI ne sont pas sans colit (déploiement et entretien des
systémes informatiques) alors qu'elle génére des avantages importants aux clients qui les utilisent (pas d'attente au téléphone,
alors que le temps d'attente du Distributeur dépasse plusieurs fois celui de la moyenne nord-américaine). UC souhaite que les
frais de 25% et de 0% soient pleinement justifiés avant de se positionner.

En outre, si une réduction de colts est réellement constatée, UC favoriserait une approche pour réduire les frais d'abonnement
au méme niveau pour tous les clients. Par exemple, les frais pourraient &tre de 10$ pour tous peu importe le moyen de
communicaticn utilisé ou encore pourraient étre nuls dans tous les cas afin d'éviter [a pénaliser la clientéle qui n'a pas d'accés a
Internet {ménages a faible revenu) ou celle qui peut éprouver de la difficulté & s'en servir {personnes agées, analphabétes
numeériques).

It est possible que des clients d'HQD (MFR, personnes agées} qui n‘ont pas accés au WEB ou ne savent pas comment ['utiliser,
ajent recours aux services des conseillers budgétaires des ACEF pour éviter les frais de 253. UC rappelle I'expérience du
recensement 2016
(http:/fici.radio-canada.ca/nouvelles/societe/2016/05/10/003-recensement-personnes-agees-questionnaire-internet-ajde.shtml)
"A l'organisme Les Accordailles de Montréal, l'intervenante Sherley McLean a di aider de nombreux ainés & remplir le
questionnaire. « Il y a une dame tout & 'heure qui m'a dit ; "Ah! Je vais enfin pouvoir manger tranguille mon diner parce gue ga
fait trois jours que je pense a ¢a puis ¢ca me stresse” », raconte-t-elle. '
Sherley McLean demande au gouvernement de s'adapter aux besoins des ainés. « S'il vous plaft [pour] le prochain
recensement, pensez aux personnes agées, qui n'ont pas nécessairement Internet, de I'envoyer d'emblée en version papier.
C'est un peu moeins stressant parce qu'il y a une étape de moins dans le processus », affirme-t-elle.

A l'organisme Tel-Ecoute/Tel-Ainés, la directrice générale Rita Quesnel fait le méme constat. Au cours des derniers jours, les
intervenants ont regu quotidiennement prés d'une trentaine d'appels d'ainés incapables de remplir le questionnaire...”

Finalement, puisque HQD propose des frais identiques pour la clientéle résidentielle et les clients au tarif G, la démonstration
doit &tre faite que les colts sont similaires. Par exemple, le temps de traitement au téléphone d'une demande d'abonnement au

tarif G est-il le méme qu'au tarif D?
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Demande d'abonnement (suite)
Veuillez indigquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.03
Préambule
La proposition vise & harmoniser les frais lies a la demande d'abonnement. Les frais d'abonnement (pour les

moyens autres que le Web ou la réponse vocale interactive) sont calculés sur la base des collts réels du
traitement par téléphone comme actuellement.

Proposition

« frais d’abonnement » 4 25 §

(O Draccord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Fas d'accord. )
Voir les commentaires de la proposition 1.02
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Facturation
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

! Proposition 1.04
Préambule

La proposition vise, pour les compteurs communicants, a ne plus indiquer les fréquences pour obtenir les
données de consommation et utiliser ces données en fonction des fréquences de facturation.

Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences de facturation prévues a l'article
2.3.

(s) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec [a proposition ci-dessous.

Proposition 1.05

Préambule

Lorsqu'un déplacement est requis pour obtenir les données de consommation, la proposition vise a ajuster les
fréquences de reléve a un minimum de 3 fois par année. Actuellement, la fréquence est environ tous les 60 jours
et au moins tous les 120 jours (énergie seule facturée} et environ tous les 120 jours (client ayant choisi 'option de
retrait).

Proposition

Si P’électricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation gu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

1. abonnement pour lequel seule I'énergie est facturée : au moins 3 fois par année ;
(O D'accord
@ Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

UC s'inquiéte que les 3 lectures soient planifiées en fonction d'une réduction de colt de processus chez HQD et non afin de
donner aux clients l'information la plus pertinente sur leur consommation.

Sur une base annuelle, les reléves de compteurs non communicants pourraient se faire de la fagon suivante :
1 lecture avant le 1er mars

1 lecture entre le 1er juin et le 1er acit
1 lecture entre le 1er septembre et le 1er décembre
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Facturation (suite)
Veuiliez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

. Proposition 1.06

Préambule
La proposition vise a ne prévoir aucun délai pour l'obtention des données de consommation si le Distributeur ne

dispose pas des accés prévus au compteur.

Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

4. si Hydro-Québec n’a pas accés au compteur conformément a ’article 12.4 : aucune fréquence
applicable. '

(O D'accord

O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commeéntaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

UC ne se prononce pas pour le moment.
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Facturation (suite)
Velillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.07

Préambule -

La proposition vise & réduire le délai maximal de transmission de facture de 90 a 70 jours, dans le cas d’'un
abonnement pour lequel seule I'énergie est facturée, et létablir & 35 jours dans [e cas d’un abonnement ou
I'énergie et la puissance sont facturées considérant l'avantage que procure I'obtention de données réelles de
consommation aux fins de la facturation.

Proposition

Si Hydro-Québec n’a pas transmis la facture selon les fréquences ci-dessous, elle accepte que le client
paie la facture en 2 versements a 21 jours d’intervalle, ou elle peut conclure une entente de paiement avec
le client :

1. 35 jours pour un abonnement pour lequel Pénergie et la puissance sont facturées ; ou
2. 70 jours pour un abonnement pour lequel seule I'énergie est facturée.

(O Draccord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Non, pas d'accord.

Erreur due a2 HQD et met un fardeau sur le budget des clients. La proposition reste trop vague guant au non respect du délai
maximal.

HQD doit indiquer qu'aucun frais d'administration ne s'applique dans cette situation.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

* Proposition 1.08

Préambule
La proposition vise & ajouter un critére d’admissibilité lors de l'inscription au MVE pour refléter la pratique actuelle
du Distributeur.

Proposition

A I'exception des abonnements de grande puissance, tous les abonnements sont admissibles au Mode de
versements égaux, si[...] :

2. aucun montant échu n’est inscrit au compte du client.

(O P'accord
O Pas d'accord & moins de... {précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Pas d'accord. La proposition devrait étre assouplie afin de permetire le passage au MVE si la dette est plus petite qu'un montant
a determiner,
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec ia proposition ci-dessous.

Proposition 1.09
Préambule

La proposition vise a élargir la période au cours de laquelle le Distributeur peut procéder a la révision annuelle des
mensualités du MVE pendant I'année.

Proposition

Hydro-Québec révise chaque année la mensualité de I'abonnement du client inscrit au Mode de
versements égaux. ‘

(O D'accord
(¢) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Comme amplement expliqué dans la correspondance d'UC du 16 novembre 2015 suite a la séance relative a la révision des
conditions de service de |'électricité, UC s'oppose & des révisions des mensualités des MVE qui se produiraient au cours des
mois de janvier, février, mars et décembre. Voir: .
http:/fwww.regie-energie.gc.ca/audiences/Suivis/SuiviR-3905-2014/UC_Commentaires_16nov2015.pdf , pages 2 et 3.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

/ Proposition 1.10

QA

Préambule >
La proposition vise a permettre au client d'effectuer le paiement de sa facture par I'entremise d'un tiers sans gue
le Distributeur n'ait & conclure d'ententes spécifiques avec des fournisseurs de services.

Proposition

Le paiement est considéré comme effectué a la date a laquelle Hydro-Québec cu Pinstitution financiére
mentionnée a la ligne 2 du présent article, selon le cas, recoit la somme d’argent.

Si le client paie sa facture en utilisant les services d’un tiers, par quelque moyen que ce soit, le paiement
est considéré comme effectué a la date a [aquelle Hydro-Québec ou Pinstitution financiére mentionnée a
la ligne 2 du présent article, selon le cas, recoit la somme d’argent. Le paiement par Fentremise d’un tiers
ne doit engendrer aucuns frais pour Hydro-Québec.

(O D'accord
(e) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Que le Distributeur s'engage a ne jamais inciter, proposer, suggérer aux clients en difficulté de paiement, en négociation d'une
entente de paiement, en recouvrement ou sur le peint de voir leur service d'électricité interrompu de recourir au service d'un
tiers, notamment ceux liés directement ou indirectement a I'émission de credit.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.11
Préambule

La proposition vise & harmoniser la période de correction des factures a 12 mois, sauf les cas de manipulation ou
d'entrave au mesurage. La structure actueile varie de 6 mois & toutes les périodes.

Proposition

La période de correction correspond & un maximum de 12 mois, mais ne peut commencer avant la date du
début de I’'abonnement en cours.

(O D'accord
@ Pas d'accord & moins de... (précisez dans |la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}

UC serait d'accord avec cette proposition si elle ne concernait que les corrections qui sont a 'avantage d'HQD.
En ce qui concerne les corrections qui sont a l'avantage des clients, UC propose que la période de correction s'étende 4 3 ans.

HQD invoque la facilité de fraitement par son personnel (réduction de co(ts). Selon UC, il s'agit d'un argument faible compte
tenu des impacts possibles pour I'ensemble des clients, dont des ménages a revenus modestes.

Par ailleurs, UC s'interroge sur les aspects légaux d'une telle proposition {celle de HQD}, notamment en ce qui a trait aux '
disposition du code civil.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

: Proposition 1.12

e

Préambule
La proposition vise a assurer, dans les cas de compteurs croisés, une réciprocité entre les clients visés a l'égard
des périodes de correction, tout en limitant & 12 mois la période maximale de correction.

Proposition

a) dans les cas de compteurs croisés, la période de correction est établie selon Fabonnement dont la date
de début est la plus récente ; .

(O D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

UC n'est pas du tout d'accord avec cette proposition.

UC propose que le client qui a bénéficié du croisement de compteur n'ait & rembourser HQD que pour une période de 12 mois.
En revanche, le client qui a été désavantagé par le croisement de compteur serait remboursé par HQD jusqu'a une période de 3
ans.

Par ailleurs, UC s'interroge sur les aspects légaux d'une telle proposition (celle de HQD), notamment en ce qui a trait aux
disposition du code civil.

Page 13



Facturation (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.13
Préambule

La proposition vise a préciser qu'un crédit associé a un changement d'utilisation de 'électricité ou d'un tarif ne
constitue pas une correction de facture. Cette situation est actuellement prévue a l'article 10.1 des Tarifs.

Proposition
Les situations suivantes ne sont pas couverfes par le présent article : [...]

5. crédit relatif a un changement d'utilisation de I'électricité ou 2 un changement de tarif.

(O D'accord
(O Pas d'accord a moins de... {précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas & hous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Résiliation de I'abonnement
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

! Proposition 1.14

Préambule
La proposition vise a permettre au client ayant un abennement au tarif de petite puissance ou pour un service
temporaire de faire sa demande de résiliation également par téléphone, ce qui n'est pas possible actuellement.

Proposition

Le client qui souhaite résilier son abonnement doit le faire auprés d’Hydro-Québec selon les modalités
suivantes :

1. par écrit ou verhalement pour un abennement a un tarif domestique, a un tarif de petite puissance ou
pour un service temporaire. [...] '

() D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

@ Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Mot
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.15
Préambule

La propesition vise a permettre [a résiliation de 'abonnement le jour de la demande du client pour les
abonnements & un tarif domestique, & un tarif de petite puissance cu pour un service temporaire.

Proposition
[...] Dans ce cas, I'abonnement prend fin le jour de la réception de la demande ou a une date ultérieure
précisée par le client ;

@ D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'appligue pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.16
Préambule

La proposition vise & permettre au Distributeur de mettre fin au service d'électricité sans préavis afin d'éviter qu'un
lieu de consommation soit alimenté sans abonnement a la suite d'une resiliation.

. Proposition

Aprés la date de la résiliation d’un abonnement :
1. Hydro-Québec met fin au service d’électricité s’il n’y a aucun abonnement qui suit inmédiatement la
résiliation, sans transmettre d’avis ;

(O D'accord
(®) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

il faut voir §'il y a un probléme relatif 2 un transfert de titulaire.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.17
Préambule

La proposition vise a n'apporter aucune correction a une facture finale, qu'il s'agisse d'un remboursement ou d'une
réclamation, contrairement a la pratique actuelle du Distributeur.

Proposition
Aprés la date de la résiliation d’un abonnement : [...]

2. Hydro-Québec émet une facture finale datée du jour de la résiliation de I'abonnement et n’y apporte
aucune correction.

(O Draccord
(O Pas d'accord a moins de... {précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

UC n'est pas du tout d'accord avec cette proposition qui enléve tout recours d'un client en cas d'erreur de facturation. UC réitére
ses commentaires formulés pour la proposition 1.11.
UC serait d'accord avec cette proposition si elle ne concernait que les corrections qui sont a l'avantage d'HQD.

Par ailleurs, UC s'interroge sur les aspects légaux d'une telle proposition (celle de HQD), notamment en ce qui a trait aux
disposition du code civil.

En ece qui concerne les corrections qui sont & I'avantage des clients, UC propose que la période de correction s'étende & 3 ans.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.18

Préambule
La propoesition vise a ajouter une précision sur la responsabilité en cas de déces.

Proposition

Il y a résiliation de I’abonnement le jour du décés du client.

(O D'accord
(8 Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

I serait préférable de permettre & la succession d'avoir un certains laps de temps avant de résilier l'abonnement. Au lieu du “jour
du décés du client”, indiquer que I'abonnement sera résilié par la succession.

)
i
i
§
i
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.1¢

Préambule
La proposition vise & facturer des frais d'abonnement pour toutes les demandes d'abonnement des propriétaires

présentées en dehors du choix effectué sur I'espace client.

Proposition

Les « frais d'abonnement » prévus dans les Tarifs s'appliquent a toute demande d'abonnement faite par le
propriétaire d'un immeuble, 4 'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la réponse
vocale interactive d’Hydro-Québec.

(O D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(e) Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

) Proposition 1.20

Préambule

La proposition vise, en remplacement de l'avis écrit, & présenter les modalités relatives aux proprietaires d'un
immeuble et les options pouvant étre choisies par ces derniers quant au maintien du service d'électricité en
prevision de la résiliation de l'abonnement d'un locataire sur f'espace client.

Proposition '
Par I'entremise de son espace client, le propriétaire d'un immeuble peut prédéfinir, pour chacun des lieux

% de consommation d’'un immeuble, I'une des options suivantes :
| 1. demander le maintien du service d’électricité a la suite de la résiliation de I'abonnement d'un locataire.
1 Dans ce cas, le propriétaire devient automatiquement client et il est exempté du paiement des « frais
d'abonnement » applicables prévus dans les Tarifs ;
2. refuser le maintien du service d'électricité a la suite de la résiliation de I'abonnement d'un locataire.
Dans ce cas, Hydro-Québec met fin sans préavis au service d'électricité.
Le propriétaire doit confirmer son choix avant la résiliation de I'abonnement d'un locataire.

(O D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

UC ne se prononce pas.

o
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d‘ac_cord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.21

Préambule
La proposition vise a préciser la situation ou le propriétaire d'un immeuble fait défaut de faire connaitre ses

intentions quant au maintien du service d'électricité. Le propriétaire ne sera pas reconnu comme étant
responsable de I'abonnement, contrairement a la pratique actuelle.

Proposition

Le propriétaire qui fait défaut de faire connaitre son choix est considéré comme ayant refusé le maintien
du service d’électricité selon le paragraphe 2 ci-dessus.

(O D'accord

O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(o) Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Résiliation de ‘abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

" Proposition 1.22

Préambule ‘
La proposition vise a préciser que les propriétaires d'un immeuble doivent veiller a ce que les informations
concernant leurs unités de location soient a jour dans les dossiers du Distributeur.

Proposition

Pour bénéficier des dispositions du présent article, le propriétaire doit veiller a ce que les informations
sur soh immeuble et sur ses unités de location affichées dans son espace client soient a jour. Le
propriétaire est lié par les informations qu’il a ainsi transmises a Hydro-Québec.

Toute modification faite par un moyen autre gue I'espace client n’entre en vigueur qu’aprés son traitement
complet par Hydro-Québec.

(O D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

UC ne se prononce pas pour le moment.
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Dépét de garantie
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.23
Préambule

La proposition vise a préciser le principe voulant que le risque de défaut de paiement est associé a un client et
non a un abonnement.

Proposition
[...] Hydro-Québec peut exiger du client un dépdt pour tous ses abonnements selon les modalités

suivantes :

(O D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Précccupations, suggestions et propositions)

Pas d'accord. Ceci nous semble abusif. Est-ce que les locataires d'un propriétaire fournissant I'électricité seraient ainsi
débranchés? Ceux-ci devraient étre protégés par les CSE.

Page 24



Dépdbt de garantie (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

: Proposition 1.24
Préambule

La proposition vise a retirer I'exception pour les immeubles visés par la Loi sur le mode de paiement des services
d'électricité et de gaz dans certains immeubles (chapitre M-37) et permettre I'exigence d'un dépét dans ces cas.

Proposition

{-..] Hydro-Québec peut exiger du client un dépdét pour tous ses abonnements selon les modalités
suivantes : '

(O D'accord
(e Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Le Distributeur assouplisse sa position sur les régles concernant le changement de titulaire.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.25
Preambule

La proposition vise a simplifier le texte a l'effet que le Distributeur peut interrompre un lieu de consommation qui
est alimenté sans abonnement.

Proposition

1. Un lieu de consommation est alimenté sans abonnement.

(O D'accord -
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Pas d'accord. Les locataires d'un propriétaire fournissant I'électricité seraient ainsi débranchés? Ce cas devrait étre prévu dans
les CSE, et devrait permettre |a protection du locataire, sous preuve de présentation d'un bail par exemple.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

' Proposition 1.26

Préambule

La proposition vise a preciser le principe voulant gue le risque de défaut de paiement est associé & un client et
non & un abonnement et que le Distributeur est autorisé a interrompre le service pour tous les abonnements d'un
client en défaut de paiement.

Proposition

Hydro-Québec peut interrompre le service d’électricité pour tous les abonnements d’un client en défaut
de paiement.

(O D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Pas d'accord. Les locataires d'un propriétaire fournissant I'électricité seraient ainsi débranchés? Ce cas devrait &tre prévu dans
les CSE, et devrait permettre la protection du locataire, sous preuve de présentation d'un bail par exemple.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.27

Préambule :
La proposition vise a retirer I'avis d'interruption que le Distributeur transmet dans le cas ou il interrompt le service
d'électricité d'un lieu alimenté sans abonnement.

Prbgosition

Lorsqu’Hydro-Québec procéde a l'interruption du service d’électricité en vertu de 'article 5.1, elle
transmet au client un avis par écrit d’au moins 8 jours francs de son intention de procéder a cette
interruption, sauf dans les cas prévus aux lignes 1 et 10 a 13 du méme article, pour lesquels
Hydro-Québec ne transmet aucun avis.

(O D'accord
(@ Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Au-dela de la précision apportée par HQD quant a linterruption de service d'un lieu alimenté sans abonnement, UC demande
que dans tous les cas:

le délai soit respecté

la notion de jour franc soit bien définie

le délai de 8 jours francs tiennent compte des délais de livraison du courrier, notamment en régions éloignées

HQD mette en place un processus pour avertir les services sociaux lorsque le lieu ol doit voir lieu le débranchement est habité
par une personne vulnérable {(agée, malade, jeunes enfants)
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’ Interruption et rétablissement du service d'électricite (suite)
‘ Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

- Proposition 1.28

Préambule
La proposition vise a ne plus facturer les frais associés aux interruptions pour les lieux de consommation
alimentés sans abonnement.

Proposition

Lorsque le service d’électricité est interrompu en vertu de 'article 5.1, Hydro-Québec facture au client les
« frais d’intervention » applicables prévus dans les Tarifs, sauf dans les cas prévus aux lignes 1,12 et 13
du méme article, pour lesquels Hydro-Québec ne facture aucuns frais au client.

(O D'accord
(e) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

A tous le moins il n'y devrait pas y aveir de frais si le client n'est pas en mesure de payer un dépdt exigé par le Disfributeur,
autrement on pénaliserait financieérement les abonnés qui n'ont déja pas les moyens de payer le dépdt exigé...

Qe
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| Hydro _
Québec R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Séance de travail du 11 mai 2016 -
_ Partie ABONNEMENT '
Fiche de propositions et suggestions additionnelles

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2, Complétez la fiche de propositions et suggestions additionnelles comme suit.

A. Sélectionnez dans le menu déroulant, I'article des conditions de service (CSE)} sur lequel vous souhaitez
nous faire part de vos suggestions d'amélicration et vos propositions.

OU, si le sujet n'apparait pas parmi ceux du menu déroulant, veuillez le spécifier dans I'espace prévu a cet
effet.

B. Indiquez vos suggestions et propositions sous la rubrique Commentaires (Suggestions et propositions).
j 3. Sauvegardez la fiche de propositions et suggestions additionnelles sous un autre nom.

4. Transmettez la fiche complétée a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca

5. Si vous avez des problémes a compléter la fiche, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de courriel '

ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numéro de
téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

Identification

Date (aaaa-mm-jj) [2o16-05-26 |
Intervenant {Union des consommateurs |
Représenté par [Marc-Olivier Moisan-Plante et Viviane de Tilly

Courriel [momoisan@uniondesconsommateurs.ca




Dans le menu déroulant, sélectionnez 'article des CSE sur lequel vous souhaitez faire des commentaires :

[1.1 — Demande d’abonnement |

Si vos commentaires visent un sujet autre que ceux indigués dans le menu déroulant, veuillez le spécifier :

Commentaires {Suggestions et propositions)

UC soubaite que soit codifié dans les conditions de service :

gu'une personne mineure ne puisse étre désignée par ses parents comme responsable de I'abonnement (&
developper)

que lors d'un emménagement dans une maison nouvellement acquise ou est installé un-systéme biénergie, les

nouveaux clients soient clairement informés du tarif qu'ils peuvent choisir (D ou DT) et des conséquences de leur
choix.

mesurage : lors d’'un changement d'abonné, s'il y a un compteur non communiguant en place, il le demeure & moins
que le nouveau abonné y renonce.




Dans le menu déroulant, sélectionnez |'article des CSE sur lequel vous souhaitez faire des commentaires

[2.1 - Reléve des données de consommation |

' Si vos commentaires visent un sujet autre que ceux indiqués dans le menu déroulant, veuillez le spécifier :

[Installations électriques éloignées et difficiles d'accés

Commentaires (Suggestions et propositions)

Dans le cas des compteurs non communicants, HQD propose au meins une reléve par année pour les compteurs
communicants éloignées et difficiles d'accés.

UC rappelle que les clients qui ont opté pour un compteur non communicant paient 60% par année en échange de 3
reléves par année, en plus de payer la méme redevance que les clients qui n'ont pas opté pour l'option de retrait.

Conséquemment, ces clients devraient obtenir au moins trois lectures par année. Si le client est sur les MVE, il
. pourrait étre envisagé de faire une seule lecture par année et de donner un crédit pour les releves non effectuées au
i client.

Par ailleurs, UC se demande s'il existe des cas d'installation électriques ocu des compteurs communicants ont été
installés mais pour lesquels HQD n'arrive pas a réaliser de lecture et comment sont traités ces cas.




Dans le menu déroulant, sélectionnez l'article des CSE sur lequel vous souhaitez faire des commentaires :

[2.6 — Correction de la facture

' Si vos commentaires visent un sujet autre que ceux indiqués dans le menu déroulant, veuillez le spécifier :

[Délai pour réaliser une correction

Commentaires (Suggestions et propositions)

UC demande que soit codifié dans les CSDE le délai maximal que peut prendre [e Distributeur pour réaliser des
corrections aux factures des clients.




Dans le menu déroulant, sélectionnez I'article des CSE sur lequel vous souhaitez faire des commentaires :

[5.5 — interruption et rétablissement du service d'électricité en période d’hiver —|

" Si vos commentaires visent un sujet autre que ceux indiqués dans le menu déroulant, veuillez le spécifier :

[Rétablissement du service d'électricité pour des considérations de santé

Commentaires (Suggestions et propositions})

UC souhaite que soit envisagés :

a) sur une base annuelle, le rebranchement quelques heures par jour du service chez les clients dont le service a éte
interrompu.

b) dans un contexte ou les compteurs de nouvelle génération sont désormais installés, |a codification du protocole de
branchement/débranchement a distance afin de s'assurer que la sécurité des clients n’est pas menacée.

c) des périodes de rebranchement, {actuellement du 1er décembre et le 31 mars inclusivement}, de fagon relative
{par exemple dés que la température prévue se situe en dega d'une température déterminée).

d) aliongement de la période durant laquelle les débranchements ne sont pas permis, par exemple du 15 novembre
au 15 avril.







Hyg{%bec | R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Séance de travail du 11 mai 2016 -
Partie ABONNEMENT
Formulaire de positionnement

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez le formulaire en répondant a toutes les propositions comme suit.

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacune des modalités proposées par Hydro-Québec
Distribution.

Si vous indiquez que vous n'étes pas d'accord avec une proposition d'Hydro-Québec Distribution, veuillez
spécifier les éléments (préoccupations, suggestions d'amélioration) qui vous permettraient d’adhérer a
celle-ci dans la section Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions).

1 8i la proposition ne s'applique pas a vous, veuillez cocher a I'endroit indiqué.

N'hésitez pas a nous faire part de vos préoccupations, suggestions d'améliorations et propositions. Si
I'espace de la section Commentaires de chaque proposition est insuffisante, vous pouvez compléter en
utilisant le formulaire prévu a cet effet, Propositions et suggestions additionnelies.

3. Sauvegardez le formulaire complété.

4. Transmettez le formulaire complété a I'adresse de courrief suivante : HQDAteliersCSE@hydro.qc.ca

5. 8i vous avez des problémes a compléter les fiches, veuillez nous en faire part par écrit a I'adresse de
courriel ci-haut en mettant en objet « Demande d’information sur le formulaire » et en indiquant un numéro
de téléphone pour vous rejoindre le cas échéant.

identification

Date (aaaa-mm-jj) [2016-05-19 |

Intervenant [UPA
Représenté par [Laure Vinsant Le Lous

- Courriel [lvinsantlelous@upa.gc.ca




Demande d'abonnement _
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.01

Préambule
La proposition vise a permettre au client ayant un abonnement au tarif G de faire sa demande également par
télephone, ce qui n'est pas possible actuellement.

Proposition

La demande d’abonnement doit étre transmise comme suit :
1. Pour toute installation électrique existante, si 'abonnement est au tarif domestique ou au tarif de petite

puissance :
a) par écrit ou
b} verbalement.

(® D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans |a section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

La disparition de la segmentation en fonction de lintensité nominale permet de séparer selon les types de tarifs, ce qui semble
plus logique.
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* Demande d'abonnement (suite)
: Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

i Proposition 1.02

Préambule

La proposition vise a ne pas facturer les frais d'abennement lorsque le client utilise les libres-services pour
présenter sa demande d'abonnement, au lieu que ces frais soient appliqués en fonction du type de client comme
actuellement (nouveau client et client existant).

Proposition

Les « frais d’abonnement » prévus dans les Tarifs s’appliquent a toute demande d’abonnement, a
I'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la réponse vocale interactive d’Hydro-
Québec.

}5 (® D'accord

- (O Pas d'accord @ moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Demande d'abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.03
Préambule .
La proposition vise & harmoniser les frais liés a la demande d'abonnement. Les frais d'abonnement (pour les

moyens autres que le Web ou la réponse vocale interactive) sont calculés sur la base des colits réels du
traitement par téléphone comme actuellement.

Proposition

« frais d’abonnement » 2 25 §

(e) D'accord
(O Pas d'accord &4 moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}

Question :
Dans la pratique actuelle, comment se déroule le paiement des frais d'abonnement lors d'un transfert de ferme?
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Facturation
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec |a proposition ci-dessous.

Proposition 1.04
Préambule

La proposition vise, pour les compteurs communicants, & ne plus indiquer les fréquences pour obtenir les
données de consommation et utiliser ces données en fonction des fréquences de facturation.

Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur communicant, Hydro-Québec utilise les données de

consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences de facturation prévues a l'article

2.3

() D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

verbalement lors de I'atelier 1, sont respectées :

congommation, mais la facturation se fait tous les 30 jours environ;
- Hydro-Québec est vigilante 4 relever les compteurs notamment au debut et & |a fin de la période d'hiver.

L'Union des producteurs agricoles (UPA) est d'accord dans la mesure ot les informations ci-aprés, fournies par Hydro-Québec

- dans le cas de facturation de puissance, celle-ci est relevée aux 15 minutes avec les compteurs communicants pour évaluer la
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.05

Préambule

Lorsqu'un déplacement est requis pour obtenir les données de consommation, la proposition vise a ajuster les
fréquences de reléve a un minimum de 3 fois par année. Actuellement, la fréquence est environ tous les 60 jours
et au moins tous les 120 jours (énergie seule facturée) et environ tous les 120 jours {client ayant choisi 'option de
retrait). '

Proposition

Si Iélectricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise fes données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

1. abonnement pour lequel seule Pénergie est facturée : au moins 3 fois par année ;

(O Daccord
(O Pas d'accord & meins de... (précisez dans la section commentaires)

(® Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Précccupations, suggestions et propositions) .

Selon Hydro-Québec, actuellement il n'y a pas de clients agricoles qui auraient un compteur non communicant.

Page 6



Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

-‘.Proposition 1.06

Préambule .
La proposition vise & ne prévoir aucun délai pour I'obtention des données de consommation si le Distributeur ne

dispose pas des accés prévus au compteur,
Proposition

Si I'électricité est mesurée par un compteur non communicant, Hydro-Québec utilise les données de
consommation qu’elle obtient du compteur en fonction des fréquences minimales suivantes :

4. si Hydro-Quéhec n’a pas accés au compteur conformément a Particle 12.4 : aucune fréquence
applicable.

(O D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(e) Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Selon Hydro-Québec, actuellement il n'y a pas de clients agricoles qui auraient un compteur non communicant.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.07

Préambule

La proposition vise a réduire le délai maximal de fransmission de facture de 90 & 70 jours, dans le cas d’'un
abonnement pour lequel seule I'énergie est facturée, et I'etablir & 35 jours dans le cas d’un abonnement ol
I'énergie et la puissance sont facturées considérant l'avantage que procure 'obtention de données réelles de
consommation aux fins de la facturation.

Proposition

-Si Hydro-Quéhec n’a pas transmis la facture selon les fréquences ci-dessous, elle accepte que le client
paie la facture en 2 versements a 21 jours d’intervalle, ou elle peut conclure une entente de paiement avec
le client :

1. 35 jours pour un abonnement pour lequel I’'énergie et la puissance sont facturées ; cu
2. 70 jours pour un abonnement pour lequel seule I’'énergie est facturée.

(O D'accord
(®) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne sg'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

L'UPA comprend les précisions apportées par Hydro-Québec durant l'atelier 1, que les clients avec puissance facturee, et ce
pour tout tarif, sont priorisés en ce qui concerne la transmission des factures, et gu'Hydro-Québec est vigilante a relever les
compteurs en tenant compte de ia période d’hiver. Le suivi mensuel de la puissance pour les clienis avec puissance facturée est
trés important, d'autant plus au tarif D en raison de la PFM sur les 12 mois suivants, dans le cas ol de la puissance est facturée
en hiver. Dans les CSE existantes, a 'article 11.2 il est précisé que I'envoi des factures se fait "environ tous les 30 jours pour
'abonnement dont la puissance et I'énergie sont facturées”. Le terme "environ" autorise déja une certaine souplesse. Selon
I'UPA, I'ajout du délai maximum de 35 jours est inutile et ne permettrait pas au client agricole d'ajuster sa consommation de
puissance le mois suivant. L'UPA demande a ce que le délai soit de 30 jours. En effet les compteurs communicants permettent,
dans le cas de 'abonnement dont seule 'énergie est facturée, de réduire le délai. Pourquoi dans le cas ou la puissance et
I'énergie sont facturées, le délai serait pour sa part allongé ?
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci- dessous

Proposition 1.08

Préambule
La proposition vise & ajouter un critére d' adm|SS|b|I|te lors de Ilnscrlptlon au MVE pour refléter la pratique actuelle

du Distributeur.

Proposition

A Pexception des abonnements de grande puissance, tous les abonnements sont admissibles au Mode de
versements égaux, si[...] :

2. aucun montant échu n’est inscrit au compte du client.

(¢) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.09
Préambule

La proposition vise a élargir Ia période au cours de 1aquelle‘le Distributeur peut procéder  la révision annuelle des
mensualités du MVE pendant l'année.

Proposition

Hydro-Québec révise chaque année la mensualité de 'abonnement du client inscrit au Mode de
versements égaux.

(O D'accord
(®) Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

A moins de préciser de quelle année parle-t-on : civile, tarifaire, selon la date de souscription du client?

Selon Hydro-Québec lors de l'atelier 1, peu importe la date de souscription du client au MVE, ses mensuaiites seront révisées
au bout de 12 mois. On comprend que le Distributeur va réviser les mensualités de chague abonnement au bout de 12 mois,
mais la proposition de libellé 2.4.3 ne traduit pas cette idée.
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Facturation (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.10

Préambule
La proposition vise 4 permettre au client d'effectuer le paiement de sa facture par 'entremise d'un tiers sans gue
le Distributeur n'ait & conclure d'ententes spécifiques avec des fournisseurs de services.

Propaosition

Le paiement est considéré comme effectué a la date a laquelle Hydro-Québec ou Pinstitution financiére
mentionnée a la ligne 2 du présent article, selon le cas, re¢oit la somme d’argent.

Si le client paie sa facture en utilisant les services d’un tiers, par quelque moyen que ce soit, le paiement
est considéré comme effectué a la date a laquelle Hydro-Québec ou Finstitution financiére mentionnée a
la lighe 2 du présent article, selon le cas, recoit la somme d’argent. Le paiement par entremise d’un tiers
ne doit engendrer aucuns frais pour Hydro-Québec.

(e) D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous,

Proposition 1.11
Préambule

La proposition vise & harmoniser la période de correction des factures a 12 mois, sauf les cas de manipulation ou
d'entrave au mesurage. La structure actuelle varie de 6 mois & toutes les périodes.

Proposition
La période de correction correspond a un maximum de 12 mois, mais ne peut commencer avant la date du
début de I’'abonnement en cours.

(e D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

L'UPA salue le travail d'harmoniser la période de correction a 12 mois. Cependant, elle n'est pas d' accord qh'en ce qui
concerne les débits liés au défaut associé a une erreur de mesurage ou tout autre erreur (voir 4 et 6 du tableau), la période de
correction passe de 6 mois a 12 mois. L'UPA demande le maintien a 6 mois, comme actuellement pour les points 4 et 6.
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

; Proposition 1.12

e

Préeambule
La proposition vise & assurer, dans les cas de compteurs croisés, une réciprocité entre les clients visés a l'égard
des périodes de correction, tout en limitant a 12 mois la période maximale de correction.

Proposition
a} dans les cas de compteurs croisés, la période de correction est établie selon I'abonnement dont la date
de début est la plus récente ;

(O D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(¢) Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions}
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Facturation (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.13
Préambule

La proposition vise & préciser qu'un crédit associé & un changement d'utilisation de I'électricité ou d'un tarif ne
constitue pas une correction de facture. Cette situation est actuellement prévue a l'article 10.1 des Tarifs.

Proposition
Les situations suivantes ne sont pas couvertes par le présent article : [...]

5. crédit relatif 2 un changement d’utilisation de I'électricité ou a un changement de tarif.
(O D'accord

@ Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Lors de l'atelier 1, il a2 &té soulevé qu'une erreur figurait dans le document a la page 9 et que l'exclusion proposée était
contradictoire avec le maintien du cas 2 au crédit dans le tableau.

avec les autres périodes de correction.

Selon I'UPA, il faudrait minimalernent maintenir la proposition qui apparalt au cas 2 de crédit dans le tableau, par souci d'équité
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Résiliation de I'abonnement
Veuiliez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

. Proposition 1.14

Préambule ‘
La proposition vise a permettre au client ayant un abonnement au tarif de petite puissance ou pour un service
temporaire de faire sa demande de résiliation également par téléphone, ce qui n'est pas possible actuellement.

Propositien

Le client qui souhaite résilier son abonnement doit le faire auprés d’Hydro-Québec selon les modalités

suivantes :
1. par écrit ou verhalement pour un abonnement a un tarif domestique, & un tarif de petite puissance ou

pour un service temporaire. [...]

(e) D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 115

Préambule
La proposition vise & permettre la résiliation de I'abonnement le jour de la demande du client pour les
abonnements a un tarif domestique, a un tarif de petite puissance ou pour un service temporaire.

Proposition

[.-.] Dans ce cas, P'abonnement prend fin le jour de la réception de la demande ou a une date ultérieure
précisée par le client ;

(e D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Lors de l'atelier 1, Hydro-Québec a précisé que les options tarifaires, y compris celles au D {comme ['Option d'électricité
additionnelle), seraient dans la catégorie "Tout autre abonnement”, donc non visées par cette modification avec un préavis de
30 jours & fournir par le client, par écrit.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.16

Préambule

La proposition vise a permettre au Distributeur de mettre fin au service d'électricité sans préavis afin d'éviter qu'un
lieu de consommation soit alimenté sans abonnement & la suite d'une résiliation.

Proposition

Apres la date de la résiliation d’un abonnement :

1. Hydro-Québec met fin au service d’électricité s’il n’y a aucun abonnement qui suit immédiatement la
résiliation, sans transmettre d’avis ; '

O D'accord

@ Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

L'UPA demande Ia transmission d'un avis.

Exemple

Deux associés d'une entreprise agricole mais un seul est responsable de I'abonnement.

Il y a un risque gu'il y ait une interruption de service, advenant un désaccord entre deux associés d'une entreprise agricole avec
des conséquences sur fa production, que ce soit en matiére de qualité de produit ou dans le domaine du bien-&tre animal.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.17
Préambule

La proposition vise & n'apporter aucune correction & une facture finale, gu'il s'agisse d'un remboursement ou d'une
réclamation, contrairement a la pratique actuelle du Distributeur.

Proposition
Aprés la date de la résiliation d’un abonnement : [...]

2, Hydro-Québec émet une facture finale datée du jour de la résiliation de 'abonnement et n’y apporte
aucune correction.

(O D'accord
@ Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

La pratique actuelle doit &tre maintenue, soit la correction de la facture finale a Ia suite de la résiliation de 'abonnement. Le
Distributeur précise que cette modification pourrait &tre autant & I'avantage du client qu'a son avantage, mais que pour alléger sa
charge de travail, il propose de ne pas revoir la facture finale apres son émission. Selon 'UPA, cette pratique ne fait pas de
sens, car des montants, qui peuvent sembler minimes pour Hydro-Québec, peuvent avoir un impact financier important pour une
entreprise agricole.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.18

Préambule

La proposition vise a ajouter une précision sur la responsabilité en cas de décés.

Proposition

Il y a résiliation de abonnement le jour du décés du client.

(O D'accord
(e) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Il semble nécessaire de modifier la formulation afin de préciser la chose suivanie : dés de le décés de I'abonné, la succession a
la possibilité de devenir responsable de I'abonnement (transfert) ou d'informer Hydro-Québec du déces de I'abonné et de la
volenté de la succession de résilier de maniére rétroactive I'abonnement au jour du décés.
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1‘.19

Préambule
La proposition vise a facturer des frais d'abonnement pour toutes les demandes d'abonnement des propriétaires
présentées en dehors du choix effectué sur l'espace client.

Proposition

Les « frais d'abonnement » prévus dans les Tarifs s'appliquent a toute demande d'abonnement faite par le
propriétaire d'un immeuble, a 'exception des demandes faites au moyen du site Web ou de la réponse
vocale interactive d’'Hydro-Québec. :

(O D'accord
(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(®) Ne s'applique pas a nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Dans la mesure ol il s'agit d'un immeuble locatif. D'ailleurs 'UPA recommande de qualifier le terme immeuble (ex. : immeuble
locatif).
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.20

Préambule

La proposition vise, en remplacement de f'avis écrit, a présenter les modalités relatives aux propriétaires d'un
immeuble et les options pouvant étre choisies par ces derniers quant au maintien du service d'électricité en
prévision de la résiliation de 'abonnement d'un locataire sur l'espace client.

Proposition
Par I'entremise de son espace client, le propriétaire d'un immeuble peut prédéfinir, pour chacun des lieux

de consommation d'un immeuble, 'une des options suivantes :
1. demander le maintien du service d'électricité a la suite de la résiliation de 'abonnement d'un locataire.
Dans ce cas, le propriétaire devient automatiquement client et il est exempté du paiement des « frais

d'abonnement » applicables prévus dans les Tarifs ;
2. refuser le maintien du service d'électricité a la suite de la résiliation de I'abonnement d’'un locataire.

Dans ce cas, Hydro-Québec met fin sans préavis au service d'électricité.
Le propriétaire doit confirmer son choix avant la résiliation de 'abonnement d'un locataire.

O D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(& Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Dans la mesure ol il s'agit d'un immeuble locatif. D'ailleurs I'UPA recommande de qualifier le terme immeuble (ex. : immeuble
. |locatif). '
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Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiguer votre niveau d'accord avec |la proposition ci-dessous.

Proposition 1.21

Préambule

La proposition vise a préciser la situation ou le propriétaire d'un immeuble fait défaut de faire connaitre ses
intentions quant au maintien du service d'électricité. Le propriétaire ne sera pas reconnu comme étant
responsable de 'abonnement, contrairement a la pratique actuelle.

Proposition
Le propriétaire qui fait défaut de faire connaitre son choix est considéré comme ayant refusé le maintien
du service d’électricité selon le paragraphe 2 ci-dessus.

(O D'accord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(®) Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Dans la mesure ot il s'agit d'un immeuble locatif. D'ailleurs I'UPA recommande de qualifier le terme immeuble (ex. : immeuble
locatif).

Page 22



Résiliation de I'abonnement (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.22

Préambule
La proposition vise & préciser que les propriétaires d'un immeuble doivent veiller a ce que les informations
concernant leurs unités de location soient a jour dans les dossiers du Distributeur.

Proposition

Pour bénéficier des dispositions du présent article, le propriétaire doit velller 4 ce que les informations
sur son immetible et sur ses unités de location affichées dans son espace client scient a jour. Le
propriétaire est lié par les informations qu’il a ainsi transmises a Hydro-Québec.

Toute modification faite par un moyen autre que I'espace client n’entre en vigueur qu'aprés son traitement
complet par Hydro-Québec.

O D'accord

(O Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires}

(e Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Dans la mesure o0 il s'agit d'un immeuble locatif. D'ailleurs I'UPA recommande de qualifier le terme immeuble (ex. : immeuble
locatif).
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Dépbt de garantie
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la propaosition ci-dessous.

Proposition 1.23
Préambule

La proposition vise & préciser le principe voulant que le risque de défaut de paiement est associé a un client et
non & un abonnement.

Proposition

[...] Hydro-Québec peut exiger du client un dépét pour tous ses abonnements selon les medalité
suivantes : :

(O D'accord
(@ Pas d'accord @ moins de... (précisez dans la section commentaires)
(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

La medification proposée suggére que le risque serait dorénavant appréhendé au niveau du client dans sa globalité et non plus
au niveau de l'abonnement. Ainsi, quel que soit le nombre de compteurs détenus par le client et leurs utilités, c'est le client qui
deviendrait dorénavant a risque.

Or, lorsqu'un client détient un nouveau compteur, ¢'est un nouvel abonnement qui est considéré au niveau d'Hydro-Québec et
pas le client qui le détient.

De plus, parmi les deux critéres applicables pour "usage domestique, en tout temps", celui qui spécifie qu'Hydro-Québec a
transmis un avis de retard au client, pourrait &tre, selon ['UPA, fréquent (en témoignent les chiffres donnés a la réponse a
l'engagement 15). Par inadvertance, notamment durant la période des travaux aux champs (semences au printemps ou recoltes
& l'automne), il est possible qu'un producteur ocublie de payer son compte dans les délais prescrits.

Cela signifierait qu'un producteur agricole au tarif D, qui a plusieurs compteurs, qui regoit un seul avis de retard sur 24 mois
concernant un de ses compteurs, devra déposer une garantie sur tous ses compteurs. Cette proposition est disproportionnée
par rappoert au défaut.

A la lecture des réponses aux engagements pris lors de l'atelier 1 recus le 25 mai au soir alors que 'envoi des commentaires sur
ce méme atelier sont attendus le 26 mai, I'UPA est surprise par la réponse a 'engagement 13, deuxiéme partie de la réponse.
En effet, il est précisé « En conséquence, la propoesition du Distributeur n’améne aucune modification & ses pratiques actuelles
». Cela semble contradictoire avec la proposition1.23 , le nouveau texte d’article p.14 (4.2.1) et ce qui a été dit lors de l'atelier
1.
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Dépoét de garantie (suite)
Veuiliez indiguer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.24
Préambule

La proposition vise a retirer I'exception pour les immeubles visés par la Loi sur fe mode de paiement des services
d'électricité ef de gaz dans certains immeubles (chapitre M-37) et permettre I'exigence d'un dépét dans ces cas.

Proposition
[--.] Hydro-Québec peut exiger du client un dépdt pour tous ses abonnements selon les modalités

suivantes :

(O D'accord
(O Pas d'accord @ moins de... (précisez dans la section commentaires)

@ Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Dans la mesure ol il s'agit d'un immeubie locatif. D'ailleurs I'UPA recommande de qualifier le terme immeuble {(ex. : immeuble
locatif).
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Interruption et rétablissement du service d'électricité
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.25
Préambule

La proposition vise a simplifier le texte a I'effet que le Distributeur peut interrompre un lieu de consommation qui
est alimenté sans abonnement.

Proposition

1. Un lieu de consommation est alimenté sans abonnement.

(O D'accord
(®) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires {Préoccupations, suggestions et propositions)

Clarifier la modification proposée, car ¢cela ne semble pas clair entre la proposition de modification et le tableau au 5.1, ol est
indiqué n/a. De plus, quel est I'intérét de cette proposition par rapport & la proposition 1.167
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

Proposition 1.26

Préambule

La proposition vise a preciser le principe voulant que le risque de défaut de paiement est associé a un client et
non a un abonnement et que le Distributeur est autorisé & interrompre le service pour tous les abonnements d'un
client en defaut de paiement.

Proposition
Hydro-Quéhec peut interrompre le service d’électricité pour tous les abonnements d’un client en défaut

de paiement.

O D'accord

(®) Pas d'accord & moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Pour les mémes raisons évoquées qu'au 1.23. : selon I'UPA, cette modificaticn est problématique pour les clients aux compteurs
multiples, car la responsabilité reléverait dorénavant du client et non de I'abonnement. Ainsi, selon cette proposition, un client en
défaut de paiement pour un compte peut se voir interrompre le service d'électricité pour tous ses abonnements, ce qui peut
paralyser totalement son activité économique.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avee la proposition ci-dessous.

Proposition 1.27

Préambule
La proposition vise a retirer 'avis d'interruption que le Distributeur transmet dans le cas ol il interrompt le service
d'électricité d'un lieu alimenté sans abonnement.

Proposition

Lorsqu’Hydro-Québec procéde a Pinterruption du service d’électricité en vertu de Iarticle 5.1, elle
transmet au client un avis par écrit d’au moins 8 jours francs de son intention de procéder a cette
interruption, sauf dans les cas prévus aux lignes 1 et 10 a 13 du méme article, pour lesquels
Hydro-Québec ne transmet aucun avis.

(O D'accord _
@ Pas d'accord 4 moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas a nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)

Les points 10 et 12 du nouvel article 5.1 méritent d'étre éclaircis :
- 10 : qui doit obtenir l'autorisation d'Hydro-Québec : le maitre électricien ou le client?
- 12 : qui va déterminer s'il y a danger pour la sécurité?

Dans ces conditions, excepté les cas de force majeure, 'UPA demande 3 ce que le délai de 8 jours francs, prévu dans la
pratique actuelle, soit maintenu pour les cas 10 et 12.
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Interruption et rétablissement du service d'électricité (suite)
Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec la proposition ci-dessous.

- Proposition 1.28

Préambule
La proposition vise a ne plus facturer les frais associés aux interruptions pour les lieux de consommation
alimentés sans abonnement.

Proposition

Lorsque le service d'électricité est interrompu en vertu de Farticle 5.1, Hydro-Québec facture au client les
« frais d’intervention » applicables prévus dans les Tarifs, sauf dans les cas prévus aux lignes 1,12 et 13
du méme article, pour lesquels Hydro-Québec ne facture aucuns frais au client.

(® Daccord
(O Pas d'accord a moins de... (précisez dans la section commentaires)

(O Ne s'applique pas & nous

Commentaires (Préoccupations, suggestions et propositions)
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Hydro
| yOuébec R-3964-2016

Distribution

Modification aux Conditions de service d'électricité et des frais afférents

Séance de travail du 11 mai 2016 -
Partie ABONNEMENT
Fiche de propositions et suggestions additionnelles

Instructions
1. Complétez la partie identification.
2. Complétez la fiche de propositions et suggestions additionnelles comme suit.

A. Sélectionnez dans le menu déroulant, F'article des conditions de service (CSE) sur lequel vous souhaitez
nous faire part de vos suggestions d'amélioration et vos propositions.

0OU, si le sujet n"apparait pas parmi ceux du menu déroulant, veuillez le spécifier dans I'espace prévu a cet
effet.

B. Indiguez vos suggestions et propositions sous la rubrique Commentaires (Suggestions et propositions).

‘3. Sauvegardez [a fiche de propositions et suggestions additionnelles sous un autre nom.

4. Transmettez la fiche complétée a I'adresse de courriel suivante : HQDAteliersCSE@hydro.gc.ca

5. Si vous avez des problémes a compléter la fiche, veuillez nous en faire part par écrit a 'adresse de courriel
ci-haut en mettant en objet « Demande d'information sur le formulaire » et en indiquant un numéro de
télephone pour vous rejoindre le cas échéant.

Identification

Date (aaaa-mm-jj) [2016-05-19 |
Intervenant [UPA |
Représenté par [Laure Vinsant Le Lous

Courriel |Ivinsantlelous@upa.qc.ca




Dans le menu déroulant, sélectionnez l'article des CSE sur lequel vous souhaitez faire des commentaires :

[1.1 — Demande d'abonnement |

Si vos commentaires visent un sujet autre que ceux indiqués dans le menu déroulant, veuillez le spécifier :

Commentaires {Suggestions et propositions)

Dans la proposition des nouvelles CSE au 1.1.3 Renseignements obligatoires, il est fait mention d'une annexe Il qui
ne figure pas dans les textes soumis. |l serait pertinent d'avoir les annexes, les définitions (lexique) ainsi que tout
autre élément utile & la compréhension du dossier selon 'atelier abordé. Exemple de qualification nécessaire .
immeuble (qualifier locatif), propriétaire, etc.

D'autre part la présentation de Fatelier 1 comporte des erreurs repérées par les intervenants qui peuvent induire une
mauvaise compréhension des propositions (diapositive 5 ; diapositive 9). Il aurait été cpportun d' envoyer une version
corrigee de cette présentation avant le positionnement via le formulaire.

L'Union des producteurs agricoles se réserve le droit d’apporter des corrections au present formulaire aprés réception

des annexes ou tout autre document qui apporterait des précisions sur cette présentation ou sur cette portion des
articles des conditions de service.
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