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Des défis relevés

Communication ouverte et transparente

Réponses aux attentes de la clientele

Des conditions de service améliorées

représentant un juste équilibre et souvent indissociables

reposant sur des pratiques, des méthodes et des processus stables et
éprouveés

permettant une optimisation des services a la clientéle en phase avec
I’évolution des technologies

considérant les impacts sur 'ensemble des clients




En lien avec les services a la clientele

+ Dans une perspective d'amélioration
Offre de services élargie
Evolution des technologies

Avant ( Proposé Offre de services

Services a la clientéle

Heures d’ouverture

Libres-services

Services a la clientéle

Conditions de service

Réseaux sociaux (Twitter, Facebook)
Portail Web pour les propriétaires

Suivi des demandes de travaux

Application mobile Info-Pannes

Portrait de la consommation

La proposition d’implantation

Délai requis de 6 mois apres la décision de la Régie

Mise en vigueur souhaitée au 1" avril 2018

Approbation anticipée des articles 10.4 et 13.1.1 en vigueur
pour débuter l'installation des compteurs non communicants
(installation électrique monophasée de 400 A) au 1¢" septembre 2017







