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Engagement no 7 (demandé par UPA) 
 
Fournir le document « Votre abonnement au service d'électricité » qui est joint à la lettre et à 
la confirmation d'abonnement  
 
 
Réponse à l'engagement no 7 : 
 

Actuellement, le document Votre abonnement au service d’électricité est 1 

transmis à tout nouveau client, en version papier ou par un hyperlien sur 2 

l’espace client, au moment de la confirmation de l’abonnement. Le Distributeur a 3 

l’intention d’élargir la diffusion de ce document en le transmettant, une fois par 4 

année, à tous ses clients en même temps que la communication relative à la 5 

qualité de l’onde et celle sur le processus de plaintes. 6 

Ce dépliant présente un résumé des principales conditions de service. Comme 7 

mentionné lors de l’audience du 2 mai 20171, le Distributeur prévoit ajouter de 8 

l’information additionnelle concernant les Tarifs d’électricité. Ce document peut 9 

également être consulté sur le site Web d’Hydro-Québec à partir de l’hyperlien 10 

suivant : 11 

http://www.hydroquebec.com/publications/fr/docs/conditions-service-12 
electricite/resume-principales-conditions-service.pdf 13 

Le document Cadre de référence en matière de tarification des exploitations 14 

agricoles peut être consulté sur le site Web d’Hydro-Québec au lien suivant : 15 

http://www.hydroquebec.com/affaires-municipales-regionales/pdf/amr-cadre-16 
reference-upa-hq-fr.pdf 17 

                                                
1  Notes sténographiques du 2 mai 2017 (A-0049), volume 4, page 30. 

http://www.hydroquebec.com/publications/fr/docs/conditions-service-electricite/resume-principales-conditions-service.pdf
http://www.hydroquebec.com/publications/fr/docs/conditions-service-electricite/resume-principales-conditions-service.pdf
http://www.hydroquebec.com/affaires-municipales-regionales/pdf/amr-cadre-reference-upa-hq-fr.pdf
http://www.hydroquebec.com/affaires-municipales-regionales/pdf/amr-cadre-reference-upa-hq-fr.pdf
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