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Secretaire Tél. : 514 289-2211, poste 3563
REGIE DE L’'ENERGIE Téléc. : 514 289-2007
Tour de la Bourse C. élec. : turmel.simon@hydro.qc.ca

800, rue du Square-Victoria
2¢ étage, bureau 2.55
Montréal (Québec) H4Z 1A2

OBJET: Demande relative a la modification des conditions de service d’électricité et des
frais afférents d’Hydro-Québec dans ses activités de distribution d’électricité —
Phase 2
Dossier Régie : R-3964-2016 / Notre dossier : R051991 JOT

Chére consceur,

Par la présente, Hydro-Québec dans ses activités de distribution d’électricité transmet a la Régie de
I'énergie ses réponses aux demandes de renseignements relativement a la révision de la procédure
d’examen des plaintes.

Veuillez recevoir, chére consceur, nos meilleures salutations.

(s) Simon Turmel
SIMON TURMEL, avocat

ST/sg
p. j.

c. ¢. Intervenants (par courriel seulement)



