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Objectifs de la présentation

Revenir sur les principaux éléments de la Preuve de la FCEI

Commenter notre preuve, suite au contre-interrogatoire d’HQD

Démontrer davantage certains constats présentés dans la preuve de la
FCEI a l'aide d’exemples de situations réelles

L

Mise en garde : Cette présentation ne constitue pas un résumé de la preuve
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Eléments importants reliés aux
Service a la clientele

Commentaires additionnels sur les constats réalisés sur les sujets
suivants :

- Structure et ressources affectées a la clientéle du Distributeur
- Baisse du niveau de service pour certaines clientéles

- La structure actuelle ne permet pas a certaines catégories de client d’obtenir le
support nécessaire.

« Ressources humaines
- Niveau d’expertise des ressources humaines du service a la clientéle

 Explication et dép6t d’'un cas réel

+ Processus de communication

« Communications via 'adresse affaires@Hydroguebec.qc.ca

- Explication et dépot d’un cas réel

. 4 ///\;/M
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Eléments importants reliés a
I’Etape de la Régie de I'énergie

Commentaires additionnels sur les constats réalisés sur les sujets
suivants :
- lIssue des dossiers portés a la Régie

Questionnement sur le niveau élevé des ententes a I'amiable

+ Le peu d’information disponible

Approche du Distributeur lors du cheminement des dossiers a la Régie

« Mets en ceuvre tous les moyens disponibles pour s’opposer aux demandes des
plaighants

- Impacts sur les délais
- Exemples des Décisions D-2012-096 et D-2013-084
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