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R-3964-2016
Réponse a la demande de renseignement n° 1
de la Régie

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS DE LA REGIE DE L'ENERGIE (LA REGIE)
ALUC SUR A LA DEAMANDE RELATIVE A LA MODIFICATION
DES CONDITIONS DE SERVICE D'ELECTRICITE ET DES FRAIS AFFERENTS

TRAITEMENT DES DEMANDES

FRAIS LIES A L INACCESSIBILITE DU COMPTEUR

1. Reéférences: (i) Piéce C-UC-0013. p 28:
(i) Piéce C-UC-0013. p. 29:
(i1) Piéce C-UC-0013. p. 29;
(iv) Piece C-UC-0013. p. 30.

Préambule :

(1)  « Sur la base de ces informations et de l'estimation des coiits apparaissant au Tableau 6,
UC a évalué le coiit moyen par client du traitement lié a l'inaccessibilité du compteur. Ainsi,
comme !'indique le Tableau 7, en pondérant les coiifs par activités par la proportion de clients
qui les ont rendues nécessaires, un cout d'maccessibilité de l'ordre de 65 § a é1é obtemu. » [voir

le tableau &
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(i)

Tableau 7
Colt moyen par client du traitement lié i l'inaceessibilité du compteur
(projet pilote)

[Eieref au proget nices Fo] 128 15
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(1)  « Or, l'utilisation du coiit complet dans le contexte du décret 1326-2013 ne nous semble
pas appropriée. Le Tableau § présente les taux horaires a coiit complef et coiit direct de
certaines caiégories d'emplois. »

Tableau &
Details des taux horaires a colt complet des categories
d'emplols et taux horaires 4 cot direct™”

| Masurage | Maner . routs Iﬂepl'é:-erllllsl

M | ate - dinects & spport L2} 2% 75%
el 43 3xs n

Aatirn s clim gan primaes 5% [ 33

CRaFmed o4 B0FVIoe s DAMADes HD s FER ] 434
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Rendement (2o pr ln Rige 5% as 1%
Taux - Colts complets : 142§ 172§ 124§
Taux - Colts directs : 104 § 1458 428
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(1v)  «Le Tableau 9 reprend l'estimation présentée au Tableau 7 mais cetfte fois en utilizant le
tawoc horaire a coiit direct pour ['activité mesurage. Le coilf d'inaccessibilité passeraif a 60 5. »
[nous soulignons]

Tableau 8
CoOt moyen par elient du traitement lieé a l'inacecessibilité du compteur
(projet pilote et colts directs)

EMectil du projet pilote 278 128 132
B moh sur 00 ddy 21% i a
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]
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E¥y  (Teux horsire - representunt 124 § 134 §
50 |nombee moyen dappelT (entraen, soemnt e Ju 2 1
! Sous-total 436 § 248§ ic
Temps moyen de rabem pour un dossesr 0,25 h
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Demandes :

1.1 Veuillez exposer les motifs pour lesquels I'utilisation du colt complet dans le contexte
du décret 1326-2013 ne vous semble pas appropriée (référence (iii)).

Par le décret 1326-2013, I’Assemblée nationale demande a Hydro-Québec d’évaluer
d’autres options afin de ne pas pénaliser financiérement ses clients qui ne veulent
pas de compteurs «intelligents » et de leur offrir le choix d’autres types de
compteur sans leur imposer des frais punitifs.

En offrant aux clients qui le souhaitent de conserver leur compteur
électromécanique, le Distributeur présente une alternative a I'option de retrait,
répondant ainsi a la demande de I’Assemblée nationale d’évaluer d’autres options
aux CNG.

Selon UC, I'une des fagons de ne pas pénaliser financiérement les clients qui ne
veulent pas de CNG est de leur éviter de payer les co(ts indirects qui pourraient
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étre imputés. UC rappelle que les codts indirects comprennent entre autres le
rendement accordé par la Régie sur les actifs utilisés pour réaliser I’activité et les
frais corporatifs Hydro-Québec (unités corporatives Hydro-Québec).! La question
des frais indirects aurait pu étre débattue dés la présentation du premier dossier
sur Poption de retrait. Ce n’est que dans le cadre des rencontres techniques du
présent dossier que la question des colts complets ou directs a été, de fagon
générale et informelle, soulevée par le Distributeur.

UC rappelle finalement que les clients qui choisissent I'option de retrait ou qui
conservent leur vieux compteur parce qu’ils ne veulent pas d’un compteur qui émet
des radiofréquences paient le méme tarif d’électricité que tous les autres clients du
Distributeur. Ce faisant, en plus des coiits d’inaccessibilité du compteur ou de
I'option de retrait, ils assument, tout comme tous les autres clients, leur partie des
colits du projet LAD via leur tarif d’électricité. Rappelons que dans sa décision D-
D-2014-101, la Régie reconnaissait un impact tarifaire a la hausse du projet LAD
pour la période 2012-2017.2

1.2 La Régie remarque qu’a la référence (iv), l'intervenante dit vouloir utiliser le colt direct
de l'activité « mesurage », soit 109 $. Dans le tableau 9, cependant (méme référence),
a la rubrique «Envoi des lettres », l'intervenante utilise le colt direct de I'activité
« représentant », soit 92 $. Veuillez justifier.

Des coquilles se sont glissées dans le tableau 9 de la preuve et le texte qui lui est
associé®. La référence iv ainsi que la recommandation d’UC qui en résulte auraient
da selire:

Le Tableau 9 reprend I’estimation présentée au Tableau 7 mais cette fois en utilisant
le taux horaire a coit direct pour |’activité représentant. Le colt d’inaccessibilité
passerait a 47,8 $.

1 HQD-16, document 8, page 19.
2 Voir page 34.
3 Voir également la note de bas de page 3.
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Tableau 9
Colt moyen par client du traitement lié a I'inaccessibilité du compteur (projet pilote et
co(ts directs)

Effectif du projet pilote 278 128 194
Proportion sur 600 46% 21% 32% (a)
2 Temps de traitement 0,08 h 0,08 h 0,08 h
B Taux horaire - représentant 92 % 92 % 92 %
§ Lettres et auis transmis 3 1 1
2
. Sous-total 22,08 $ 7,36 $ 7,36 $ (b)
g Temps de traitement 0,2 h 0,2 h
>
S 29 [Taux horaire - représentant 922% 92 $
3EZ .
o % @ [Nombre moyen d'appels (entrant, sortant et sui\ 2 1
= Sous-total 36,8 $ 18,4 $ (c)
. Temps moyen de traitement pour un dossier 0,25 h
E . .
T %  [Taux horaire - représentant 92
£3 [Soustotal 23'$ ()
38
T =
53
S [2]
Total 81,88 $ 7368  2576% (e=brctd)
Sous-total pondéré 379 % 1,6 $ 83 % (a*e)
\ Y J
Total 478 $

Considérant le décret 1326-2013 et les résultats du projet pilote, UC recommande a
la Régie de fixer 250 $ les codts d’inaccessibilité. Elle recommande également a la
Régie que les clients qui ont déja payé les frais d’inaccessibilité de 85 $ aient droit
a un remboursement de la part du Distributeur.

1.3 La Régie note qu’au tableau 9 (référence (iv)), I'intervenante utilise le codt direct pour
la rubrique « Envoi des lettres », mais le colt complet aux rubriques « CoQt du traitement
par SALC » et « Co(t du traitement administratif — Suivi du dossier ». Veuillez justifier.

Voir laréponse ala question 1.2.
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Le 12 avril 2017
N" de dossier : B-3964-2016

Demande de renseiznements n°l de la Eegie a I'Union des conzommatenrs
Paged de 5

FRAIS D'INTERVENTION AU COMPTEUR

2. Références: (i) Piece C-UC-0013, p. 30;
(1) Piéce C-UC-0013 p 31;
(1) Piéce C-UC-0013 p 29

Préambule :
(1) wLe principe dufiliser le coit direct plutdi que le coiif complet devraitf, selon UC,

s'appliguer également pour les frais reliés a linstallation d'un compteur non communicant pour
l'option de refrait. » [nous soulignons]

(i) wle Tablequ 11 présemte ['évaluation des coilfs d'installation d'unm compieur non
communicant sur la base du couif direct, en supposant que l'installation est réalisée par un
employé de la catégorie meéfier route, dont le taux horaire coiit direct est présenté au
Tablequ &. » [nous soulignons]

Tableau 11
Frais initiaux d"installation {coldt direct)

Colt dnstallation du compleur
Temps moyen dnstallation Tauw: horaire 3 codt direct Total
043 h 100 § 4887 5

Codit du tratement de la demande par le senice 3 la clientele

Temps de tratement de 3 demande Total
012 h g2 % 11,04 §
Total des colts d'installation 57015
Frais initiaux dinstallation 80 &
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(iif)
Tableau 8
Details des taux horaires a cout complet des categories
d'emplols et taux horaires a col(t direct”

[ Masurage [ Mater . routs erptrsruntlil

Masse salariale - divecis & sapport 838 928 58

vices 145 338 ns

Actire s chargss pomarss 5% (31 38

Charges des 30rvices partages HQ 2rs 238 433

Frais corporants HO 5 25 15

Amortsmsment of Ixxon 6S 8s 15

Rendement (actoré por Ia Rage 5% 8 18

Taux - Colts complets : 142 8% 17258 124§

Taux - Colts directs : 109§ 1458 92§

Demande :

2.1 La Régie remarque qu’a la référence (ii), I'intervenante dit vouloir utiliser le codt direct
de l'activité « métier-route », qui est de 145 $ selon le tableau 8 (référence (iii)). Dans le
tableau 11, cependant (référence (ii)), a la rubrique « colt d’installation du compteur »,
l'intervenante utilise le colt direct de I'activité « mesurage », qui est de 109 $. Veuillez
justifier.

UC a hésité avant de choisir, parmi les catégories d’emplois mesurage ou métier
route, celle qui procéde au changement de compteur. UC a finalement utilisé le taux
horaire d’un employé mesurage dans les calculs du Tableau 11, mais a omis de
modifier correctement le texte qui 'accompagne®. La question demeure et sera
clarifiée en audience lors de l'interrogatoire des témoins du Distributeur. La
référence ii) devrait se lire ainsi :

Le Tableau 11 présente I’évaluation des colts d’installation d’un compteur non
communicant sur labase du co(t direct, en supposant que l’'installation est réalisée
par un employé de la catégorie mesurage, dont le taux horaire codt direct est
présenté au Tableau 8.

4 En fait, le mot mesurage a été inséré au mauvais endroit dans le texte, soit a la référence iv) de
la question 1 de la Régie.
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