union

des consommateurs

Montréal, le 24 avril 2018

Par le SDE seulement

Me Véronique Dubois

Régie de I'Energie

800 Place Victoria, 2° étage, bureau 2.55
Montréal (Québec) H4Z 1A2

Objet : HQD - Demande relative a la modification des conditions de service
d'électricité et des frais afférents (R-3964-2016 Phase 2)
Précisions sur I’intervention d’UC

Madame,

UC appuie les propositions du Distributeur relatives au service de base en souterrain et en
aérien arriere-lot (HQD-23, document 1) et ne compte pas intervenir sur ce sujet dans la
Phase 2 de ce dossier.

UC concentrera son intervention sur la procédure d’examen des plaintes selon I'échéancier
prévu par la Régie dans sa lettre du 17 avril dernier.

Espérant le tout conforme, veuillez agréer 'expression de mes sentiments distingués.

 ranees (abaill

France Latreille
Directrice
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