Eccles, Natalie

De: linda etetreault [ltetreault@hotmail.com]
Envoyé: 29 novembre 2016 21:13

A Greffe

Cc: Denis Bourret

Objet: Dossier R-3964-2016

Piéces jointes: 2016-11-23_HQ-avis-interruption.jpeg
Bonjour,

Nous sommes trés inquiets des méthodes utilisées par Hydro-Québec. En date du 23 janvier, et pour
la deuxieme fois, un représentant non identifié nous menace d’une interruption de services, si nous ne
donnons pas accés au compteur 340HD013980 (voir piéce jointe).

Or, ce compteur n'est méme pas un compteur électromeécanique. En effet, en février 2013, notre
maison a été la proie des flammes et lors de la reconstruction, Hydro-Québec a installé un compteur
de premiére génération qui émet des fréquences contre nos grés et qui s'avérent dangereuse pour
notre santé. Par la suite, nous nous sommes opposés a ce qu'Hydro-Québec remplace le nouveau
compteur par un autre de deuxiéme genération qui présente des risques encore plus élevés.

Ce que nous voulons c’est qu’Hydro-Québec nous réinstalle un compteur analogique, sans émission de
radiofréquence.

En effet, au tout début du mouvement de contestation «Refusons les compteurs », nous nous inscrits
et avons fait parvenir @ Hydro-Québec une lettre refusant les compteurs de nouvelles générations et
avons demandé de nous réinstaller un compteur analogique. )

Yaccepte que ma lettre soit publiée immédiatement sur le site de la Régie de I'Energie.

Linda Tétreault

161 chemin Plouffe
Mont-Tremblant, Québec
JBE 118
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Linda Tetreault
161 ch Ploutfe
Mont-Tremblant QC JBE 1J8
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Numéro de client : 100573139

Numeéro de compte : 299070247208
Numéro de série du compleur : 340HD0O13980
Adresse du lieu de consommation : 161 ch Ploufe

Mont-Tremblant QC JBE 1J8

Obijet : Avis d'interruption de service - Compteur inaccessible
Madame,

Selon nos dossiers, vous n'‘avez pas convenu avec nous d'un moment ol vous nous donneriez
accés au compteur 340HD0 13980 pour que nous le remplacions, bien que nous ayons déja
communiqué avec vous a ce sujet.

Le compteur d'électricile est la propriélé d'Hydro-Québec et doit obligatoirement étre remplace par
un compteur de nouvelle géneration qui constitue dorénavant |'olire de base d'Hydro Québec,
gratuite pour lous les clients.

Vous devez permettre a Hydro-Québec d'accéder au compteur 340HD013980 pour le
remplacer dans les huit jours suivant la date du présent avis, a défaut de quoi le service
d'électricité sera interrompu en vertu de l'article 12.3 des Conditions de service d'électricité.

Alfin de suspendre les procedures dinterruption de service, vous devez prendre rendez vous
immediatement pour le remplacement du compteur en nous appelant au 1 855 462-1029.

Si Hydro-Queébec interrompt le service d'@lectricile, des frais d'interruption de service pouvant aller
jusqu'a 361 $ vous seronl factures conformement aux Tarnfs d'électricite. Les Conditions de service
d'electricité el les Tarifs d'électricite sont accessibles sur le site Web d'Hydro-Québec au
www.hydroquebec.com/publications/fr/loi-reglements-conditions-service-electricite/.

Nous vous rappelons que seuls les employés d'Hydro-Québec sont autorisés a rétablir le service.
Si la survie d'une personne a ce lieu de consommation dépend de l'utilisation d'un appareil
électrique {un respirateur, par exemple), vous devez en informer Hydro-Québec sans délai.

Nous vous remercions de voltre collaboration.

La direct on - Infrastructure de mesurage et solutions lechnologigues
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