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Engagement n° 6 (demandé par OC)

Fournir une analyse comparative sur le paiement par cartes de crédit
(historique/évolution de I'offre, types de paiement et frais).

Réponse a I'engagement n® 6 :

Le tableau E-6.1 présente une analyse comparative réalisée en 2016 de I'utilisation du
paiement par carte de crédit par 'entremise d'un tiers dans les principales compagnies
canadiennes réglementées de service public. Le Distributeur ne dispose toutefois pas
d'informations concernant 'historique et 'évolution de ce mode de paiement.

TABLEAU E-6.1:
ANALYSE COMPARATIVE DES COMPAGNIES CANADIENNES DE SERVICE PUBLIC OFFRANT LE
PAIEMENT PAR CARTE DE CREDIT PAR LE BIAIS D'UN TIERS (2016)

Entreprims Carte de crédit ptée 7| Tiers autorisd, &1l y a liew Frais demandés par le tiers et précisions
Oui, - Non spécifié sur le sito Web da NB Power
EB Powar par e biais d'un llers Plastiq - Frais de 2.5 % ou moins (menlionné sur le site Web de Plastiq)
Oui, - Frais de 5,95 § par trancha de 300 §
NS Power par e biais, dun tiers Kubra (EZPay) |, £rample : rais de 11,90 $ pour un paiement de 350 §
Oul - Frais de 1,75 % du montant tota) du paiement
Hydro One - Paymentus - Inlgmal ou téléphone (via la RVI de Paymenius)
parle tais dun fers - Maximum de 3000 $ par ranssction
Paymentus :
- Frais de 1,75 % du montant total du paiement
- Frai i | iament
e Oui, Plastiq et d:pr:f::u Sﬁ Z 7?5“5 transaction factunis pour les paiements ne
ttawa par lo biais d'un tiers Paymentus
Plaslig :
- Frais da 1,75 % ou moing du montant total du paiement
Manitoba Hydro Non NA NA
Oul,
direclement
Sask Power {en personne ou par NA NA
Haldphone)
Oui,
directement - Résend & la clientéle résidentislle pour les transactions de 500 § et
ATCO Electric {Yukon) {pour las préidvements WA moins,
automatiques uniguement}
Oui - Frais 1,75 % du monlani total du paiement
BC Hydro e Paymentus - Maximum de 1 000 $ par transaction pour I clientéle résidenielle
par le biais dun fiers - Maximurs de 3 000 § pour ta clientéle commercial
Oui, . - Utilisation, par !¢ tiers de fun das modes de paiement autorisés
Gaz Méo par Ie bials dun liers Non précisé dans las conditions de senica de Gaz Méiro

De plus, le Distributeur ne dispose pas d'informations sur le nombre de ses clients qui
paient leurs factures par l'entremise d'un tiers ni des montants en jeu. En effet, le
Distributeur regoit les paiements sans connaitre ie nom des payeurs.
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