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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS N° 1 bu ROEE

Hydro-Québec - Demande relative a I'établissement des tarifs d’électricité pour I'année
tarifaire 2017-2018

REGIE DE L'ENERGIE - DOSSIER R-3980-2016

Biénergie

1. Référence

R-3980-2016, HQD-10, Document 1, page 12, Tableau 5 (B-0043)
R-3980-2016, HQD-10, Document 1, page 13, lignes 1 a 11 (B-0043)
R-3980-2016, HQD-4, Document 2, page 8 (B-0018)

R-3980-2016, HQD-4, Document 2, page 11 (B-0018)

i)
i)
ii)

iv)

Préambule

Réf. 1:

TABLEAU 5 :

BUDGETS ET OBJECTIFS 2017 — GESTION DE LA DEMANDE EN PUISSANCE

2017

MS$ MW (bruts)

Gestion de la demande en puissance

Chauffe-eau 3 éléments 2 3
Sensibilisation et biénergie 1 -
Charges intemmuptibles résidentielle - Chauffe-eau 26 83
Charges intermuptibles - Batiments CI'" 0 80
29 166

1 Enraison des arrondis, un montant inférieur & 1 M8 affiche 0.

Réf. 2 : « Biénergie

Le Distributeur réalisera un projet pilote auprés d’'un nombre limité de clients au cours de
I'hiver 2016-2017 afin d’évaluer la faisabilité technique de télécommander les systemes de
chauffage biénergie.

Sensibilisation a la pointe hivernale

Au cours de I'hiver 2015-2016 et pour une quatrieme année consécutive, le Distributeur a
réalisé une campagne de sensibilisation a la pointe hivernale. Le théme de la campagne était
«Par grand froid, on répartit sa consommation d’électricité». Le Distributeur a d( ajuster son
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message en fonction de la température, qui a été au-dessus des normales saisonniéres
durant I'hiver 2016.

Pour I'hiver 2016-2017, le Distributeur entend poursuivre ses activités de sensibilisation a la
pointe hivernale en favorisant lintégration de plateformes de communication plus
interactives. Cette stratégie de sensibilisation se poursuivra pour I'hiver 2017-2018. »

Réf. 3 : « Les ventes prévues au tarif DT pour 2017 diminuent, en raison principalement de la
baisse du nombre d’abonnements, reflétant I'évolution récente du parc biénergie
résidentielle. »

Réf. 4 : « Au tarif DT, I'écart négatif de 114 GWh est essentiellement attribuable a une
diminution plus importante que prévu du nombre d’abonnements. »

Demandes

1.1 Veuillez ventiler le montant de 1 M$ indiqué au Tableau 5 cité en référence i) entre les
composantes « sensibilisations » et « biénergie ».

Réponse:
1 L’enveloppe budgétaire de 1 M$ servira aux activités de sensibilisation, a la
2 fois pour la pointe hivernale et pour la biénergie.

Complément de réponse :

3 Du budget de 1 M$, environ 900 000 $ sont prévus pour la campagne de
4 sensibilisation a la pointe et approximativement 100000$ pour Ila
5 sensibilisation a la biénergie.

Chauffe-eau a trois éléments

2. Référence
i) R-3980-2016, HQD-10, Document 1, page 13, lignes 12 a 17 (B-0043)
i) R-3980-2016, HQD-10, Document 1, page 35 (B-0043)

Préambule

Réf. 1 : « Chauffe-eau a trois éléments
A la suite de discussions avec des intervenants du marché, le Distributeur a effectué un

sondage auprés des clients afin d’identifier les causes sous-jacentes a la stabilité des ventes
depuis 2014 malgré des efforts de promotion soutenus. La bonification du programme a
l'intention des installateurs est donc reportée a I'automne 2016 et se poursuivra en 2017. Le
Distributeur prévoit un budget de 2 M$ et des impacts additionnels sur la demande en
puissance de 2,5 MW. »
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Réf. 2:

TABLEAU C-3 :

ANALYSES ECONOMIQUES
GESTION DE LA DEMANDE EN PUISSANCE
($/KW-HIVER ACTUALISES DE 2017)
(ANNUITE CROISSANTE EN $2017)

TCTR TP TNT

Chauffe-eau a trois éléments 108 0 108
Charges interruptibles résidentielles 3 70 -36
Charges interruptibles - Batiments Cl 173 81 92
TOTAL - Interventions du Distributeur 118 73 45

Demandes
2.2 Veuillez produire les résultats du sondage effectué aupres de la clientéle.

Réponse:

Les résultats du sondage démontrent que les clients possédant un chauffe-
eau a trois éléments sont satisfaits. Le sondage a aussi permis de confirmer
que le Distributeur doit maintenir la promotion de ce produit auprés de la
clientele et des influenceurs (par exemple, vendeurs et installateurs).

Complément de réponse :

BN

Le sondage réalisé est présenté a l'annexe A de la présente piece. Le
Distributeur souligne que les informations concernant les parts de marché de
certains détaillants et partenaires ont été retirées afin d'en préserver la
confidentialité.

Toutefois, le Distributeur souligne respectueusement qu’il ne juge pas qu’une
analyse détaillée de ces résultats soit pertinente aux fins du présent dossier.

2.4 Veuillez indiquer si Hydro-Québec considére la possibilité d’offrir un incitatif financier a la
clientele pour stimuler son taux de pénétration dans le marché.

2.4.1 Sinon, pourquoi?

Réponse:

Actuellement, le Distributeur paie le surcodt de fabrication au manufacturier.
Le Distributeur analyse la possibilité d'offrir un soutien promotionnel et
financier aux entrepreneurs membres de la Corporation des maitres
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mécaniciens en tuyauterie du Québec (CMMTQ) pour l'installation des
chauffe-eau a trois éléments. La stratégie du Distributeur d’agir a la fois sur la
demande et sur I'offre devrait contribuer & augmenter le taux de pénétration
de ces chauffe-eau.

Complément de réponse:

Dans le cadre de son programme Chauffe-eau a trois éléments (CE3E), le
Distributeur a envisagé différentes solutions, dont celle d’offrir une aide
financiere aux clients. Toutefois, comme en font foi les résultats du sondage
produits en réponse a la question 2.2, il est plus efficace pour le Distributeur
de s’appuyer sur I'amélioration de la notoriété du CE3E ainsi que sur la
participation accrue des partenaires commerciaux au programme.

Programme de charges interruptibles — Batiments ClI

3. Référence : R-3980-2016, HQD-10, Document 1, page 13 (B-0043)
Préambule :
« Programme Charges interruptibles — Batiments Cl

L’objectif initial du projet pilote, fixé a 10 MW pour I'hiver 2015-2016, a été largement
dépassé, avec un résultat final de 25 MW. Ces résultats ont été réalisés grace a la
participation de 43 clients, représentant un parc d’environ 180 béatiments.

Aussi, le Distributeur a déployé une nouvelle offre commerciale en gestion de la demande en
puissance le 1* avril 2016. Cette offre cible les batiments des secteurs commercial et
institutionnel, de méme que les batiments du marché industriel de petites et moyennes
puissances. L'offre comprend une compensation financiere qui sera versée aux clients sur la
base de la puissance réduite en période de pointe.

Le Distributeur prévoit atteindre son objectif pour ce programme en ajoutant 40 MW a I'hiver
2016-2017. Pour I'année 2017, I'objectif du programme est de 80 MW, portant & 150 MW la
contribution de ce programme aux moyens de gestion de la demande en puissance a I'hiver
2017-2018.

Demande

3.1 Compte tenu du succeés du projet-pilote qui a atteint 250% de I'objectif initial et compte
tenu du potentiel technico-économique de gestion de la demande en puissance en ce qui a
trait au chauffage dans le marché du Béatiment CI, veuillez justifier les barrieres

Original : 2016-10-24 HQD-16, document 9.1
Page 6 de 8



QI\-Iydro, R-3980-2016
Québec Complément de réponses ala demande de renseignements n° 1
Distribution du ROEE

10
11
12
13
14
15

commerciales et/ou techniques qui aménent Hydro-Québec a limiter I'objectif de ce
programme a seulement 40 MW a I'hiver 2016-2017.

Réponse:

Le Distributeur ajoutera 40 MW aux résultats de I'hiver 2015-2016, pour un
impact en puissance total de 70MW pour le programme Charges
interruptibles — Batiments CI. A ces 70 MW s’ajoutent I'impact du programme
Charges interruptibles — Batiments d’'Hydro-Québec de 15 MW, portant la
contribution totale du marché Affaires aux interventions en GDP a prés de
90 MW.

Complément de réponse :

Ce programme en étant a sa premiere année d’exploitation, le Distributeur
demeure prudent sur le potentiel a terme du marché. Certains paramétres et
résultats de ce programme ne pourront étre évalués qu’aprés quelques
d’années d’exploitation. Par ailleurs, cette prudence du Distributeur ne releve
pas de barrieres commerciales ou techniqgues comme le laisse entendre la
question de l'intervenant, mais bien d'une saine gestion de son bilan offre-
demande, et ce, dans un contexte d’introduction d'un nouveau type
d’intervention pour ses clients et de son impact en matiére de fiabilité
d’approvisionnement.

Programme d'utilisation efficace de I’énergie (PUEE)

6. Référence

i)
i)

R-3980-2016, HQD-10, Document 1, page 15 (B-0043)
R-3748-2010, HQD-2, Document 1, page 12 (B-0013)

Préambule

Réf. 1 : « lles-de-la-Madeleine (IDLM)

[..]

A ce jour, 230 clients ont adhéré au volet propane du Programme d'utilisation efficace de
I'énergie (PUEE), principalement pour du chauffage d'appoint. En 2016, selon les
conclusions qu’il tirera des analyses économiques en cours, le volet propane pourrait
également étre offert a la clientéle Affaires. »

Réf. 2 : « Performance des PUEE

Aux Tles-de-la-Madeleine, un segment significatif de la clientéle utilisant I'électricité ne
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veut pas chauffer au mazout (35 % de la clientéle totale), indépendamment des mesures
offertes pour favoriser la conversion de leur systéme de chauffage. »

Demande

6.1 Veuillez indiquer pourquoi le chauffage a la biomasse ainsi que tout systéme de
chauffage autonome des locaux ou de I'eau a partir d’énergie renouvelable ne sont pas
admissibles au PUEE.

Réponse:

Compte tenu des initiatives du Distributeur en regard de I'approvisionnement
des IDLM, notamment I'appel de propositions en cours pour de I'énergie
éolienne et l'objectif de conversion de l'alimentation de ce réseau, le
Distributeur ne prévoit pas modifier I'offre actuelle du PUEE pour le moment.

Complément de réponse :

Le Distributeur rappelle que la rentabilité de l'introduction d'un nouveau
combustible dans le cadre du PUEE doit étre démontrée et que les risques
associés a une participation doivent étre minimisés, a la fois pour le client et
pour le Distributeur. Parmi les principaux risques associés au PUEE, on
compte notamment :

e laprésence d’'un réseau de distribution fiable ;
e laprésence de plus d'un fournisseur du combustible.

Le Distributeur rappelle qu’il est ouvert a toute solution rentable dans la
mesure ou elle répond a lI'ensemble des critéres, dont ceux énoncés
précédemment.
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ANNEXE A :
ETUDE DE MARCHE 2016 — CHAUFFE-EAU A TROIS ELEMENTS

(REPONSE A LA QUESTION 2.2)
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