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Engagement no 2 (demandé par la FCEI) 
 

Refaire les tableaux 2, 3 et 5 (ajouter aux tableaux les coûts et le  nombre de 
compteurs pour le projet initial) du document intitulé « Suivi des décisions D-2012-127 
et D-2014-101 » qui est daté du 3 novembre 2016 et qui s’intitule « Suivi du projet, 
lecture à distance » au 30 septembre 2016. 

 
 
Réponse à l'engagement no 2 : 
 

Le projet lecture à distance (LAD) se termine à la fin de l’année 2016 avec la 1 

fin du déploiement des 3 825 k compteurs à installer, à l’intérieur de 2 

l’enveloppe financière prévue, conformément au projet autorisé par les 3 

décisions D-2012-127 et D-2014-101. 4 

Le Distributeur souligne que le projet LAD demeurerait également favorable si 5 

le coût des compteurs difficiles d’accès avait été intégré au projet plutôt que 6 

celui des compteurs plus faciles d’accès inclus dans le projet, tel qu’il est 7 

expliqué et démontré ci-dessous. 8 

Analyse du volume de compteurs 9 

La réalisation du projet LAD incluait notamment l’installation de 3 825 k 10 

compteurs1. Les coûts du projet LAD sont établis sur la base de ce nombre de 11 

compteurs à installer. Le Distributeur précise que la cible du projet à 3 825 k 12 

compteurs a été établie par le Distributeur en avril 2010 et correspondait à une 13 

estimation de la volumétrie du parc de compteurs à remplacer en date de 14 

juin 2012, date initialement prévue du début du projet. Les investissements en 15 

croissance en compteurs communicants (compteurs de nouvelle génération) 16 

de juin 2012 à la fin de l’année 2017, fin prévue initiale du projet, sont quant à 17 

eux inclus dans les activités de base. 18 

Or, la volumétrie du parc de compteurs à remplacer par des compteurs 19 

communicants a été plus élevée que les 3 825 k compteurs initialement 20 

prévus au dossier R-3770-2011 dû aux éléments suivants : 21 

• la différence de volumétrie des compteurs prévus en croissance, 22 

entre avril 2010 et juin 20122 ; 23 

• le projet LAD a débuté en février 2013 au lieu de juin 20123 ; 24 

• l’installation de compteurs électroniques de première génération 25 

pour répondre à la croissance de la clientèle, dans les zones non 26 

encore déployées des phases 2 et 3 du projet. 27 

                                                
1 Dossier R-3770-2011, pièce HQD-1, document 1 (B-0006), page 38 et annexe B. 
2 Suivi du projet Lecture à distance au 30 juin 2015, 31 juillet 2015. 
3 Suivi du projet Lecture à distance – phase 1, période du 1re janvier au 30 juin 2013, 15 juillet 2013. 
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Ces trois éléments expliquent pourquoi il reste encore des compteurs à 1 

remplacer après le 31 décembre 20164, en sus des 3 825 k compteurs à 2 

installer dans le cadre du projet LAD conformément aux décisions D-2012-127 3 

et D-2014-101. Comme mentionné dans ses suivis trimestriels, le Distributeur 4 

a privilégié les installations simples et rapides de compteurs résidentiels afin 5 

de concrétiser plus rapidement les gains d’efficience5. 6 

Dans le cadre du suivi du volume de compteurs installés, il est impossible 7 

pour le Distributeur d’identifier si le compteur installé correspond à un 8 

compteur faisant partie du périmètre initial du projet LAD ou s’il fait partie des 9 

compteurs en lien avec la croissance du parc de compteurs non prévue au 10 

projet. 11 

Ainsi, dans le cadre du projet LAD, le Distributeur a atteint sa cible de 3 825 k 12 

compteurs à remplacer au 31 décembre 2016, ce qui met fin au projet. Il reste 13 

toutefois un solde de 119 k compteurs dont le remplacement est intégré aux 14 

activités de base à partir de la fin de l’année 2016. 15 

Compte tenu des éléments précédents, le Distributeur considère qu’il ne 16 

serait pas opportun d’inclure les 119 k compteurs difficiles d’accès aux 17 

tableaux de suivi du nombre de compteurs installés6, car cet ajout ne 18 

permettrait pas de présenter le portrait du nombre de compteurs installés 19 

conforme au projet autorisé par la Régie par ses décisions D-2012-127 et 20 

D-2014-101.  21 

Le Distributeur propose de faire un suivi distinct de l’installation des 119 k 22 

compteurs difficiles d’accès7. Le tableau E-2.1 présente la prévision 23 

d’installation de ces 119 k compteurs difficiles d’accès. 24 

TABLEAU E-2.1 : 
NOMBRE DE COMPTEURS PRÉVUS PAR ANNÉE (K) 

 

 
                                                
4 Ce nombre exclut les compteurs des secteurs Boréal et de la Basse-Côte-Nord à l’est du village 
La Romaine. Comme mentionné au Suivi annuel du projet Lecture à distance – 2015 du 11 avril 2016, le 
Distributeur a indiqué qu’il ne procédera pas, pour le moment, au déploiement de compteurs 
communicants dans ces secteurs (voir également la réponse à l’engagement 3 à la pièce HQD-19, 
document 3 [B-0158]).  
5 Voir notamment les suivis trimestriels au 30 juin 2014 et au 30 septembre 2014 (déposé dans le dossier 
tarifaire R-3905-2014). 
6 Tableaux 2 et 3 du Suivi du projet Lecture à distance au 30 septembre 2016, 3 novembre 2016. 
7 À cet égard, voir la réponse du Distributeur à l’engagement no°6 à la pièce HQD-19, document 6 (pièce à 
venir). 

2016 2017 2018 Total

Compteurs CNG résidentiels 4 35 58 97
Compteurs CNG CII 2 15 5 22
Total compteurs 6 50 63 119
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Étant donné la réponse positive des clients à la suite des actions du 1 

Distributeur visant à remplacer les compteurs résiduels8, le Distributeur 2 

prévoit débuter à la fin de l’année 2016 le remplacement des compteurs 3 

difficiles d’accès. Il ajuste également la prévision à 50 k compteurs à 4 

remplacer en 2017 comparativement aux 45 k compteurs prévus à l’année 5 

témoin 2017. 6 

Par ailleurs, dans le cadre de sa prévision, le Distributeur réitère qu’il effectue 7 

une prévision d’installation de compteurs communicants seulement puisqu’il 8 

ne peut présumer des intentions de ses clients.  9 

Analyse des coûts des compteurs 10 

Le tableau E-2.2 présente l’impact net sur les coûts du projet LAD si les 119 k 11 

compteurs difficiles d’accès avaient été inclus dans le suivi plutôt que les 12 

119 k compteurs en lien avec la croissance du parc de compteurs non prévue 13 

au projet. Afin d’évaluer l’impact, le Distributeur utilise le coût moyen d’achat 14 

et d’installation des compteurs puisqu’il n’est pas en mesure d’isoler 15 

précisément le coût lié aux compteurs en lien avec la croissance du parc de 16 

compteurs non prévue au projet. 17 

TABLEAU E-2.2 : 
IMPACT NET ESTIMÉ SUR LES COÛTS DU PROJET LAD 

DES 119 K COMPTEURS DIFFICILES D’ACCÈS (M$) 

 

 

Les coûts supplémentaires de 12,8 M$ s’expliquent principalement par 18 

l’augmentation du temps d’installation dû aux efforts nécessaires afin de 19 

rendre accessible le compteur à remplacer.  20 

Ainsi, en considérant l’inclusion des 119 k compteurs difficile d’accès dans le 21 

cadre du projet LAD au lieu des 119 k compteurs en lien avec la croissance du 22 

parc de compteurs non prévue au projet, le Distributeur estime à 46,3 M$ 23 

l’écart favorable du projet LAD par rapport au coûts prévus, plutôt que le 24 

59,1 M$ présenté au suivi trimestriel du 30 septembre 2016. 25 

                                                
8 Notes sténographiques du 5 décembre 2016 (A-0040), page 121. 

Coûts prévus des 119 k compteurs difficiles d'accès 31,4         
Coûts estimés des 119 k compteurs en lien avec la croissance du parc de compteurs (18,6)       
Impact net sur les coûts du projet LAD 12,8         


