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Avant-propos

L’Institut de la statistique du Québec a notamment
pour mission d'informer le public de I'état et de
I’évolution comparés de la rémunération globale des
salariés de ’administration québécoise et de celle des
autres salariés québécois. Dans I'édition 2009 du
rapporl Rémunération des salariés. Erat et évolution
compards, I'Institut présente une analyse fiable et
pertinente des données les plus récentes. Ainsi, tant le
public en général que les syndicats, les employeurs et
les autres acteurs du milieu du travail disposent de
données stratégiques pour alimenter leurs discussions
quant aux conditions de rémunération.

L’Institut 2 achevé cette année les travaux de révi-
sion des processus et des contenus de ['"Enquéte sur
la rénnmération globale an OQuébec (ERG), dont les
données sont & la base de la comparaison. Dans la
nouvelle enquéte, la population visée est constituée
de I'ensemble des entreprises complant au moins
200 employés dans les différents secteurs du marché
du travail. Tous les nouveaux processus de collecte
sont maintenant intégrés 3 I'enquéte. Ainsi, les coiits
de tous les avantages sociaux ont pu étre pris en
compite dans I’'ERG 2009 grice au parachévement de
la méthode de collecte pour ce volet de I'enquéte,

Le rapport de 2009 concrétise les efforts investis
dans la refonte majeure de I’'ERG débutée en 2006.
En outre, les résullats relatifs aux nouveaux emplois
repéres du panier (introduits en 2007) reposent cette
année sur la totalité de I’échantillon, ct non plus sur
deux des trois groupes comme §’an demier. Pour une
troisiéme année, le rapport porie donc sur les don-
nées recueillies d’aprés la méthodologie de la nou-
velle enquéte, laquelle est maintenant bien rodée,

Par ailleurs, I’analyse de I’évolution des écarts, réin-
troduite I’an dernier, ne portera cetfte année encore
que sur les écarts salariaux, mais les résultats seront
diffusés pour tous les secteurs de la comparaison.
L’analyse de 1'évolution des écarts sur une plus lon-
gue périede (cing ans, par exemple) ne peut cepen-
dant étre présentée puisque les données de la nou-
velle enquéte (celles diffusées depuis 2007) ne
peuvent étre comparées avec celles de I"ancienne.
Quant a4 Panalyse de 1’évolution des écarts de la
rémunération globale, elle devrait étre réintroduite
dans le rapport de I’an prochain.

L’Institut remercie toutes les personnes qui ont
contribué & la réalisation de ce rapport, notamment
les répondants & I'Enguéte sur la rémmmération glo-
bale, les maisons d’experts-conseils et autres orga-
nismes, ainsi que les membres de son personnel, en
particulier {"équipe chargée de la collecte des don-
nées de rémunération.

Le directeur général,

Stéphane Mercier

Produire une information statistique pertinente, fiable et objective, comparable, actuelle, intelligible et accessi-
ble, ¢ est 1a engagement « qualité » de 'Institut de la statistique du Quibec.,
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PARTIE1

Le salaire et [a rémunération globale
L'ensemble des autres salariés québécois

En 2009, le salaire des employés de 'administration
québécoise montre un retard de 8,7 %o par rapport i
celui des autres salariés québécois dans I’ensemble
des emplois repéres. Au total, 56 emplois repeéres
sur 76, représentant 70 % de P’effectif, affichent ce
statut, Toutes les catégories d’emplois, 3 I’exception
de celle des employés de service, accusent un retard
de I'administration québécoise. Les retards varient
de 9,0 % chez les employés de bureau & 28,9 % chez
les ouvriers. Pour leur part, les employés de service
sont a parité,

La rémunération globale des salariés de 1’adminis-
tration québécoise est en retard de 3,7 % sur celle
des autres salariés québécois dans I’ensemble des
emplois repéres. Ce statut est abservé dans 44 des
76 emplois, regroupant 35 % de I’effectif, ainsi que
dans trois des cinq catégories d’emplois étudiées.
Les techniciens sont & parité, alors que les employés
de service affichent une avance de 8,2 %. Dans I’en-
semble des emplois repéres, le retard plus faible
observe sur le plan de la rémunération globale par
rapport a celui noté sur le plan salarial s’explique par
le nombre d’heures de présence au travail moindre
dans ’administration québécoise, malgré les coits
moins imporianis pour les avantages sociaux dans c¢
sectleur.

Le secteur privé

Les employés de "administration québécoise ont un
retard salarial de 6 % face & ceux du secteur privé
dans Pensemble des emplois repéres. Ce statul est
noté dans 37 des 69 emplois repéres, regroupant
34 % de I'effectif. Quatre catégories d’emplois accu-
sent un relard salarial de Padministration québé-
coise; les écarts se situent entre - 4,6 % el - 31,0 %.
Les employés de service sont i parité dans les deux
secteurs.

L’administration québécoise est en avance de 3.6 %o
sur le secteur privé en ce qui concerne la rémunéra-
tion globale. Ce statut est présent dans 21 des

69 emplois, comptant 45 % de I'effectif. Les techni-
ciens, les employés de bureau et les employés de
service montrent une avance, tandis que les profes-
sionnels affichent la parité et que les ouvriers accu-
senl un relard de 25,1 %. Dans I'ensemble des em-
plois repéres, le passage d'un retard salarial 4 une
avance pour la rémunération globale s’explique par
les heures de présence au travail moins nombreuses
dans I"administration québécoise.

Le secteur « autre public »

L’administration québécoise montre un retard sala-
rial de 13,5 % sur le secteur « autre public » dans
I’ensemble des emplois repéres. Ce statut est observe
dans 67 des 73 emplois repéres, regroupant 91 % de
'effectif. Un retard est également noté dans loutes
les catégories d’emplois; les écarts varient de
- 10,6 % chez les techniciens a - 22,4 % chez les
ouvriers.

La rémunération globale de I"administration québé-
coise est en retard de 18,3 % sur celle du secteur
«autre public » dans 1'ensemble des emplois repé-
res. Sur 73 emplois repéres, 68 présentent ce statut
(92 % de I’effectif). Comme dans le cas des salaires,
toutes les catégories d’emplois affichent un retard de
Padministration québécoise au chapitre de la rému-
nération globale; les écarts varient de - 12,5 %
a-36,1 %. Dans I’ensemble des emplois repéres,
'augmentation du retard de "administration québg-
coise, du salaire & la rémunération globale s expligue
par les coits des avantages sociaux moins élevés
dans ce secteur, malgré le nombre d’heures de pré-
sence au travail moindre.

L'administration municipale

Dans I’ensemble des emplois repéres, 'administra-
tion québécoise accuse un retard salarial de 12,9 %
par rapport & I"administration municipale. Ce slatut
est noté dans 49 des 57 emplois repéres, représentant
88 % de Ileffectif. Des retards, variant de 7,4 % a
30,2 %, sont observés dans toutes les catépories
d’emplois.



Dans Pensemble des emplois repéres, la rémunéra-
tion globale de P'administration québécoise est en
retard de 24,7 % sur celle de I"administration munij-
cipale. Au total, 55 des 57 cmplois repéres, regrou-
pant 98 % de Icffectif, affichent ce statut. Comme
pour les salaires, toules les catégories d’emplois
affichent un retard de 'administration québécoise au
chapitre de la rémunération globale; les écarts va-
rient de - 20,4 % a - 39,8 %. Dans I’ensemble des
cmplois repéres, 'augmentation du retard, du salaire
a la rémunération globale, résulte des colts infé-
ricurs pour les avanlages sociaux dans I’adminis-
tration québécoise et des heures de présence au tra-
vail plus nombreuses dans ce secteur.

Le secteur « entreprises publigues »

L’administration québécoise accuse un retard sala-
rial de 14,1 % vis-d-vis du secteur « entreprises pu-
bliques » dans I'ensemble des emplois repéres. Ce
statut st constaté dans toutes les catégories d’em-
plois ct dans 50 des 61 emplois repéres, représentant
85 % de Peffectif total. Les retards se situent entre
9,1 % chez les employés de service ct 29,5 % chez
les ouvriers.

Sur le plan de [a rémunération globale, 1'admi-
nistration québécoise est en retard de 21,3 % sur le
secteur  « entreprises publiques » dans I’ensemble
des emplois repéres. Au total, 49 des 61 emplois re-
peres, regroupant 81 % de Peffectif, affichent ce
statut. Les cinq catégories d’emplois présentent un
retard de administration québécoise, les écarts va-
riant de - 11,2 % & -44,3 %. L’augmentation du
retard, du salaire & la rémunération globale,
s’cxplique par les coiits moins importants pour les
avantages sociaux dans 'administration québécoise.

Le secteur universitaire

Le salaire de I’administration québécoise accuse un
retard de 4,6 % par rapport 4 celui du secteur univer-
sitaire dans I'ensemble des emplois repéres. Ce sta-
tut est observé dans 31 des 50 cmplois repéres, re-
groupant 70 % de Peffectif. Quatre catégorics d’em-
plois sur cinq montrent un retard de I'administration
québécoise, avec des éearts variant de - 1,3 % chez
les techniciens d - 7,9 %o chez les cmployés de bu-
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reau. Pour leur part, les ouvriers sont 4 parité dans
les deux secteurs,

La rémunération globale de Iadministration québé-
coisc est en retard de 7,8 % sur celle du secteur uni-
versitaire dans I'ensemble des emplois repéres. Au
total, 36 des 50 cmplois repéres, comptant 77 % de
I*effectif, présentent ce statut. Un retard est constaté
dans les cinq catégories d’emplois; les écarts varient
de -2,2% 4 - 12,2 %. Dans I’ensemble des emplois
reperes, 'affaiblissement de la situation comparative
de I'administration québécoise, du salaire a la rému-
nération globale, s’explique par les heures de pré-
sence au travail plus nombreuses ct les débours
moins clevés pour les avanlages sociaux dans ce
secteur,

L'administration fédérale

Dans I'ensemble des emplois reperes, Padminis-
tration québécoise est en retard de 14,1 % face d
I’administration fédérale sur le plan salarial. Ce sta-
tut est observé dans 53 des 55 emplois repéres, re-
groupant 93 % de Peffectif. Un retard est constatd
dans toutes les catégories d’emplois, variant de
11,7 % chez les professionnels d 15,4 % chez les
techniciens.

La rémunération globale de administration québé-
coise montre un retard de 14 % vig-d-vis de celle de
l'administration fédérale dans I’ensemble des em-
plois repéres. Ce statut est observé dans 53 des
55 emplois repéres Ctudids, représentant 93 % de
I'effectif. Les cing catégories d’emplois présentent
des retards, variant de 13,0 % & 16,6 %, Le retard sur
le plan de la rémunération globale est moins élevé
que celui observé sur le plan salarial en raison des
heures de présence au travail moins nombreuses
dans "administration québécoise, et ce, malgeé les
débours moindres pour les avantages sociaux dans
ce secleur.

Les autres salariés québécois syndiqueés

Dans I'ensemble des emplois repéres, le salaire de
I"administration québécoise est en retard de 13,2 %
sur celui des autres salariés québéceois syndiquds, Ce
statut est observé dans 61 des 73 emplois repires,



représentant 85 % de I'effectifl Toutes les catégories
d’emplois montrent un retard salarial, variant de
7,3 %4 31,4 %,

La rémunération globale de ’administration québé-
coise affiche un retard de 14,8 % face 4 celle des
autres salariés québécois syndiqués. Ce statutl est
observé dans 61 des 73 emplois repéres, représentant
85 % de I’effectif. Quatre des cing calégories d’em-
plois présentent un retard; les écarts varient de
- 10,6 "a chez les techniciens 4 - 33,4 % chez les
ouvriers. Pour sa part, la catégorie des employés de
service est & parité dans les deux sccteurs. Dans
I’ensemble des emplois repéres, ’accroissement du
retard, du salaire d la rémunération globale, est attri-
buable aux coiits moins élevés des avantages sociaux
dans ’administration québécoise, ¢1 ce, malgré le
nombre d’heures de présence au travail moins im-
portant dans ce secteur.

Les autres salariés québécois non syndiqués

Dans I’ensemble des emplois repéres, la parité des
salaires est constatée entre I"administration québé-
coise et les autres salariés québécois non syndiqués.
Ce statut est noté dans 27 des 69 emplois repéres,
représentant 38 % de I'effectif, Parmi les catégories
d'emplois, seuls les employés de bureau affichent la
parité. Un retard salarial est constaté chez les profes-
sionnels, les techniciens et les ouvriers, avec des
écarts allant de - 6,4 % 4 - 8,8 %. Pour leur part, les
employés de service montrent une avance salariale
de 21 ,8 %,

La rémunération globale des employés de 1’admi-
nistration québécoise est en avance de 9,7 % par
rapport & celle des autres salariés québécois non
syndiqués dans 1’ensemble des emplois reperes. Ce
statut est présent dans 26 des 69 emplois repéres,
regroupant 56 % de I'effectif. Les techniciens, les
cmployés de bureau et les employés de service sont
en avance, avec des écarts respectifs de 6,3 %,
10,2 % et 30,8 %, alors que les professionnels et les
ouvriers sont a parite dans les deux secteurs. Dans
I’ensemble des emplois repéres, le passage de la
parité salariale 4 une avance de I’administration
québécoise sur le plan de la rémundération globale
résulte de Peffel combiné des colts pour les avanta-
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ges sociaux plus élevés dans "administration québé-
coise et des heures de présence au travail moins
nombreuses dans ce secteur.

Le secteur privé syndiqué

Dans I'ensemble des emplois repéres, le salaire des
employés de I"administration québécoise est en re-
tard de 12,4 % sur celui des employés du secteur
privé syndiqué. Ce statut est noté dans 34 des 60
emplois repéres, regroupant 66 % de ["effectil. Des
retards, variant de 5,9 % 3 35,5 %, sont notés dans
quatre catégories d’emplois, tandis que les employés
de service sont i parité dans les deux secteurs.

La rémunération globale des employés de 1’admi-
nistration québécoise montre un retard de 10 % vis-
d-vis de celle du secteur privé syndiqué. Ce statut est
constaté dans 29 des 60 emplois repéres, regroupant
53 % de I'effectif. Trois catégories d’emplois pré-
sentent un retard, soit celles des professionnels
(- 11,2 %), des employés de bureau {-16,5 %) et des
ouvriers {- 30,4 %). Les techniciens et les employés
de service sont d parité dans les deux secteurs. Dans
I’ensemble des emplois repéres, le retard plus faible
abservé sur le plan de la rémunération globale par
rapport i celui noté sur le plan salarial s’explique par
le nombre d’heures de présence au travail moindre
dans ’administration québécoise, malgré les couts
pour les avantages sociaux moins c¢levés dans ce
secteur.

Le secteur privé non syndiqué

Dans I'ensemble des emplois repéres, le salaire de
’administration québécoise est & parité avec celui du
secteur privé non syndiqué. Ce slatut est constaté dans
27 des 68 emplois repéres, comptant 39 % de I'effec-
tif. La catégoric des employés de bureau affiche aussi
la parité. Les professionnels, les techniciens et les
ouvriers accusent un retard salarial, respectivement de
8,6 %, 5,8 % et 7,8 %. Les employés de service pré-
sentent une avance salariale de 22,2 %.



Sur le plan de la rémunération globale, I’adminis-
tration québécoise est en avance de 10,7 % sur le
secteur prive non syndiqué dans I’ensemble des em-
plois repéres. Ce statut est observé dans 31 des
68 emplois repéres, regroupant 62 % de Peffectifl.
Trois des cing catégories d’emplois affichent ce
statut, soit les techniciens (7,5 %e), les employds de
burcau (10,8 %) et les employés de service (31,3 %).
Les professionnels et les ouvriers sont & parité dans
les deux secteurs. Dans I’ensemble des emplois repeé-
res, le passage de la parité sur le plan salarial 3 une
avance de 'administration québécoise sur le plan de
la rémunération globale résulte des colits plus impor-
tants pour les avantages sociaux dans 'adminis-
tration québécoise ct des heures de présence au fra-
vitil moins nombreuses dans ce secteur.

Les échelles salariales

Les maximums normaux des échelles salarjales des
professionnels, des techniciens et des employés de
burcau de PPadministration québécoise sont moins
élevés que ceux de ’ensemble des autres salariés
québécois. [l s’agit du méme statut comparatil’ que
celui observé sur le plan salarial dans les trois caté-
gorics d’emplois considérées, Chez les profession-
nels, la situation comparative de P’administration
québécoise est plus avaniageuse sur le plan du maxi-
mum normal que sur celui du salaire. La situation
inverse est observée chez les techniciens et les em-
ployés de bureau : les retards salariaux sont moins
importanis que ceux des maximums normaux, les
cmployés de I'administration québécoise étant plus
avaneds dans leur échelle salariale.

L'analyse des secteurs du marché du travail conduit
souvent aux mémes conclusions. Les maximums
normaux de [’administration québécoise sont en
retard vis-a-vis de ceux de tous les secteurs étudiés
chez les techniciens et les employés de burcau. Dans
ces catégories, la situation de Padministration qué-
bécoise est meilleure sur le plan du salaire que sur
celui du maximum normal dans ta comparaison avee
la plupart des secteurs. Cela s’explique par le fait
que les employés de I’administration québécoise
sont généralement plus avancés dans leur échelle
que ceux des secteurs concernes.
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Chez les professionnels, un retard de 'adminis-
tration québécoise est noté¢ dans la comparaison avec
tous les secteurs, a I'exception de celle avee le sec-
teur universitaire o la parité cst observée. La posi-
tion dans 1'échelle salariale des professionnels de
Iadministration québécoise est moins élevée que
celle de lcurs homologues de six secteurs, a parité
dans trois cas ct plus élevée que celle des profes-
sionnels de Padministration fédérale. Dans cetle
catégorie, la situation de I'administration québécoise
est meilleure sur Je plan du maximum normal que
sur celui du salaire dans la comparaison avee cing
secteurs, Il n’y a aucune différence significative
entre les écarts notés sur le plan du maximum nor-
mal et sur cclui des salaires dans les cing autres cas.

LEnviron 44 " des professionnels, 36 % des techni-
ciens et 36 % des employés de burcau du sccteur
privé rémunérés selon une échelle salariale bénéfi-
cient d’un maximum au mérite. Par contre, les échel-
les salariales de I’administration québécoise ne com-
portent pas de tels maximums.

Les avantages sociaux et les heures
chémées payées

Les débours relatifs & ensemble des avantages so-
ciaux et des heures chomées payces dans I'admi-
nistration québécoise sont similaires & ceux observés
chez I’cnsemble des autres salariés québécois. lls
sont plus ¢levés dans administration québéeoise
(39,3 % du salaire) que dans le secteur privé, dans le
secteur privé non syndiqué ct chez les autres salariés
québécois non syndiqués; les colils varient de
329% 4 35,7 % du salaire dans ces secteurs. Par
conire, les colls totaux sont moins élevés dans
I’administration québécoise que chez les autres sala-
riés québécois syndiqués, dans le secteur privé syn-
diqué ¢t dans le regroupement « autre public » ct ses
composantes (41,3 % 4 49,2 % du salaire).

Lorsque seuls les avanlages sociaux sont pris cn
compte, les débours de Padministration québécoise
23,1 %) sont moins élevés que dans les sccteurs
suivants : autres salariés québécois, autres salariés
québécois syndiqués, privé syndiqué, «autre pu-
blic », administration municipale, universitaire, ad-
ministration [édérale et « entreprises publiques ».
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Les coiMs & ce chapitre représentent de 24,4 % a
31,5 % du salaire dans ces secteurs. Cette situa-
tion s’explique par les débours supérieurs pour les
régimes d’assurance dans tous ces secteurs, saufl le
secteur universitaire avec lequel il y a parité, aux-
quels s’ajoutent les codts plus importants pour les
régimes de retraite, sauf dans le secteur privé ou il y
a parité.

Par aijlleurs, les débours de I’administration québé-
coise au chapitre des avantages sociaux sont similai-
res & ceux du secteur privé. L administration québg-
coise dépense toutefois plus que les employeurs des
autres salariés québécois non syndiqués et du secteur
privé non syndiqué. Cette différence s’explique sur-
tout par les débours plus élevés pour les régimes de
retraite et les remboursements de congés de maladie
non utilisés dans I’administration québécoise.

Sur le plan des heures chémdées payées, I’admi-
nistration québécoise débourse 16,2 % du salaire,
soil un montant supérieur 3 celui dépensé chez les
autres salariés québécois, chez les autres salarids
québécois non syndiqués ainsi que dans le secteur
privé {syndiqué ou non). Par contre, il en cotie
moins A ce titre dans "administration québécoise que
dans le secteur « autre public » el ses composanies.
Les débours de I’administration québécoise sont a
parité avec ceux chez les autres salariés québécois
syndiqués.

Les heures de travail

La semaine réguliere de travail de I'administration
québécoise est de prés de 36 heures, soil prés d’une
heure et demie de moins que celle des autres salariés
québécois. La semaine réguliére de travail des em-
ployés de I’administration québécoise est plus courte
que celle de PPensemble des syndiqués et des non-
syndiqués, des secteurs privé (tant syndiqué que non
syndiqué) et « autre publics, ainsi que de I’adminis-
tration fédérale. Elle est toutefois plus longue que
celles de 1'administration municipale et du secteur
universilaire, alors qu’elle est équivalente a celle du
secleur « entreprises publiques ».

Les heures hebdomadaires de présence au travail
s’établissent & environ 30 heures dans 1’adminis-
tration québécoise. Elles y sont plus nombreuses que
dans I’administration municipale ainsi que dans le
secleur universitaire. Les heures de présence au tra-
vail dans I"administration québécoise sont inférien-
res & celles de tous les autres secteurs comparés, 4
I"exception du secteur « entreprises publiques » avec
lequel [a parité est notée. La différence la plus mar-
quée est observée dans la comparaison avec le sec-
teur privé non syndiqué : elle se chiffre 4 environ
trois heures et quart de présence au travail de moins
par semaine dans I’administration québécoise.

L'évolution de la comparaison

Sur le plan salarial, la sitvation comparative de
I’administration québécoise est demeurde stable par
rapport aux autres salariés québécois entre 2008
et 2009 dans I'enscmble des emplois repéres. Le
méme constat est fait face aux secteurs privé et « au-
tre public », aux autres salariés syndiqués et non
syndiqués, de méme que dans la comparaison avec
les secteurs privé noo syndiqué et universitaire.

La situation comparative de I’administration québé-
coise s’est améliorée sur le plan safarial par rapport
au secteur privé syndiqué, dans I'ensemble des em-
plois repéres (3,2 points de pourcentage). Un conslat
semblable est fait vis-d-vis du secteur « entreprises
publiques » et de I’administration {édérale, avec des
différences d’écarts respectives de 1,2 et de 0,5 point
de pourcentage. Par contre, dans la comparaison
avec I’administration municipale, il y affaiblisse-
ment de [a situation comparative de ’administration
québécoise, avec une différence de - 0,6 point de
pourcentage.



PARTIE Nl

L'environnement économique et le mar-
ché du travail

Economie du Québec en récession en 2009

Au premier semestre de 2009, le produit intéricur brut
(P1B) réel du Québec diminue de 1,6 %, aprés avoir
progressé de 1,0 % en 2008. La conjoncture récenic
montre treis trimestres consécutifs de décroissance de
I’économie. Le recul de I'économie en 2009 cst causé
surtout par la chute des investissements des entrepri-
ses en machines et matériel, mais aussi par la baisse
des dépenses de consommation en bicns durables et la
persistance d’un déficit du solde du commerce exté-
rieur. La plupart des analystes s”attendent a une dé-
croissance en 2009, suivic d’une modeste reprise ¢n
2010 en raison, notamment, d’une aggravation du
déficit du solde du commerce extérieur,

Les dépenses de consommation augmentent de
3.2 % en 2008. Mais la tendance se retourne, car ces
dépenses affichent une baisse de 0,1 % au premier
semestre de 2009, Pour I'an prochain, les analystes
prévoient un retour 4 la croissance.

La diminution des investisscments au premier se-
mestre de 2009 (- 6,3 %) marque un tournant par
rapport a 2008 (1 2,9 %). Ce recul est attribuable
aux investissements des entreprises (surtout en ma-
chines et matéricl), car ceux des administrations
publiques augmentent, quoique moins quen 2008.
Selon les analystes, les dépenses d’investissements
diminueraicnt en 2009 et croitraient trés faiblement
en 2010.

Les dépenses publiques courantes, augmentent cn
2009 avec une croissance de 2,1 %, comparativement
4 2,8 %o en 2008. Ces dépenses progressent ainsi pour
une douzidme année de suite. Les analysles prévoient
une poursuite de la croissance en 2010, mais un peu
plus lente

Le déficit du solde du commerce extéricur freine
encore la croissance du PIB en 2009. Au premier
semestre, sous les effets conjuguds de la récession des
¢conomies nord-américaines et de la vigueur retrou-
vée du dollar canadien, les exportations baissent de
12,2 % ¢t les importations, de 1,7 % Selon les ana-
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lystes, les exportations vont continuer 3 reculer en
2009 et en 2010, tandis que les importations diminue-
raient cn 2009, mais augmenteraient en 2010.

Aprés de fortes hausses de 2003 a 2007, le dollar se
stabilise en premicére moitié d’année 2008, avanl de
chuter & 84,4 cents fin octobre. Pour les neuf premicrs
mois de 2009, il se situe & 85,8 cents américains; une
dépréciation a ¢1¢ notée en début d’année (creux en
mars : 79,1 cents), suivie d'une remontée jusqu’a 94,8
cents en octobre,

Pour les neuf premiers mois de 2009 (+ 0,3 %),
’inflation diminue au regard de 2008 (+ 2,1 o). Les
colts de I'énergie ralentissent la croissance des prix
en 2009 (+ 2,3 % sans |'énergie). L inflation devient
méme négative au troisiéme trimestre (- 0,1 %),

Le taux des bons du Trésor 4 trois meis passe de
2.4 % en 2008 4 0,4 %o en termes cumulatifs pour les
ncuf premiers mois de 2009 (un plancher historiquc).
Sur une base trimestriclle, Ia tendance est & la baisse
(0,2 %o au troisiéme trimestre).

Selon les analystes, I'inflation serait modeste en 2009,
mais augmenterait en 2010. Les taux d’intérét et le
huard, & la baisse en 2009, scraicnt d la haussec
en 2010.

Décroissance de I'emploi

En 2009, Pemploi a décrii (- 0,9 %), ce qui ne s’¢était
pas produit depuis 1996; il faut remonter & 1992
(- 1,5 %), soit & I"époque de la derniére récession,
pour retrouver un rythme de décroissance de I’em-
ploi plus important. Cette baisse [ait suite 4 une
année ou la création a été¢ modesic (+ 0,8 % en
2008). Pour les neuf premiers mois de 2009, compa-
rativement 3 la méme période de 2008, la perte nette
s’éléve d 34 100 emplois et le nombre moyen d’em-
plois s¢ {ixe a 3 843 700 en données désaisonna-
lisées,

Le secteur des biens (- 25 500) et, dans une moindre
mesure, celui des services (- 8 600) accusent des
pertes. Le secteur des biens montre une évolution en
dents de scie depuis fe début de la décennie; les an-
nées récentes affichent, pour ce secteur, des gains en



2008, mais des pertes en 2007. Quant au secteur des
services, la décroissance enregistrée en 2009 ne suit
pas la tendance générale observée depuis la disponibi-
lité des données en 1976, soit une croissance chaque
année a ’exception de 1982 et 1992, Pour les neufl
premiers mois de 2009, en terme net, c'est unique-
ment 'emploi & temps plein (- 41 100; - 1,3 %) qui
régresse, alors que I’on compte 7000 emplois a
temps partiel de plus (+ 1,0 %). L’emploi a temps
partiel atteint ainsi un sommet historique, & 725 600
emplois.

La pertc nette d’emplois affecte sculement les
hommes, qui connaissent une baisse de 39 700 em-
plois ou de 2,0 %, tandis que les femmes profitent
d'une modesle création de 5 600 emplois (+ 0,3 %).
L.a décroissance de I’emploi touche surtout les
jeunes de 15 4 24 ans, qui subissent une perte nette
de 27 100 emplois (- 4,8 %), mais aussi, dans une
moindre mesure, les personnes de 25 ans el plus
(- 7000; - 0,2 %).

Pour I’ensemble de 2009, fes prévisions des analys-
tes vont dans le méme sens et une décroissance de
I’emploi est annoncée, celle-ci varierait entre 1,0 %
et [,1%. Les prévisionnistes s’attendent a une
reprise de ’emploi en 2010, mais sont parlagés
quant & I"ampleur de celle-ci, les taux de croissance
attendus se situant dans une fourchette allant de
0,3%4d 1,1 %,

Le taux de chémage moyen des neul premiers mois
de 2009, qui s'établit & 8,5 %s, est nettement plus
élevé que celui de 2008 et de 2007 (7,2 % dans les
deux cas, les plus bas taux enregistrés historigue-
ment). Le taux de chdmage a diminué de fagon
continue de 2004 4 2007, 'emploi avgmentant plus
rapidement que Ta population active, et $’¢st mainte-
nu en 2008; 2009 risque de metire un terme a celte
séquence. Pour I'enscimble de 1'année 2009, le taux
de chémage devrail, selon les analystes, se fixer
enire 8,6 % et 8,8 %, En 2010, il s*éablirait entre
9,0% et 9,4 %.

[.e taux d’emploi se sitve & 59,8 % pour les neul
premiers mois de 2009, en forte baisse par rapport i
fannée 2008 (60,9 %), ce taux s'est maintenu au-
dessus de 60 %o de 2003 4 2008. Pour 5a part, le taux
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d’activité s’établit a 65,4 % pour les mémes mois
de 2009, en baisse par rapport a 2008 (65,7 %). Ces
résultats révélent un ralentissement du marché du
travail.
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Les tendances salariales

Gain de pouvoir d'achat pour tous les salariés
syndiqués en 2009

Pour 'ensemble des salariés québécois syndiqués, les
clauses salariales en vigueur accordent une augmen-
tation de 2,2 % tant en 2008 qu’en 2009,

Dans administration québdceoise, la Loi concernant
les conditions de oravail dans le sectenr public (pro-
jet de loi n" 142, 2005, chapitre 43), adoplée en dé-
cembre 2005, préveit les conditions de travail jus-
quen 2010. En vertu de cetie loi, les échelles sala-
riales ont é1¢ gelées en 2004 et 2005; puis, & partir
du 1 avril 2006 et jusqu’au 1¥avril 2009 inclusi-
vement, des augmentations salariales de 2 % par
année ont éié octroyces. L administration québécoise
affiche la croissance nominale la plus faible parmi
tous les secteurs analysés cn 2009,

En ce qui concerne les satariés syndiqués autres que
ceux de I'administration québécoise, 1'augmentation
salariale est de 2,6 % selon les donndes des neufl
premiers mois de 2009, contre 2,4 %o en 2008. Dans
lous les secteurs 4 ’exception du secteur universi-
laire, la croissance nominale de 2009 est plus élevée
que celle de 2008, avec des différences variant de
0.1 4 0,3 point de pourcentage. Les taux d’augmen-
tation de 2009 vont ainsi de 2,2 % dans les secleurs
« entreprises publiques québécoises » et municipal, a
2,9 % dans le secteur [édéral. Seul le secieur univer-
sitaire  affiche un taux nominal d’augmentation
moyen plus faible en 2009 qu’en 2008 (2,6 %» contre
2,9 %),

En 2009, sclon quatre maisons d’experts-conscils,
les salariés non syndiqués (principalement du sceteur
privé) recoivent des augmentations moyennes & leur
échelle salariale moins importantes qu'en 2008. Les
taux observés s’échiclonnent ainsi de 1,6 % & 2,4 %,
alors qu’en 2008, les taux variaient de 2,4 % a
2,9 %. L’augmentation moyenne des échelles sala-
riales octroyée aux salariés non syndiqués en 2009
(1,9 %) est donc inféricure & celle accordée aux syn-
diqués (2,2 o).

Selon les donndes des trois premiers trimestres de
2009, I'ensemble des salariés québécois syndiqués
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bénéficient d’un gain de pouvoir d’achat de 1,9 %,
sur la base des augmentations atiribuées aux structu-
res salariales. Tous les secteurs analysés présentent
une croissance réelle positive. Les gains de pouvoir
d’achat vont de 1,7 % dans "administration québé-
coise 4 2,6 % dans le secteur fédéral. La siwation au
chapitre du pouveir d’achat est meilleure en 2009
qu’en 2008 dans tous les secteurs éludids. La trés
faible croissance de I'IPC observée au cours des
neuf premiers mois de 2009 comparativement & celle
notée en 2008 (0,3 % contre 2,1 %) explique en
grande partic ce constat.

Les données préliminaires indiquent que 98,6 %o des
salariés québéceois syndiqués connaissent un main-
ticn ou un gain de pouvoir d’achat en 2009. Cetie
proportion est prés de qualre fois supérieure a celle
notée en 2008 (26,2 o). Dans "administration qué-
bécoise et le secteur [édéral, tous les salariés bénéfi-
cient d’augmentations salariales égales ou supéricu-
res A la croissance de 'IPC; ¢'éait également le cas
cn 2008 uniquement dans le secteur fédéral. De plus,
dans tous les autres secteurs, les proportions de sala-
riés syndiqués bénéficiant de telles augmentations
sont plus importantes en 2009 gu’en 2008; e¢lles
varient de 95,5 % dans le sectcur privé a 99,6 %
dans les entreprises publiques québécoises, La pro-
portion de salariés syndiqués recevant des augmenta-
tions plus faibles que VIPC est presque nulle en
2009. ll s’agit d’une trés forte diminution par rapport
a 2008 (70,9 %). Le pourcentage de salariés syndi-
qués subissant un gel ou wnc baisse de salaire est
deux fois plus faible en 2009 qu’en 2008 (1,4 %
contre 2,9 %),

Les salariés syndiqués québécois connaissent, dans
leur ensemble, un gain de pouvoir d’achat (une
croissance réelle positive) de 1,3 % pour la période
allant de 1986 a 1995. Un gain plus important
(1,7 %) est enregisiré pour Ja période de 1996 4
2009, D'ailleurs, pour 'ensemble de cetie derniére
période, les salariés de tous les secteurs, a I'excep-
tion de ceux de Padministration québécoise, con-
naissent une croissance réelle positive de plus de
2 % (soitde 2,7 % a 1,0 %).



Ententes derniérement signées a la baisse
chez les autres salariés québécois syndiqués

En 2008 et 2009, aucune entente n’a été signée dans
Padministration québécoise. Chez les autres salariés
québécois syndiqués (excluant ceux de ’administra-
lion québécoise), I'augmentation annuelle moyenne
accordée selon les ententes signées durant les neuf
premiers mois de 2009 est de 1,8 %. [1 s’agit d’une
baisse par rapport au 2,5 % accordé dans les conven-
tions renouvelées en 2008. Une baisse de la crois-
sance est observée dans tous les secteurs A I’excep-
tion de celui des entreprises publiques québécoises;
toutefois, dans le secteur fédéral, aucune convention
collective nouvellement signée n’a été déposée ni en
2008 ni en 2009.

Dans les conventions signées en 2009, 59,8 %o des sala-
riés syndiqués autres que ceux de I'administration
québécoise regoivent une augmentation annuelle
moyenne égale ou supéricure & 1,5 %, Cette propor-
tion est plus faible qu’en 2008, ol 83,8 % des sala-
riés obtenaient ce type d’augmentation. Par contre,
dans les ententes signées en 2009, la proportion des
autres salariés québécois recevant des augmentations
inférieures & 1,5 % est prés de trois fois plus forte
que celle observée en 2008 (36,4 % contre 13,3 %).
Quant aux gels ou baisses de salaire, l¢ pourcentage
de 2009 est [égérement plus élevé gue celui noté en
2008 (3,8 % contre 3,0 %o).

Selon les perspectives salariales ¢tablies par
I’Institut, les autres salariés québécois syndiqués
bénéficieraient d’une croissance de leur échelle sala-
riale moins forte en 2010 qu’en 2009 (2,3 %o contre
2,6 %). En vertus de la Loi concernamt les conditions
de travail dans le sccteur public, les salariés de
I’administration québécoise se voient accorder 2 %o
d’augmentation ¢n 2009. Pour 2010, aucune clause
salariale n’esl présentement en vigueur dans ce sec-
teur. Aussi, les perspectives salariales pour 2010 ne
portent que sur les autres salaric¢s québécois.

La croissance prévue pour les salariés syndiqués du
secleur privé s'élablit & 2,7 % en 2009, alors que
celle de 2010 serait plus faible, a 2,4 %. Dans les
entreprises publiques québécoises, la perspective est
plus basse en 2010 qu’en 2009, Quant au secteur
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municipal, la perspective est la méme pour les deux
années (2,2 %),

Chez les employés non syndiqués, les croissances
anticipées en ce qui a frait aux échelles salariales
varieraient, selon les sources consultées, entre 1,6 %
et 2,4 % en 2009 et entre 1,5 %0 et 2,3 %0 en 2010. La
croissance moyenne prévue pour ces salariés est de
1,9 % pour 2009 et de 2,0 % pour 2010.

En ce qui concerne les autres salariés québécois dans
leur ensemble (syndiqués et non syndiquds), I’Institut
prévoit une croissance moyenne des échelles salaria-
les de 2,2 %o en 2009 et de 2,1 %o en 2010.

Compte tenu des prévisions d’inflation, les perspecti-
ves permettent de prévair un gain de pouvoir d’achat
en 2009 et en 2010 pour PPensemble des autres sala-
riés québécois (syndiqués et non syndiqués). Dans
tous les secteurs analysés, une croissance réelle pasi-
tive est prévue en 2009 et 2010 pour les salariés syn-
diqués. En ce qui concerne |"administration québé-
coise et I'ensemble des salariés, un gain de pouvoir
d’achat est attendu en 2009






Introduction

L’Institut de la statistique du Qucbec préscnte
I’édition 2009 du rapport Rémunération des salariés,
Erat er évolution comparés. Le présent document
compare la rémunération globale des employés de
IPadministration québécoise avec celle des autres
salariés québécois, présente la situation et les prévi-
sions économiques en toile de fond et fournit les
tendances salariales pour les années récentes ainsi
que des perspectives salariales pour les années 2009
et 2010.

Le rapport est divisé en deux parties. Avant I’exposé
des résultats, les principales orientations et appro-
ches méthodologiques utilisées par I'ISQ ainsi que
les sources et la méihodologie spécifiques a chacune
des deux parties du rapport sont détaillées.

La présentation des résultats de la partic | s'effectue
en cinq chapitres. Les deux premiers exposent les
résultats de la comparaison de la rémunération des
salariés de 1'administration québécoise avec celle de
’ensemble des autres salariés québécois et de ceux
du secteur privé respectivement. 1ls porient sur la
comparaison des salaires et de la rémunération glo-
bale pour I'ensemble des emplois repéres et pour
chacune des catégories d'emplois, L analyse se pen-
che sur les salaires et les échelles salariales. Les
débours pour les avantages socioux et les heures
chomées payées sont également présentés ainsi que
les résultats relatifs aux heures de travail. La rému-
nération globale, calculée selon la méthode des dé-
bours, est aussi fournie.

Le chapitre 3 présentc les comparaisons entre
I’administration québécoise et les autres secteurs du
marché du travail, soit [’ensemble du secteur « aulre
public », les administrations fédérale et municipale
ainsi que les secteurs universitaire et « entreprises
publiques », Les résultats de la comparaison relatifs
aux mémes composantes de la rémunération sont
fournis pour ’ensemble des emplois repéres et cha-
cune des catégories d’emplois.

Des résultats détaillés tenant compte du facteur de la
syndicalisation sont présentés dans le quatriéme cha-
pitre. Ainsi, une comparaison de tous les éléments de
la rémunération est eflfectuée entre, d’unc part, les
salariés de ["administration québécoise et, d'autre

part, les autres salariés québécois syndiqués et non
syndiqués et les salariés syndiqués et non syndiqués
du secleur privé,

Finalement, le cinquiéme chapitre a pour objectif de
rendre compte de I’évolution des écarts de salaires.
Cette analyse prend en comple les variations dans la
structure de Peffectif de administration québécoise
el les changements dans les emplois comparés. Cetie
année encore, seule I'analyse de i’évolution des ¢écarts
salariaux sur deux ans est réalisée. Cette fois, par
contre, tous les secteurs de comparaison sont présen-
tés puisque des résultats ont été diffusés sur ceux-ci
en 2008. L’ évolution sur une plus longue période sera
réintroduite uliérieurement.

La partie Il de ce rapport regroupe les chapitres 6
et 7. Le chapitre 6 porte sur la situation économique
récente el présenic des prévisions ayant trait aux
principaux indicateurs économiques. Une attention
spéciale est accordée A I'état du marché du travail.
Le deuxiéme chapitre de cetie partie concerne les
tendances salariales des employés québécois. Cette
portion de 1'étude se penche dans un premier temps
sur les taux d’augmentation observés sur le marché
du travail. Elle présente par la suite une analyse du
pouvoir d’achat, ¢tabli sur la base des augmentations
aux structures salariales. Finalement, elle vise a
fournir des indications quant aux tendances salaria-
les pour I’ensemble de 2008 et pour 2009, Les résul-
tats relatifs aux employés syndiqués et non syndi-
qués sont exposés pour chacun de ces axes d’ana-
lyse. Les perspectives salariales de I'Institut pour
’ensemble de 2009 et pour 2010 concluent fe rap-
port.






La méthodologie

PARTIE |

Cette partie du document explique, de fagon géné-
rale, les orientations méthodologiques adoptées par
I’Institut dans le cadre de sa comparaison de la ré-
munération globale et souligne les limites et les
contraintes auxquelles il doit faire face. Des rensei-
gnements déaillés sur le traitement des données
pour chacun des volets de la comparaison sont éga-
lement présentés. De plus, les événements récents
susceptibles d’affecter la comparaison sont exposés,

Les orientations et les approches métho-
dologiques

Le marché de référence
L'Institut est mandaté pour comparer la rémunéra-
tion des salariés de ’administration québccoise régis

par une convention collective avec [a rémunération
des autres salariés québécois’.

Tableau |

L’administration québécoise désigne les salariés de
la fonction publique, de I'éducation (commissions
scolaires el cégeps) ainsi que de la santé et des servi-
ces sociaux, alors que les autres salariés québécois
correspondent aux salariés des organisations de
200 employés et plus de la quasi-totalité des secteurs
de I'activité économique. Sont exclus les secteurs de
Pagriculture et des services qui y sont reliés, de
’exploitation forestiére et des services forestiers, de
la péche ct du pidgeage ainsi que de la construction.
Les salariés des secteurs comparés peuvent élre syn-
diqués ou non. lls travaillent dans le secteur privé ou
dans le secteur « autre public». Ce dernier com-
prend les diverses administrations et entreprises i
caractére public non incluses dans I"administration
québécoise tetles que 1’administration municipale
(villes de 25 000 habitants ct plus), les entreprises
publiques des trois paliers gouvernementaux, les
vniversités et 'administration fédérale au Québec.

Le tableau I illustre la segmentation du marché du
travail québécois utilisée par I'1SQ pour sa compa-
raison.

Marché du travail au Québec et grands secteurs de comparaison

Administration québécoise

Aulres sa arés québécois’

Seclour prve’ Setleur « aulre public »

. Fonclion publ que Mings Entrepnses piovinciales [sociélés dEtat et
Manufactusier aulres)

- Transpor el enlieposage Administration fédérale av Québec

- Communicalions - Entrepnses fédérales au Québec
Commerce de gros et de déta) Universitds

- Finance. assurances et mmobilier Adminisizalions municipales

- Services aux entreprises - Entrepnses locales
Hébergemen! el restauration
Aulres senvices

- Minustéres
. Organismes gouvernementawd’
Fonds spéciaux

. Education

Commissions scolaires
Cégeps

. Santé el services sociaux

Rég es régionales de la sanié et des senices sociaux
Cenires hospilaliers
Cenlres d'hébergement (CHSLD)
Cenitres de réadaptation
Centres focaux de services communaulaires
- Cenires de protection de I'enfance el de la jeunesse

-

La rémunération des aulres salanés québécors et celle du secteur privé sont également comparées sclon le statut de syndicalisation

2 Sont exclus laogriculture et les services relatifs & I'agricufture. 'exploitalion fosesliére et les servces lorestiers la péche et ke pidgeage ains que la
consiruction

3. Ne comprend pas 'es organismes gouvernemenlaux a caractére industnel el commercial

1. Loi sur I'lnstitut de la statistique du Quebee, 1.RQ.,
¢ 113011,



La source des données

Les données utilisées pour la comparaison provien-
nent de "Enquéte sur la rémundration globale au
Cuébec (ERG) réalisée par I'ISQ. L’ Institut utilise
uniquement cette source de données pour la compa-
raison des salaires ¢t de la rémunération globale
sclon la méthode des débours.

Une nouvelle version de I'ERG, développée dans le
cadre de travaux de refonte, a é1é lancée i 'autom-
ne 20035, avec Pintroduction des premiéres entreprises
visées. Le rapport 2009 constitue le troisieme rapport
de rémunération basé sur les résultats de la nouvelle
ERG.

L'univers, 'échantillon et le processus de collecwe

Dans la nouvelle enquéte’, la population visée est
constituée de I’ensemble des entreprises comptant au
moins 200 employés dans les différents secteurs du
marché du travail. Des données sur les organisations
de moindre 1aille ne sont pas recueillies dans ’ERG.
L administration municipale regroupe, pour sa part,
les municipalités de 25000 habitants ¢t plus.
L*fnstitul utilise Ja Base de données du registre des
entreprises (BDRE) de Statistique Canada afin de
construire la basc de sondage de I'enquéte. En ce qui
concerne les municipalités, I'information pertinente
est tirée du Répertoire des nnmicipalités du minis-
tore des Affaires municipales, Régions et occupation
du territoire.

La sélection de Péchantillon, de type aléatoire, est
cifectuée a Pintéricur de groupes formés d’entreprises
d’une méme famille de secteurs d’activiié¢ économi-
que ¢t de taille similaire {appelés « strates »). En ac-
cordant un poids i chaque entreprise tirée dans une
strate en fonction de sa probabilité de sélection,
I’Institut s’assure de la représentativité des résultats.
L’enquéte prévoit également unc étape de profilage
qui consiste A caractériser I'entreprise en fonction de
sa structure organisationnelle ¢t de ses diverses politi-
ques de rémunération. Le profilage permet de décou-

2. Le bulletin Coup o 'wil sur UVERG, ddition 2009 présenle
PEnquéte sur la rémundration globafe au Québee. Des
articles du bulletin d’information de  la direction ont
également é1¢ publics depuis le débul du projet de révision,
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per Pentreprise en unités de collecte pour lesquelles il
est logique de recueillir des données sur la rémunéra-
tion. Dans les cntreprises plus complexes (trois unités
de collecte et plus), la charge de collecte est diminuée
par I’échantitlonnage d’unités de collecte.

Le plan d’échantillonnage prévoit un renouvellement
des entreprises. Pour ce faire, univers est divisé en
trois bloes de fagon aléatoire. La composition des
blocs est semblable en ce qui concerne la répartition
des entreprises cn termes de taifle et de sectcurs
d’activité. Lorsqu’une entreprise est introduite dans
'enquéte, sa participation est requise pour une durée
de trois ans. Dans le cas des strales recensées, les
entreprises recommenceront un nouveau cycle de
trois ans lorsque le précédent sera tenming. Dans les
auires strates, la sélection de {'entreprise dans
I'échantillon apres le cycle de trois ans dépend de la
fraction de sondage. Moins la fraction de sondage
est élevée, plus le renouvellement de I’échantillon
sera imporiant.

Un premier échantillon (groupe de rotation A} a été
tiré en octobre 2005 parmi les entreprises du bloc |
(pour 'ERG 2006), un deuxié¢me I'a été a 'automne
20006 (ERG 2007), alors que le troisicme groupe de
rotation a ¢été introduit a Pautomne 2007 (ERG
2008), terminant ainsi un premier cycle. Un qua-
triéme échantillon (groupe de rotation D) a é1é tiré
dans le bloc | de Punivers & I"automne 2009, Le
renouvellement de I’échantillon est, du coup, réalisé
dans Ic premier bloc de 'univers et sera complété en
2011.

L.a collecte de données est basée sur la transmission
par le répondant d’un f{ichier complet comportant,
pour chacun des employés de I'entreprise, les don-
nées sur I'emploi et la rémunération ainsi que sur ses
caractéristiques  personnelles  (sexe, date d’em-
bauche, statut de syndicalisation). A partir du fichicr,
Panalyse des emplois est réalisée. Une premicre
étape consisle 3 altribuer A tous ces emplois un code
basé sur la Classification nationale des professions
(CNP), systeme de classement des emplois reconnu
a I’échelle canadienne. Cela permet tout d’abord une
analyse compléte et une compréhension élargie de la
classification des emplois dans chaque entreprise.
De plus, cette codification permet de sélectionner un



certain nombre d’unités-emplois susceptibles d’Cire
appariées aux emplois repéres de I’enquéte. Lorsque,
au sein d’une méme unité de collccle, on identifie
plus de 100 emplois potentiellement appariables, un
échantillon est tiré.

Le plan de sondage de I’enquéte comporte donc trois
degrés : entreprise, unité de collecte et emploi. Le
poids final associé aux données recueillies pour une
unité-emploi est donc le résultat de la multiplication
des poids de ces trois degrés. Un ajustement est ef-
{ectué afin de tenir compte de la non-réponse.

Par ailleurs, les données portant sur les éléments de
rémunération autres que le salaire et les heures de
travail sont recueillies & partir de fiches de collecte.
Ainsi, pour chacun des avantages sociaux, I’Institut
collige les données sur les politiques et les caracté-
ristiques ainsi que sur les taux d’utilisation, ce qui
permet de calculer les débours,

Le processus d ‘appariemeni des emplois

Sur la base des emplois sélectionnées parmi toutes
les unités-emplois potentietlement appariables, un
processus d’appariement des emplois est effectué.
Celui-ci consiste, 3 partir de la description des tiches
du guide des emplois repéres, & identifier les élé-
ments communs des emplois qui peuvent élre appa-
riés dans le marché selon la description des tiches
qui en est faite, L"appariement s’effectue en fonction
de critéres qualitatifs et quantitalifs, Ces critéres
reposent sur le sommaire ou la description générale
de I’emploi, les conditions de pratique, la nature et la
complexit¢ des tiches, les niveaux de responsabilité
et de surveillance exercée et regue, le niveau de sco-
larité et I'expérience exigés. Le processus d’appa-
riement des emplois est essentiel avant d’efTectuer
loule comparaison salariale pertinente,

Chaque corps d’emploi comporte un ou plusieurs
niveaux de complexité ou de responsabilité. La com-
binaison du corps d’emploi et du niveau définit un
emploi repére. Par exemple, le corps d’ecmploi « Pro-
fessionnel en communication » comporte {rois ni-
veaux de complexité, soit ceux d’entrée et d’appren-
tissage (niveau 1), de fonctionnement autonome
{niveau 2} et de niveau de complexité supéricure
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(niveau 3). Pour ce corps d’emploi, trois emplois
repéres sonl donc présents.

La révision de V'ERG - drat actuel et & venir

Une somme de travail immense a éi¢ investie dans la
révision des processus de I’enquéte. L’effort porte
maintenant (ruit puisque la totalité des développe-
ments souhaités ont été réalisés. Certains travaux se
poursuivront encore durant les prochaines années,
dans une perspective d’amélioration continue de
I"'enquéte.

Pour le moment, la codification des emplois selon la
CNP et le processus d’appariement sont bien intégrés
dans la collecte de données. Par ailleurs, I’approche
de sélection des emplois susceplibles d’étre appariés
dans chacune des unités de collecte, bien que complé-
tée, bénéficiera d’améliorations, A I'aide des données
recueillies dans les quatre premiers groupes de rota-
tion, une analyse sera réalisée quant 4 la présence des
emplois dans les différents secteurs d’activité écono-
mique, De plus, dans le cas des grandes entreprises ot
le nombre d’emplois est important el qui ont un poids
prépondérant dans leur secteur d’appartenance, une
analyse du processus de sélection des emplois afin
d’augmenter la couverture des emplois repéres s'est
amorcée au cours de I’'ERG 2009.

La révision a touché également les éléments de ré-
munération el les modes de collecte. Dans 1a nou-
velle enquéte, la collecte de données est basée sur la
transmission par le répondant d’un fichier complet
comportant, pour chacun des employés de 'entre-
prise, les données sur I’emploi et la rémunération
ainsi que sur ses caractéristiques personnelles (sexe,
date d’embauche, statut de syndicalisation). Ce pro-
cessus est bien implanté.

Sur le plan des avantages sociaux et des heures cho-
mées paydes, les développements des nouvelles ap-
proches de collecte (fiches) et de caleul des coits
sont maintenant terminés. Depuis PERG 2007, Ila
présence ou non de tous les avantages sociaux est
colligée pour les grands groupes d’employés de
I"entreprise. [En ce qui concerne les politiques et les
caractéristiques utiles au calcul des colts, les fiches
de collecte relatives 4 chaque avantage ont é1¢ inté-
grécs progressivement dans Penquéte. A I'ERG



2007, les politiques et les caraciéristiques ont été
recueillies pour quatre avaniages (vacancces, congés
fériés/mobiles, régimes de retraite et régimes éati-
ques). En 2008, neuf avantages sociaux ont été ajou-
1¢s; il sagit des congés de naissance, d’adoption ct
d’imerruption (remboursés & 100 %), des congés de
maternité, des congés de paternité, des congés paren-
taux, des congés d’adoption, des congés de maladie
utilisés, du remboursement de congés de maladic
non utilisés, de I’assurance-salaire courte durée ¢t de
I'assurance-invalidité de longue durée. En 2009, lcs
cinq derniers avantages ont été introduits (congés
sociaux, assurance-vie, assurance maladie complé-
mentaire, assurance-soins dentaires el assurance-
soins optiques), cc qui compléte I'ensemble des
avantages pris en compte dans e caleul de la rému-
nération globale. Il faut noter qu’en raison du cycle
de collecte et du fait que ia collecte relative aux
avantages sociaux a licu lors de Pintroduction dans
I’enquéte, lorsqu’un changement affecte un avantage
social. il n'est complétement intégré dans 1’échantil-
lon qu’au bout de trois années.

En ce qui a trait 4 la rémunération variable d court
terme - un des nouveaux éléments de rémunération
introduits dans 'enquéte - la présence des régimes
offerts ainsi que leurs principales caraciéristiques onl
¢été recueillies dans 'ERG 2007 et 2008. En 2009, le
développement de "approche de collecte a permis de
recueillir les codts pour un premier groupe de rota-
tion, Certains travaux de développements se pour-
suivront en 2010,

Le cadre conceptuel de la rémunération globale

L¢ concept de la rémunération globale qui guide les
travaux de I’Institut comprend ’ensemble des condi-
tions contractuelles ou statutaires donnant normale-
ment liew & un engagement monétaire de ’emplo-
yeur au bénéfice des employés en contrepartic de
I’exécution d’un fravail pour une période donnée et
dans des conditions déterminées’.

3. Voir Cadre conceprnel de i difinition de la rimunération
globale, IRIR, Montréal, seplembre 1988,
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Cette définition de la rémunération globale est trans-
posée dans une équation qui précise les éléments
couverts et s¢ présente comime suil :

Rémundration Rémundration + Rémundration
globale par =directe indirecte
heure travanllée Heures regulileres < Hewres chimiées paydes

Rémuncration
annuelle

Hewres de présence
au Iravail

La rémunération directe comprend, sclon le cadre
conceptuel élaborg, Pensemble des sommes versées
directement d I'employé soit, principalement, le sa-
laire, mais aussi les primes de niveau de complexilé
supéricure, les indemnités de vie chére, les bonis, les
commissions et les divers remboursements regus”,

L.a rémunération indirecte comporte surtout les som-
mes versées généralement a des tiers au nom de
I'employé pour qu’il bénéficie de certains avantages,
comme une prime d’assurance-vie, ou pour satisfaire
4 une cxigence légale, par exemple la contribution
au régime d’assurance matadie du Québec. La rému-
nération annuelle représente la somme de la rémund-
ration direcie et de la rémunération indirecte.

Les heures réguliéres correspondent a la durée habi-
tuelle de travail. Les heures chémées payées cou-
vrent les périodes d’absence rémunérées, soit les
congés annuels, les conges [érics, les congés de ma-
ladie et les autres congés payés. Les heures de pré-
sence au travail sont ainsi déterminées en déduisant
les heures chomées payées du nombre d’heures an-
nuelles réguliéres’.

4. Sur la base de données portant sur Ja rémundration variable
recucillies dons le cadre de PERG 2000, une étude
complémentaire au rapport a ¢é1¢ publiée afin de mesurer
Pimpact de ces débours sur les écarts de rémunération
globale. Pour plus de détails, voir Ecarts de rémundration
incluant la rémundration variable 2000, 1SQ, Montréal,
2004, 21 p.

5. Lanalyse des heures de travail considére les heures
réguliéres, les heures chomdes payées et les heures de
présence au travail,



Certains éléments couverts par la définition du
concept de la rémunération globale de I"'1SQ) ne sont
pas considérés dans le cadre de la présente compa-
raison, La liste des éléments compris dans la défini-
tion de la rémunération globale de ['Institut, dont
ceux qui sont traités par la méthode des débours, est
présentée au tableau [1. 1] est 4 noter que les avanta-
ges sociaux comprennent les éléments de la rémuné-
ration indirecte et les remboursements de congés de
maladie non utilisés.

Les mesures de la rémunération globale

Une fois la rémunération globale bien cernée 4 I'nide
d’une définition et d’une équation, plusieurs métho-
des peuvent étre retenues pour la mesurer. L’ Institut
a, dans le passé, utilisé deux méthodes différentes
permettant de quantifier la rémunération globale,
soit celles des débours de I’employeur et des coiils

Tableau 1l

Eléments et composantes de la rémunération globale
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simulés. Chacune de ces méthodes présenie une
facette distincte de la rémunération globale. De plus,
’objectif visé, I'horizon couvert et la méthodologie
de 'une et I'autre sont différents. Dans ce rapport,
PInstitut a sculement recours & la méthode des dé-
bours.

La méthode des débours permet de mesurer les colits
engagés par les employeurs aux fins de rémunération
pour une annéc financiére donnée. L’application que
I'lnstitut fait de celle méthode, compte tenu de son
équation de rémunération globale, consiste 4 ajouter
au salaire les débours encourus par les employeurs
pour offrir & leurs employés les régimes d’avantages
sociaux, tout en considérant les heures de travail et
les heures chémées payées.

Etéments tranés par la comparalson |débours)

E'éments non Iraités par 1a comparaison

Rémunéralion directe - Sataire’ - Boms, commissions el monlants torfaitaires’
- Remboursement de congés de matadie non ullisés - Primes?
Rémunération pour le temps supplémenlawe
Sécunié demplor’®
Rémunéralion indirecle - Régme de retraite - Autres assurances

Assurance-salaire
Assurance-invalidilé
Assurance-vie

Assurance maladie
Assurance-soins ophiques
Assurances-soins dentaires

Compensation pour congés parenaux

Servces et gratificat ons
Sécunié d'emplor’®

- Régimes étaliques (RRQ, RAMQ CSST, AE, AP}

Heures rémunérées Heures régulidies de travail

Heures chémées payées - Congés annuels
(dutéc) - Congés féri¢s et mobiles
- Congés parentaux
- Congés de maladie ulilisés

- Heures supplémentaires
- Horaire d'été

« Congés de perfectionnement
- Périodes de repos el de repas payces

- Congés sociaux (dewl, mariage, activilés syndicales ele.)

-

Le salaire comprend la somme versée a Femployé incluant celle correspondant aux heures chdmées payées

2 Surla base de données portant sur la rémundérat on variable recueillies dans le cadre de F'ERG 2000, une étude complémentaire au rapport a été publiée afin
de mesurer limpact de ces débours sur les écarts de rémunération giobale Pour plus de délai's voir Ecarts de rémunéralion incluant iz rémunéralion varable
2000, 15Q, Montréal 2001, 21 p Des données sur la rémunération vanable sont recue: ies depuis 'ERG 2007

3 La sécurité demploi peul élre vue comme faisant partic de Ja rémunération direcle ou de la rémunération indirecle selon les dispositions considérées, Des
renseignements supplémenlaires sur la sécurité d'emploi sont fourmis dans le document La sécuntd d'emploi - mythes ef malités, IRIR. Monlréal, jwn 1994, 202 p.
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La méthode des débours comporte toutefois certai-
nes limites. Ainsi, chez deux employeurs offrant a
leurs employcés des régimes d’assurance-vie identi-
ques, la prime & verser peut varier sensiblement en
raison, par exemple, de I’age des employés. La me-
sure de la rémunération par la méthode des débours
donnerait des résultats différents selon I'dge des
employés de chaque employeur. Pourtant, a ige égal,
ou sur I'étenduc d’une carri¢re, I'avantage est le
méme. Plusicurs variables autres que le contenu des
régimes peuvent en cffet avoir une infllucnce sur les
{rais encourus, notamment les variables démogra-
phiques (I’dge, le sexe, I"anciconeté de la main-
d’auvre, cic.) et les variables économiques (taux
d’inflation et d'intérét, rendement de la caisse de
retraite, elc.). Scule la méthode des couts simuléds
permet, sous certaines conditions, de limiter
I'influence de ces facteurs et ainsi de refléter de
fagon plus précise les caractéristiques des régimes.
L’Institut a d’ailleurs utilisé cette méthode dans le
cadre de divers mandats.

Les salaires et les échelles salariales®

La comparaison salariale s’cffectue a partir des sa-
faires annuels. Les salaires utilisés incluent les in-
demnités de vie chére lorsqu’elles sont intégrées aux
¢chelles salariales de méme que les primes de niveau
de complexité supéricure. La comparaison des salai-
res s’effectue a4 partir de la moyenne des taux de
salaire versés pour un emploi, une catégorie
d’emplois ou un secteur. Les débours pour les salai-
res conslituent un facteur important dans les déci-
sions de rémunération d’un  employeur, mais
d’autres éléments méritent d’étre ctudiés. En effet,
les résultats de la comparaison des salaires versés
dépendent de variables liées & la personne, ielles
I’ancienneté, I'expérience ou la performance, qui
déterminent la place du titulaire dans I’échelle sala-
riale.

Afin de nuancer les résultats de la comparaison des
salaires, I'Institut ajoute de Pinformation sur les

6. Les tenues « salaire », « maximum normal &, « maximum
au meérite », ete, font toujours référence aux salaires moyens
déboursés, aux maximums normaux moyens, cle. Afin
d’alléger le wexte du rapport, P15Q s’est abstenu de répéler
continuellement le qualificatif « moyen ».
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échelles salariales des secteurs compards’. Les échel-
les expriment une parlie importante de la politique
salarale de I’employeur. Elles représentent le niveau
de rémunération offert pour un einploi. Pour des salai-
res diflérents, la politique salariale pourrait éire simi-
laire puisque les débours peuvent varier en raison de
diverses caractéristiques. L’analyse des échelles sala-
riales jetie donc un éclairage additionnel sur les résul-
tats de la comparaison des salaires.

Il existe dilférents types d’échelles salariales : celles
avec un minimum ¢t un maximum normal, celles
avec un minimum, un maximum normal et un
maximum au mérite et, enfin, les échelles salariales
avee un minimum et un maximum au mérite. Le
maximum normal est un paramétre important; cc
laux, accessible a 'employé dont le rendement est
satisfaisant, représente le taux de comparaisen du
marché, Le maximum au mérite, pour sa part, nc
peut éire atleint que par les employés qui ont un
rendement supéricur, L’Institut privilégic la compa-
raison des maximums normaux. Les minimums sont
inclus dans la banque de données a la fin de ce rap-
porl. Des renseignements sont de plus fournis dans
le texte sur les maximums au mérite lorsqu*un nom-
bre suffisant de salariés y sont assujettis.

La comparaison entre les ¢écarts observés pour les
salaires et ceux relatifs aux échelles salariales doit
{enir comple de certaines réalilés. Pour une méme
entreprise, I’analyse des échelles porte sur un groupe
d’employés qui peut différer de celui sur lequel
s’effectue I'analyse des salaires moyens. En effet,
les données salariales incluent les employés qui ne
sontl pas assujettis & une €chelle. Une bonne partie
des professionnels, des techniciens ¢t des employés
de bureau sont rémunérés sclon une écheile salariale.
Les employés de service et les ouvriers sont généra-
lement rémunérés selon un taux fixe. Les propor-
tions d’employds assujettis & une échelle salariale
varient également selon les secteurs et les emplois,

7. De Pinformation suppléimentaire sur ln comparaison des
¢chelles salariales est fournie dans le document L'analvse
des dchelles saluviales @ document d'orientation, 1RIR,
Montréal, ociobre 1994, 49 p.



La collecte des données sur les maximums normaux
peut occasionner certaines difficultés. Par exemple,
dans certains cas, le mode de rémunération appa-
remment privilégié pour un emploi est une échelle
salariale; mais parce qu’il est difficile de déterminer
le maximum normal représentatif d’une politique
salariale formelle, I'emploi apparié¢ ne sera pas
considéré dans les données sur les employés rému-
nérés selon une échelle salariale.

A I'intérieur d’une entreprise, les emplois appariés &
un méme corps d’emploi sont mis en relation entre
eux selon qu’il s’agit d’une progression de carriére
ou d’un régime de postes. Dans le premier cas, les
employés progressent d’un emploi 2 un autre sans
changement de poste. 11 s'agit d’une progression,
plus ou moins automatique, basée sur I'acquisition
de compétences, P'ancienneté ct/ou le mérite. Dans
le second cas, la progression de I'employé implique
la disponibilité d’un poste et, conséquemment, un
concours visant i le combler. Les deux régimes peu-
vent étre présents dans la méme entreprise. En effet,
la progression dans les premiers niveaux d’un corps
d’emploi est souvent de type progression de carriére,
alors que I’accession aux niveaux supérieurs s'effec-
tue selon un régime de postes. L’Institut calcule pour
chaque emploi repére un minimum et un maximum
reflétant adéquatement la progression des employés
dans leur structure salariale.

Le salaire d'un employ¢ est fonction de son échelle
salariale ainsi que de ses caractéristiques individuel-
les, Celles-ci déterminent sa position dans son
échelle. Cette position est évaluée par I'Institut de la
fagon suivante ;
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Par exemple, des débours plus élevés pour les salai-
res’ dans un secleur que dans un autre pourraient
étre attribuables principalement & un taux du maxi-
mum normal plus élevé, & une position moyenne
plus élevée dans les échelles salariales ou encore &
I"effet conjugué de ces deux facteurs.

Fréquemment utilisés dans la gestion des salaires, les
ratios comparatifs sont également présentés dans les
annexes A de la banque de données. Ces ratios repré-
sentent le salaire divisé par le maximum normal.

Le calcul de Pécart’ de rémunération entre deux
secteurs

L Institut présente la différence de rémunération ¢n-
ire, d'une part, ['administration québécoise et, d’autre
parl, les autres salariés québécois ou I'un des seg-
ments du marché du travail, au moyen d’un écart en
pourcentage. L'ISQ exprime la formule de calcul de
cet écart de la fagon suivante :

Rémunéralion adm québ — Rémunération marché

Ecan (%) = Rémunération adm. québ X100

Saflaire - Minimum

Position dans I'échelle =
Maximum normal - Minimum X100

La comparaison des positions dans I’échelle salariale
el celle des maximums normaux permetient, dans
certains cas, d’expliquer les résultats de la comparai-
son des salaires.

La rémunération de I"administration québécoise est
au dénominateur, car cetle demniére constitue le sec-
teur de base. Pour les catégories d’emplois et
'ensemble des emplois reperes, la rémunération
moyenne de chacun des secteurs est calculée en
pondérant la rémunération de chaque emploi repére
d'une catégorie donnée par 1'effectif de ['admi-

8 Divers facteurs peuvent rendre plus difficile 1o deter-
mination d’un lien entre la position dans I'échelle, le
maximum normal et le salaire. Ces facteurs peuvent étre la
proportion importante d*employds non rémundérés sclon une
¢chelle salariale dans le marché ou la grande différence
entre 'étendue de I'échelle salariale de 'administration
québdcoise et celle du marché

9. Le terme « écart » fail presque toujours référence a 1'ecart
estimé, ¢’est-d-dire celui caleulé & partir des donndes de
I’¢chantillon. Afin d’alléger Je texte du rapport, 1'[50 s'est
abstenu de répdter continuellement le qualificatif « estime »,
Les écans caleulés entre Padministration québécoise el
I’ administeation fédérale ne représentent pas des estimations
puisque Jes données sont recensées dans ces deux seeteurs.




nistration québécoise’’. L utilisation d’unec méme
pondération permet ainsi de comparer, dans chaque
regroupement &’emplois repeéres, fa rémunération
moyenne des employés de 1'administration québé-
coise avec celle obtenue lorsque Ies taux moyens de
rémunération du secteur concerné sonl appliqués d Ia
structure de Ieffectif de I’administration québé-
coise''. L’¢cart de rémunération est obtenu en sous-
trayant fa moyenne pondérée de la rémunération du
secteur comparé de celle de "administration québe-
coise ci en divisant le résultat par la moyenne pondé-
rée de la rémunération de I’administration québé-
coise,

En principe, une valeur de I'écart égale & 0 signific
une égalit¢ des rémundrations, Une valeur négative,
par exemple - 3 %, représente pour I"administration
québécoise une rémunération inféricure de 3 % A
celle du secteur comparé (retard), alors qu’une va-
leur positive, par exemple 3 %, représente une ré-
munération supéricure de 3 % dans Padministration
québécoise (avance). Dans le cas d’un retard, la
valeur de I’écart représente le pourcentage qu'il faut
ajouter 4 la rémunération de I'administration québé-
coisc pour obtenir celle du secteur comparé. Dans le
cas d'une avance, |'écart représente le pourcentage
qu’il faut enlever a4 la rémunération de |’admi-
nistration québécoise pour oblenir la rémuncration
du secteur comparé, Comme les données provien-
nenl d'unc enquéte basée sur un  échantillon,
I’interprétation des résultats doit tenir compte de leur
précision,

10. Des renseignements supplémentaires sur fe caleu] des écarts
relativement aux catégories d’emplois et d ensemble des
emiplois repeéres sont foumis dans le document Comparaison
de la rémundratnion - développements méthodologiques et
aspects statistigues Caleuls des indices de rémunération et
des cocfficients de variation pour les catégories d'emplois
et pour ensemble des emplois repéres, IRIR, Montréal,
mars 1992, 45 p. 1§ esl A noter que, lors de la rédaction de ce
document, les  dillérences  de  rémunération  ¢laient
présentées par des indices plutot que par des écarts,

[1. Les résultats sur les débours pour les avanlages sociaux el
les heures chdmées payées exprimés en pourcentage du
salaire sont épalement pondérés selon cette approche, pour
I'ensemble des calégories d’emplois. Ainsi, le débours
moyen dans chacon des secteurs est caleulé en pondérant le
débours de chague catégoric demplois par Peflectif de
I"administrtion québécoise.
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Dans le calcul et Pinterprétation de I"écart de rému-
nération, le secleur de base est toujours I’admi-
nistration québécoise. Les résultats publiés dans les
rapports sur la rémunération des salariés sont tous
obtenus dans Poptique d’une comparaison de diffé-
renls secteurs avec cetle administration. 1l serait
donc incorrect d’un point de vue méthodologique de
comparer, par exemple, la rémunération des secteurs
privé et « autre public» en ce qui concerne I'en-
scmble des emplois repéres ou les calégories
d’emplois. En effet, les €carts de rémunération pré-
sentés dans le rapport sont calculés sur la base des
emplois repéres communs avec  |'administration
québécoise (qui peuvent &tre différents sclon les
secteurs de comparaison) et cn utilisant |a structure
de I"effectif de ce méme secieur.

L’analyse présentée dans ce rapport porie principa-
lement sur les ¢carls de salaire, de maximum normal
, - . 2 . N
et de rémunération globale’?. L'écart de salaire, tel
qu’il a éié défini plus haut, résulte de la comparaison
des salaires déboursés. Quant 4 ’écart de rémunéra-
tion globale, il est calculé a partir du rapport cntre,
d’une part, la somme des coils associés aux salaires
el aux avanlages sociaux (rémuncération annuelle) e,

& .
d’autre part, les heures de présence au travail.

La précision des résultats

Afin de déterminer la situation comparative de
I"administration québécoise en regard des divers
écarts de rémundration, lnstitut doit ienir compte
d’un risque d’erreur inhérent a toute donnée prove-
nant d’une enquéte basée sur un échantillon. Ce
risque d’erreur est obtenu a partir d'une mesure de
précision appelée écart type. L’écart type est calculé
4 partiv de la variabilité échantillonnale, dont
["utilisation est courante dans I’analyse des résultats
de toute enqudéte basée sur un échantillon.

L'utilisation conjointe de I"écart ¢t de la mesure de
précision permet de définir un intervalle dans lequel

12. Les écarts du minimum d’échelle et de Ja rémundration
annuelle sont égatement présentés dans les tableasx ou
Mgures, mais ne sont généralement pas mentionnés dans
Panalyse.



la vraie valeur de I"écart devrait s situer'”. A son
tour, cet intervalle permet de déterminer si 1’écart est
significativement différent de la valeur 0 qui symbo-
lise la parité des deux sccteurs comparés. En effet, si
la valeur 0 n’est pas comprise dans I"intervalle dé-
terminé pour un écart, I’Institut conclura & I"avance
ou au retard de I’administration québécoise. A
Iinverse, lorsque la valeur 0 est incluse dans
Pintervalle, la parité des secteurs comparés est ad-
mise, ’avance ou Je retard de I"administration qué-
bécoise ne pouvant ére confirmé. 1l n'est donc pas
surprenant de constater qu’un écart différent de 0
puisse étre considéré comme marquant la parité,
Cette procédure permetiant de déterminer le statut de
I’administration québécoise constitue un test statisti-
que dont le niveau de confiance est habituellement
de 90 %o. Ainsi, la probabilité de se tromper, en con-
cluant que I"administration québécoise est en avance
ou en retard alors qu’en réalité les deux secteurs sont
a parité, est de 10 %, L'utilisation de 90 % comme
niveau de conflance constitue un choix conservateur.

Cette année, certaines sources d’erreurs ne sont pas
considérées dans le calcul de la variance des estima-
tions. 11 s’agit principalement des sources d’erreurs
liées a I"application d’un taux d’augmentation pour
la rémunération des entreprises des groupes de rota-
tion B et de certaines de celles du groupe C, 3
I’imputation totale et partielle des avantages sociaux
ainsi qu’d la non-considération de I'erreur d'échan-
tillonnage de Padministration québécoise dans le
calcul des écarts relatifs aux catégories et @
I’ensemble des emplois repéres. Cefte situation est
temporaire. En eflet, les deux premiers types d’ajus-
tement ne seront pas ou trés peu utilisés année
prochaine. Quant au dernier point, les développe-
ments méthodologiques nécessaires n'ont pu ére
réalisés cette année, L’ Institut souhaite les réaliser le
plus 16t possible, Pour le rapport de celte année, tout
comme en 2007 et 2008, la variance estimée est plus
petite que la variance véritable; les inlervalles de
confiance sont donc plus courts que ce qu'ils de-
vraient normalement Cire. Pour conlrecarrer celte
situation, el ce de [agon lemporaire, le seuil de

13. Les annexes I ode 1a bangue de donndes fournissent pour
chacun des secteurs compards les intervalles de confiance
assocics aux ¢earts salanaus et de rémundration globale.
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confiance du « test de parité » a ¢té diminué de 10 %
a 5 %. En diminuant le seuil, I’intervalle de confian-
ce est un peu plus grand; il y a donc plus de cas in-
cluant le zéro et moins d’écarts déclarés significatifs.
L’année prochaine, le seuil de confiance sera possi-
blement de nouveau établi 4 10 %.

En plus de servir 4 déterminer le statut de 1'admi-
nistration québécoise par rapport au secteur compa-
ré, les mesures de précision interviennent lorsque
I’Institut tente d’établir s'il y a des différences signi-
ficatives entre deux écarts de rémunération présentés
dans les sections sur la rémunération globale selon la
méthode des débours. En cffet, en utilisant les mesu-
res de précision, un test statistique' a é1¢ développé
afin de délerminer si les différences observées entre
deux écarts sont significatives et donc atiribuables
aux éléments de rémunération qui les distinguent.
Par exemple, une différence jugée significative entre
I’écart salarial et celui de [a rémunération annuelle
s’explique par des avantages sociaux plus ou moins
coiteux dans I’administration québécoise selon le
cas. A Vinverse, une différence non significative
entre ces mémes écarts résulte de débours pour les
avantages sociaux équivalents dans les deux secteurs
de comparaison.

Le test permettant de vérifier 8’il y a une différence
significative entre deux écaris repose sur une autre
base que celui permettant de déterminer le statut de
chacun des écarts. Ainsi, d’une composante 4 |autre,
le statut de parité peut étre constaté pour deux écarts
alors qu’il existe une différence significative entre
eux; inversement, un changement de statut peut étre
observé sans qu’il 0’y ait pour autant de différence
significative entre les écarts.

Les secteurs analysés

La comparaison de la rémunération globale effectuée
par I’Institut porte sur 1"ensemble des secteurs et

14. De Pinformation additionnelle sur le test statistique wtilisé
par I'Institut est foumie dans le document Comparaison de
la  rémundration - développements  méthodologiques et
aspecis  statisugues  Test staristique  sur o différence
d'indices de rémundration, 1RIR, Montréal, mars 1992,
12 p. M est  noter que, lors de la rédaction de ce document,
les différences de rémunération étaient exprimées par des
indices pluldt gue par des écarts

il
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sous-secteurs du marché du travail. Les résultats de
la comparaison 2009 reposent sur les données des
entreprises des trois groupes de rotation (B, C et D).
L’¢échantillon correspond ainsi 4 1"échantillon total.
En ce qui concerne les nouveaux emplois, les esti-
meés reposent sur la totalité de I'échantillon. Les
résultats sont diffusés pour tous les secteurs de com-
paraison.

Par ailleurs, tous les emplois repéres faisant partic
d’une catégoric d’emplois donnée ne se retrouvent
pas nécessairement dans chacun des segments du
marché du travail. Par exemple, 7 des 15 emplois
repéres constituant la catégorie des techniciens ont
é1é appariés dans I'administration municipale.

Figure 1

Répartition de ['effectif des autres salariés
québécois selon la syndicalisation et le secteur
d’activité, en 2009

Secteur Secteur
privé  « autre public »
Syndiqués =7 |
Non syndiqués ottt | =l

Le mraitemont des données provenane de adminis-
tration municipale'

La réorganisation municipale a cu un impact impor-
tant sur univers des municipalités visées par
PERG. L’Institut a donc db adapter ses approches
pour cette portion de ’enquéte. En bref, compte tenu

15. Pour de 'information sur | rémunération dans les villes,
voir Enquéte sur la rémunération globale - municipalieés de
10000 et plus de population 2001, 1SQ, mai 2002, Ce
document est disponible sur fe site Web de Ulnstitut
(www.stat.gouv.qe.ca).
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des donnces disponibles, la comparaison de fa rému-
nération de I’administration québécoise avee celle de
IPadministration municipale n’a pas élé réalisée
cn 2002 et 2003.

En 2004, 2005 ct 20006, les données salariales de 26
municipalités de 25000 habitants et plus ont été
recueillies. Par contre, il n’y a pas cu de collecie en
ce qui concerne les avantages sociaux ct les éléments
des heures chomées payées. La comparaison des
salaires et des échelles salariales de I’administration
québécoisc avec ceux de I"administration municipale
est présentée dans les rapports de rémunération de
ces trois années, mais la rémunération globale n’a pu
étre prise en comple.

Depuis PERG 2008, les municipalités ont fait I’objet
d’une collecte, tant pour les salaires que pour les
avantages sociaux. Ainsi, depuis 1’édition 2008 du
rapport, I’Institut diffuse les résultats de la compa-
raison avec ce sous-secteur du secteur « autre pu-
blic ».

Les emplois et les employés couverts par la
comparaison

Le processus de sélection des emplois reperes

Le projet de sélection des emplois repéres a donné
paissance 4 un npouveau panier d’emplois repéres i
partir duquel la comparaison de la rémunération des
salariés de Padministration québécoise est cffec-
tuée",

Un groupe de travail form¢é de représentants des par-
tics patronales et syndicales a eu pour mandat de gui-
der I’Institut dans les choix et les analyses prévus
dans son plan d’action. Tous les représentants des

16. Pour plus de renseignements sur le processus de sélection
des emplois reperes, le lecteur peut consulter les documents
La sélection des emplois repéres @ nowvelle classification,
enjenc et plan daction {paru en octobre 2003) ot La
sélection des emplois repires @ présemtation de la stricture
d'emplois de Vadministration québdeoise et analyse du
panier actuel d'em-plois repéres avec des critéres de
représentativitd d'ensemble (paru en décembre 2005}, ainsi
que  les  cing  articles  parus dans  le Flash-info
(seplembre 2003, 2004, 2005, 2006 ct féveier 2007). Toules
ces publications sont disponibles sur le site Web de IInstitut
(wwivstat.gouv.ge.ca).



parties ont également été consultés sur les principaux
choix et orientations recommandés par I’ [nstitut.

Plus précisément, le but vis¢ par la sélection des
emplois repéres est que la rémunération obtenue i
partir du panier d’emplois repéres soit la plus proche
possible de celle qui aurait été constatée pour
’ensemble des emplois de I"administration québé-
coise avec une contrepartie directe et pertinente sur
le marché de comparaison. Un panier d’emplois
repéres peut étre qualifi¢ de pertinent s'il satisfait
aux deux conditions suivantes : il est comparable,
c’est-a-dire qu’il est composé d’emplois avec une
contrepartie directe el pertinente sur le marché des
autres salariés québécois, et il est représentarif,
c’est-d-dire que I'utilisation conjointe d’un emploi
repére avec d’autres emplois repéres du méme re-
groupement {catégorie d’emplois et sous-secteur de
I’administration québécoise) donne un bon portrait
de la rémunération de ce groupe.

Pour satisfaire au premier critére de sélection, soit la
comparabilité, tous les emplois de I’administration
québécoise ont été étudiés alin de déterminer leur
admissibilité 2 titre d’emploi avec une contrepartie
directe et pertinente dans le marché de comparaison.
Par exemple, les emplois dont le gouvernement est
I'employeur majoritaire et les emplois non faci-
lement identifiables ont été exclus de la population
de référence pour la sélection des emplois reperes.

Pour satisfaire au second critére de sélection, soit la
représentativité, des cibles concernant le nomlre
d’emplois & retenir ont été établies pour chaque
groupe formé d’une catégorie et d’un sous-secteur.
Les cibles ont été calculées 3 partir de la distribution
en pourcentage des unités de sélection'’ de 1’admi-
nistration québécoise par catégorie et sous-secteur.

Une fois les cibles définies, ’analyse de représenta-
tivité spécifique a permis de déterminer quels em-

17 La notion de « cops d'cmploin présente dans 1'admi-
nistration québceoise mais qui différe d'un sous-secteur &
Pautre a dété remplacde par la notion d’« unité de sélection »
Cette nouvelle notion a permis de regrouper dans chacun
des sous-sectenrs les corps d'emploi ’une méme catégorie
dont la natore des tiches, le nivean de complexité, le
domaine dractivité professionnelle et la rémunération sont
similaires
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plois devaient faire partie du panier pour chaque
catégorie et sous-secteur. A cette fin, I'Institut a
retenu une approche hybride. Elle consiste dans un
premier temps & choisir une portion importante du
panier & partir de critéres définis au préalable (ap-
proche déterministe) et, dans un deuxiéme temps, &
choisir des ecmplois de fagon aléatoire parmi
’ensemble des emplois non sélectionnés a la pre-
miére ¢lape (approche probabiliste). L'approche
hybride mise de I’avant par I'lnstitut garantit la pré-
sence d’emplois trés populeux couvrant I'ensemble
de 13 courbe salariale, tout en permettant d'inférer
les résultats a la population de référence.

Les emplois converts par la comparaison

Le tableau 111 présente le nouveau panier d’emplois
repéres. Les emplois choisis y sont listés selon la
catégorie a laquelle ils appartiennent; 1'information
sur I'étape du choix (déterministe ou probabiliste)
est également fournie. Alors que tous les emplois
repéres de 1'ancien panier étaient autoreprésentatifs,
certains emplois du nouveau panier en représentent
d’autres, c¢’est-d-dire qu’ils ont un poids supérieur
4 1. Le panier d’emplois est composé de 48 corps
d’emploi, comportant chacun de un & quatre niveaux
de complexité, pour un total de 101 emplois repéres.

La majorité des corps d’emploi (25 sur 48) sont pré-
sents dans les trois sous-secteurs de I'adminis-tration
québécoise, alors que les autres sont propres d seule-
ment un ou deux de ces sous-secleurs. Au total,
19 nouveaux emplois (lous niveaux de complexité
confondus) ont fait leur apparition dans le nouveau
panier d’emplois repéres (identifiés en gras dans le
tableau). Par ailleurs, six emplois ont été retirés, soit
le prolessionnel en approvisionnement, le technicien
en arts appliqués et graphiques, I"opérateur de saisie
de données, I'opérateur en informatique, le mécani-
cien de machines fixes et le plombier d’entretien'®.

18. L’emploi « Professionnel en ressources bumaines » n'a pas
¢té sélectionné & I'étape de la représentativité spécifigue, les
emplois non syndicables de Padministration  québécoise
étant exclus de Cunivers des emplois visés par la compa-
raison. Cependant, sans ¢tre inclus dans les résultats de la
comparaison, il demeurera enquété, élant donné Mintérét
suscité par cet emploi auprés des répondants i I'ERG.

d
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Tableau Il
Corps d'emploi du nouveau panier d'emplois repéres par catégorie
C_:al!:'eg_orle —a Nom du corps d'emplol - - Coded'emplois Etape du choix
Prolessionnels Professionnel en gestion financiére Fl D
Professionne! en communication PC D
Analyste des procédes administratifs et informaticien Pl D
Avocat ou notalre AN D
Biologiste Bl P
Ingénieur IN o}
Professionnel en sciences physiques ] SpP P
Technlciens Techniclen en documeniation T0 D
Pilote d’adronefs - avion d'affairos AV D
Pllote d'aéronefs ~ hélicoptére PH D
Technicien de [aboratoire TL o
Techniclen en génie G (M)
Technlcien en administration TA D
Technicien en informatique Tl D
Technicien en droit DR P
Technlcien en loisir LO P
Technicien en hygiéne du travall TH P
Assistants techniciens' Préposé aux télécommunications PT D
{bureau et paratechnique) Opérateur de duplicateur offset oD (¥
) Mécaniclen en orthése et/ou prothése MO D
Personnel de bureau Personnel de soutien en adminisiration PS D
Personnel de secrétariat SE D
Préposé 3 la photocople PP P
Magasinier MG D
Préposé aux renseignements PR F
Téléphoniste-réceplionnisie R P
Acheteur AC P
Préposé & ladmission’ PA D
Quvriers Menuisier d’enlretien ME D
Peintre d'entrelien PE D
QOuvrior certifi¢ d'ontretion QCE D
Machiniste MA P
Electricien d'entrelien EL D
Mécanicien de véhicules molonses MV I
Ouvrier de volrie VO D
Conducteur de véhicules légers CR D
Conducteur de véhicules lourds co 3]
Meécanicien d'enlrelien (millwrighl) Mi P
Personnel d'entretien et Cuisinier cu D
service Préposé a la cuisine el a la cafétéria cC D
Préposé a l'entrefien ménager — fravaux légers PER D
Préposé 3 I'entretien ménager - travaux lourds PED D
Gardien GA P
Journaller ou prépose aux lerraing JP (n]
Conclarge CcO D
Ouvriar d'antretlen = malntenance oM P
Préposé a la buanderie BU P
Opérateur do machine a laver la vaissolle’ ov 4

1. Danslc rappott Rémundration des salanés. Elat ef évolution comparés les emplos de la catégone « Assistanls techniciens (burcau et paratechnique} » sont
reclassés dans la catégorie « Personnel de bureau » aux fins de la comparaison, élanl donné la faible proporiion d'unités de séleclon représentées par celie
calegoria.

2. Les changements & la classification des emplois dans le sous-sccteur de la santé el des services sociaux font en sorle que cel emploi ne génére plus
d'appariements dans I'adminlsiration québécoise puisqu'il a é1é regroupé avec d'autres emplois



La révision du panier d’emplois repéres a permis
d’atteindre les lrois objectifs du projet : obienir une
meilleure adéquation entre le panier d’cmplois repé-
res et I'administration québécoise en terme de répar-
tition des emplois entre les catégorics et les sous-
secteurs; améliorer quantitativement la couverture en
ce qui concerne les corps d'emploi et 'effectil; amé-
liorer la comparabilité du panier d’emplois repéres',

L approche déterministe de la sélection des emplois
repéres a permis d’atteindre le premier objectif. En
effet, la distribulion observée par catégorie et sous-
secteur des emplois repéres choisis de fagon déler-
ministe et la distribution visée concordent pour cha-
que regroupement d un emploi repére prés, Le nou-
veau panier d’emplois repéres remplit ¢galement la
seconde condition, soit d’améliorer la couverture. En
effet, grice 3 Iintroduction de la partie probabiliste,
les résultats de la comparaison portent sur tous les
emplois réguliers 3 1emps plein ayant une contrepar-
tic directe et pertinente et non plus exclusivement
sur les emplois repéres enquétés, Le nombre
d’employés de I'administration québécoise pris en
compte est ainsi augmenté. Finalement, I'amélio-
ration de la comparabilit¢ du nouveau panier a été
obtenue au moyen d’une analyse méticuleuse de tous
tes emplois de I"administration québéeoise et de leur
admissibilité a titre d’emploi avec une contrepartic
directe et pertinente sur le marché des autres salariés
québécois. Malgré cetie analyse approfondie, cer-
tains emplois peuvent se retrouver trés peu dans les
différents secteurs, Les nouveaux emplois repéres se
retrouvent donc sur le banc d’essai. L’Institut pren-
dra le temps nécessaire avant de procéder a des ajus-
tements, afin d’apprécier correctement la comparabi-
lit¢ de chaque emploi.

19. Pour plus de détails, le lecieur peut consulter 'article « Le
nouveau panier d'emplois repéres », para dans le Flash-info
de février 2007, Cet article inclut une comparaison entre les
cibles d*emplois repeéres par regroupement {(eatégorie/sous-
secleur)  détenminées a 'étape de la représentativité
d’ensem-ble ¢t le nombre d’emplois du nouvean panier
choisis & I"étape déterministe, ainsi gqu'entre e nouveau
panier d’em-plois repéres et ensemble des emplois de
IPadministration gquébécoise avee une contrepartie directe cf
pertinente sur le marché de comparaison
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Comme cela a été mentionné, une portion probabi-
liste a été incorporée lors de ka sélection des emplois.
Une nouvelle approche est donc introeduite pour le
calcul des moyennes de catégories et de I'ensemble.
A chaque emploi repére est associé le salaire réel
correspondant. Le poids de I'emploi correspond,
dans le cas des emplois choisis dans la partie déter-
ministe, a son propre effectif. Si ’emploi a été choisi
i I"étape probabiliste, son poids correspond 4 son
effectif divisé par sa probabilité de sélection. En fait,
les emplois choisis a I’étape probabiliste représen-
tent tous les autres emplois non sélectionnés de la
catégorie. Leur poids est donc supérieur 3 leur effec-
iif propre. En principe, comme [’estimation de
I’administration québécoise est maintenant calculée
& partic d’un échantillon d'emplois, une erreur
d*échantillonnage devrait y étre associcée. Par ail-
leurs, le fait d’avoir deux échantillons & comparer,
I’un dans I"administration québécoise et I’autre dans
le marché de comparaison, oblige la combinaison de
deux variances, ce qui complexifie les calculs. Les
développements afin de prendre en compte la va-
riance due 3 la portion probabiliste ne sont pas ter-
minés; les résultats du rapport 2009 n’en tiennent
donc pas compte.

L’Institut présente les résultats de sa comparaison de
la rémunération pour 76 emplois regroupés en cing
catégories d’emplois, soit les professionnels, les
techniciens, les employés de bureau, les employés de
service et les ouvriers. La différence entre le nombre
d’emplois repéres couverts par I'enquéte (soit [01)
¢l le nombre d’emplois comparéds s’explique par le
fait que plusieurs emplois repéres sont fusionnés
avec un autre emploi pour la comparaison (par
excemple les niveaux | et 2 des emplois de techni-
ciens). De plus, certains emplois n’ont pu étre pris
en compte puisqu’aucun appariement n’a été réalisé
sur le marché du travail.

L effectif couvert par la comparaison

La population de référence pour la comparaison est
constituée des emplois réguliers & temps plein de
I’administration québécoise avec une contrepartie
directe et pertinente sur le marché du travail québé-
cois. L.e tableau 1V montre que ces emplois couvrent
73 637 employés de ["administration québécoise,



soit 18,6 %o de Peffectif total de ce secteur (excluant
les cadres).

Le tableau présente I'effectif exclu de I'univers visé.
L'Institut est tenu d’informer le public de I"élat et de
I’évolution comparés de la rémunération des salariés
régis par unc convention collective; le personnel
d’encadrement n’est donc pas visé par le mandat de
comparaison. Les emplois non syndicables et les
emplois occasionnels ou A temps partiel sont aussi
exclus de I'univers visé par la comparaison. En ou-
tre, un apparicment de qualité implique ’existence
d’un point de comparaison direct et pertinent dans le
marché des autres salariés québécois. Par consé-
quent, les emplois dits sans contrepartie, ¢’est-a-dire
qui ne répondent pas & ce criiére, ne peuvent étre
enquélds.,

Tableau IV
Population de référence pour la comparaison'

Effectif Proportion de

| effecti tola
: o &
Administration québécoise
[excluant les cadres) 3%6 168 100,40
Emplois non syndicables’ - 1548 0.4
Emplois occasionnels - 100698 254
Emplais réguliers & temps pariied - 60912 15,4
Emplois régquliers A temps plern 233010 588
Emplzis sans contrepartie® - 1592373 40,2
Emplois réguliers & temps plein avec
contrepartie directe ct pertinenie
{visés par la comparaison) 73637 18,6
Emplois avec contrepartie dans les
secleurs non engquétés’ - 138 0.0
Emplois pouvant faire partie de la
comparaison 73499 18,6

1 Période du 1* juitiet 2007 au 30 juin 2008

2 Les emplois non syndicables qui font I'objel d'une exclusion sont
conseiller en gestion dos ressources humaines {fonction publique),
agent du vérilicaleur général (fonction publ que), secrélaire pnncipaie
{fonclion publique) et agent de la gestion du personnel (santé el sera-
ces sociaux).

3 Le résultat peut dilférer de |a soustraction des &léments a couse des
arrondissements

4 Les emplois sans conlreparlie sont des emplois qui nonl pas de
comparables directs et pertinenls dans le marché des aulres salanés
quéthécais ou qui ne sont pas facilement dentifiables

5 Le secleur de lagricufiure el les services qui y sont reliés, le secleur
de I'exploitalion forestitre et des services forestiors, celul de la péche
el du pitgeage ains que celui de la construction ne sonl pas enquélés
dans le cadie de /Enquéte sur fa rémunéralion globsle au Québec
{ERG)

Source  Secrétarial du Consen du trésor, systéme dinformation sur ‘a
rémundération

Par ailleurs, les emplois se retrouvant presque exclu-
sivement dans les secleurs non enguélés ne sont pas
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couveris par la comparaison. En excluant ces der-
niers emplois, le nombre total d’employés se retrou-
vant dans des emplois pouvant faire partic de la
comparaison est de 73 499,

Le tableau V montre que les emplois repéres retenus
(73 287 salariés de ["administration québécoise),
couvrent 32 % de Ieffectif régulier 4 temps plein de
I’administration québécoise. Lorsque scul Peffectif
des emplois réguliers a temps plein de Padminis-
tration québécoise ayant une contrepartic direcle et
pertinente sur le marché est pris en compte, Veffectil
des emplois repéres en représente prés de 100 %,

Tableau V

Répartition de l'effectif rattaché aux emplois
repéres et de I'effectif de I'administration québe-
coise', selon les catégories d’emplois

Catégores Effectif Effectif Effectif couver
demplois emplois total parla
repéres adm_québ. comparaison
n %
Professionnels 9251 33748 274
Technicens 16 761 30670 433
Employés de bureau® 30175 37 289 80,7
Quvners 3929 3975 988
Employés de senice 131471 15618 843
Aulres empioyes’ 103 602 0,0
Total 73287 233010 ns
Emplois sans
conliepartie de
loutes calegories R 159 373
Emplols pouvant
dtre comparés 73287 73637 99,5

I Lelectil couvie los employés roguliers & lemps plein (pétiode du
1% juslet 2007 au 30 wn 2008)

2 Lorsquls sont appariés a des emplais repéres, les corps d'emplor de
la calégone « Assistants techniciens » de 'administration québécoise
sont considérés comme faisant parie de la calégonie « Employés de
bureau »

3. Lles autres employés comprennenl les enscignams, les agents de (a
paix et toutes les catégones d'infirmiéres.

Source Secrétariat du Conseil du Wrésor, sysiéme d'inforrmation sur la
rémunération

Comme I’indique le tableau V, cetie couverture varic
selon les catégories d’emplois. Les emplois repéres
de la catégorie des employés de burcau, des ouvriers
¢t des employés de service représentent une plus
grande part de ’effectif total de ces catégories dans
I’administration québécoise (plus de 80 %w). Les
catépories des professionnels ¢t des techniciens ont
une couverture moins importante. En effet, effectif
ratlaché aux emplois repéres de ces deux catégories



couvre respectivement 27 % et 43 % de ’effectif
1otal de ces mémes catégories dans I’administration
québécoise. Un pourcentage édlevé indique que la
catégorte contient cn majorité des emplois avec une
contrepartie direcle et pertinente. En revanche, un
pourcentage faible indique que la catégorie contient
des emplois sans comparables sur le marché des
autres salariés québécois.

L'évolution de la rémunération

Cette année encore, analyse de I’évolution des
¢carts ne portera que sur deux ans. Toutefois, I’ana-
lyse porte sur tous les secteurs de comparaison puis-
que des résultats ont été diffusés sur ceux-ci en
2008. En ce qui a trait 4 I’analyse de I"évolution des
écarts sur une plus longue période, elle n'est tou-
jours pas possible. L'univers visé est remanié, les
méthodologies & la base de I'enquéte ont subi des
changements et un nouveau panier d’emplois repéres
a été introduit : il est donc impossible de mettre en
paralléle les données de la nouvelle enquéte avec
celles de I'ancienne. Line nouvelle série de données
s'est amorcée avec le rapport 2007 et I'analyse de
’évolution des écarts sur cinq ans sera réintroduite
uliéricurement,

Cette année, la comparaison entre les écarts de 2009
el de 2008 porte uniquement sur les salaires. En
effet, en ce qui concerne la rémunération globale, les
données pour les avantages sociaux sont encore vi-
s¢es par de I'imputation totale pour cerains des
groupes de rotation de [’enquéte.

Les changements entre les écarts salariaux de deux
années différentes sont dus & plusieurs facteurs, no-
tamment . les changements dans la population visée
par ’enquéte, les variations dans la structure de
Peffectifl de I’administration québécoise, les chan-
gements en termes d’emplois comparés et I'évolu-
tion des salaires. Dans le contexte de I"enquéte, nous
cherchons i isoler principalement I'effet de I"évolu-
tion des salaires. Pour ce faire, ln méthodologic utili-
sée consiste i comparer les écarts salariaux de deux
années aprés avoir éliminé les variations résultant
des changements en termes d’emplois comparés el
les variations dans la structure de I'effectif de
I’administration québécoise. Les résultats ainsi obte-
nus sonl soumis A un test statistique qui prend en
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compte la variabilité échantillonnale. Le seuil de
signification du test sur la différence des écarls est
de 5 %.

Lorsque le test statistique appliqué dans I’analyse de
’évolution ne permel pas de détecter de différence
entre les deux années de comparaison, un diése est
ajouté & la valeur de la différence brute. On ne peut
alors conclure ni & une amélioration ni a un affaiblis-
sement de la situation comparative de [’adminis-
tration québécoise, sur le plan des salaires. L'Institut
parlera donc de stabilité des écarts. Par ailleurs, il
pourrait arriver que chacun des écarts des deux an-
nées comparédes indique la parité, mais que le test
statistique appliqué dans PPanalyse de 1'évolution
conciut 3 une différence significative; dans ces cas,
I’Institut parlera de stabilité de la sitvation compara-
live.

La rotation de I'échantillon qu'effectue I’Institut
permet d’augmenter la précision de I'estimation du
changement d’une année & |’autre, par opposition
une estimation qui serait basée sur deux échantillons
tirés de maniére complétement indépendante. Les
calculs menant a la détermination de la variance du
changement et a I"application du test statistique tien-
nent compte du chevauchement des échantillons de
2008 et de 2009 et intégrent leur covariance.

Le traitement et I'analyse des données

La rémunération globale d’un emplot repére peut
étre calculée pour chacune des entreprises a partir
des données brutes de I'ERG. L’Institut dispose
ainsi de données confidentielles. 11 peut les intro-
duire dans ses calculs, tout en respectant les régles
de confidentialité dans la présentation des résultals
ou dans leur transmission & des tiers.

Les précisions sur les données et périodes de
référence

L*édition 2009 de I'ERG marque le début du
deuxiéme cycle de I’enquéte avec I'introduction du
quatriéme groupe de rotation. L'ERG 2009, tout
comme celui de 2008, permet de couvrir la totalité
de I’échantillon. L’ERG 2009 prend en compie les
données de 281 entreprises, qui correspondent & 379



unités de collecte™. En ce qui concerne les munici-
palités, 26 municipalités de 25 000 habitants et plus
sont prises en comple.

Les taux d’admissibilité & P'enquéte sont supérieurs i
91 % dans tous les secteurs. Quant au taux de ré-
ponsc, il est excellent, se situant pour les entreprises
d 86,3 % dans le secteur privé et 4 97,8 % dans le
secteur « autre public ». Une non-réponse totale au
volet sur les avantages sociaux est observée dans
1 % des unitcs de collecte. Pour les unités de col-
lecte répondantes, le taux de réponse varic selon
I"avantage de 73 % 4 99 %.

Modes de collecte et approche adopiée pour le rai-
tement des donndes selon le groupe de rotation

Le tableau VI présente, les modes de collecle utilisés
sclon le groupe de rotation. Les données disponibles
dans toutes les unités de collecte sont premiérement
celles colligées en premicére année d’enquéte. A ce
moment, les données recueillies selon le mode de
collecte «standard» sonl les suivantes: de
"information sur tous les emplois de I’entreprise
permettant a I’Institut de les coder sclon le systéme
de la CNP; de Pinformation sur tous les employés de
'entreprise, peu imporie leur statul (régulier, temps
partiel, etc.); les appariements des emplois de 'en-
treprise aux emplois repéres définis dans enquéte et
servant 4 la comparaison de la rémunération; les taux
de salaire; la présence ou non de tous les avantages
sociaux ainsi que les caractéristiques et politiques
pour fes avantages sociaux colligés.

Les unités de collecte du groupe de rotation D {en
premiére année du cycle de collecte) ont été intro-
duites dans I’enquéte en 2009. Pour ces unilds,
I"analyse compléte du dossier a ¢éié réalisée selon les
processus du mode de collecte « standard ».

20. Le groupe de rotation B compte 109 entreprises répondantes
(152 unités de collecte), le groupe C en conticnt 82
(113 unités de collecte) et 90 entreprises répondantes sonl
dans Je groupe de rotation D (114 unités de collecte) A
partir de PERG 2008, i} a été décidé de réduire quelque peu
le nombre d'entreprises visées daos les groupes de rotation.
La taille de I"échantillon total permet en effet de produire
des estimés de qualité, compte tenu, notamment, d’un taux
de réponse plus ¢leve que celui anticipd initinlement.
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Dans le cas des unités de collecte du groupe de rota-
tion C (en deuxiéme année du cycle de collecte),
I’enquéte prévoyail une mise a jour des taux de sa-
laire. Sefon I'orientation de la nouvelle enquéle, cela
consiste & recevoir un nouveau fichier électronique
ct 4 mettre & jour les apparicments. Comme la pré-
sence ou non des avantages sociaux ainsi que les
caractéristiques et politiques relatives a ces derniers
ont été recueillies 4 Pan 1, aucune nouvelle informa-
tion n’est demandée a ce sujel. Le caleui des codts
est réalisé a partir des nouveaux taux de salaire,

Cette année, ce processus de collecte a été utilisé
pour un échantillon d’unités de collecte du groupe de
rotation C. Ainsi, parmi les |3 unités du groupe, un
nouveau fichier de données a é1¢ demandé auprés de
30 unités de collecte. Lors du choix de ces unités de
collecte, I’ Institut s’est assuré de les distribuer d’une
maniére 4 peu prés égale dans chacune des strates.
Parmi les 50 unités sollicitées, 36 ont fourni un nou-
veau fichier de rémunération en 2009, Une analyse
du pourcentage d’emplois présents a fa fois en annéde
un et en année deux a été réalisée; ce pourcenlage
s'est avéré satisfaisant. Ainsi, pour ces unités, les
données mises & jour ont été utilisées. Dans les uni-
iés de collecte non répondantes, |’Institut a sollicité
auprés du répondant les taux d’augmentation des
salaires et des échelles afin de mettre & jour les don-
ndes.
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Tableau VI
Mode de collecte de chacun des groupes de rotation
Groupe de rotation ; ERG 2006 ' ERG 2007
{33.3 % de (66,6 % de
réchantillon} I'échantlion)
li I
Groupe A (Bloc 1) Standard Mise & jour
Groupe B (Bloc 2) Standard
Groupe C (Bloc J)

Groupe D (Bloc 1)

Groupe E (Bloc 2)

ERG 2008 ERG 2010
(100 % de (100 % de
I'échantdlon) I'echantlilfon)

Allégée
Mise a jour
Standard Alégée
Misa & jour
Standard

Les unités de collecte du groupe de rotation B (troi-
siéme année du cycle de collecte) ainsi que les unités
de collecte du groupe de rotation C non visées par le
processus de réception d’un fichier ont fait 1’objet
d’une collecte en mode « allégé », Pour ces unités de
collecte, les taux d’augmentation des salaires et des
échelles ont été recueillis pour chacun des modéles
d’emplois présents dans I'unité. Ces laux d’augmen-
tation ont été utilisés afin d’ajuster la rémunération
des emplois de chacun des modéles. Pour toutes ces
unités de collecte, les appariements, 1’effectil et les
heures de travail ne sont pas mis a jour.

Par ailleurs, dans toutes les unités de collecte (grou-
pes B, C et D), la non-réponse totale et particlle a
fait Iobjet d’une imputation,

Collecte et approche d'imputation des avantages
socianx

Comimne cela a éé mentionné précédemment, la col-
lecte relative aux avantages sociaux est réalisée a I'an
1. Les renseignements ont donc été colligés selon le
groupe de rotation a I'ERG 2007, 2008 ou 2009, Les
colts sont calculés & partir des fichiers de rémuncra-
tion de 2009”'. Les coiis de tous les avantages so-
ciaux couverts par I'ERG ont pu étre recueillis en
totalité en 2009, les développements a cet égard élant
compiéiés. Pour les avantages non enquétés en 2007

21, En ce qui concerne les régimes élatiques, un ajustement
été cffectud pour les unités de collecte des groupes B et C
sur la base des taux de cotisation de 'employeur pour
chacun des régimes.

et 2008, une méthode d’imputation basée sur les don-
nées historiques a été utilisée. Celle-ci est basée, dans
chacun des secteurs, sur les données les plus récentes
disponibles, soit celles de PERG 2005%. Dans cer-
tains cas, I"unité de collecte a pu étre directement liée
4 un dossier de I'ancienne ERG. Cette donnée histori-
que, propre au dossier, a ét¢ utilisée, Pour les autres
unités de collecte, les colts moyens du secteur
d’appartenance ont été utilisés.

Les autres péviodes de référence

Les salaires recueillis dans ’ERG 2009 pour tous les
secteurs autre que 'administration québécoise sont
ceux en vigueur en 2009 (la période de validité des
taux devant inclure le 1¥ avril 2009). Pour
I’administration québécoise, les données sur les taux
de salaire sont celles en vigueur au 1 avril 2009,

22 La période de  référence  diftere selon le  secleur
d'appartenance de V'entreprise En effet, selon le cycle de
collecte de Pancienne ERG. le volet des avantages sociaux
était enquétd tous les deux ans en allermance enire les
établissements du secteur privé ¢t du secteur public (secleur
rquire public» et admimstration québécoise). Ainsi, cn
2005, Plnstitut a recueilli les colits des avantages sociaux ¢t
des conditions de travail auprés des élablissements du
secteur privé, alors qu'en 2004, il a recueilli cenx de
I"administration québécoise et des établissements du secteur
icautre public & Pexception des administrations muni-
cipales Ainsi, la période de référence pour le colt des
avanlages sociux qui a servi A 'imputation des données
manquantes est I"année 2004 pour le secteur prive el Pannde
2003 pour Je secteur « autre public ». Toutefois, ¢n ce qui
concerme les administrations municipales, la période de
riférence est Pannde 2000, puisque ce volet a été¢ enquéte
pour la demicre fois en 2001,



Dans "administration québécoise, I’année 2007 sert
de référence pour les colts des assurances collec-
tives et des régimes de retraite™; les débours fiés aux
heures chdmées payées sont calculés pour la période
du 1% juillet 2006 au 30 juin 2007.

Il est a noter que les débours relatifs aux régimes
étatiques sont ajustés sclon les dispositions en vi-
gueur pour la période de référence des avantages
sociaux. Ainsi, dans 'ERG 2009, des ajustements
sur les régimes ciatiques ont été effectués sur la base
des dispositions en vigueur cn 2008 pour les entre-
prises des groupes de rotation Bet C

En cc qui concerne les heures régulieres hebdo
madaires de travail pour chacun des emplois repéres,
les données de I’administration québécoise et des
autres secteurs sont celles en vigueur en 2009, Le
calcul des heures de présence au travail se base sur
les heures réguliéres de travail spécifiques 4 chacun
des emplois repéres.

Les donndes relatives a I'efTectif sont celles en vi-
gueur cn 2007, 2008 ou 2009 pour 1ous les secteurs,
sauf pour I"administration québécoise. Dans ["admi-
nistration québécoise, Peffectif des emplois repéres
fait référence a4 la période du 1°juillet 2007 au
30 juin 2008.

Pour ce qui est des autres salariés québécois, les
données concernent fes employés réguliers a temps
plein. Quant & Padministration québécoise, cc sont
également les employés réguliers 4 temps plein qui
sont pris en comple, mesurés toutefois sous forme
d’équivalents d temps complet.

Les poids associés aux emplois repéres® sont basés
sur 'effectif de ’administration québécoise le plus
récent disponible, soit celui de la période de juillet
2007 a juin 2008. Cependant, le choix des cmplois

23, Les débours au chapitre du régime de retraile ont éé
recueillis dans le cadre de PERG 200%; ils correspondent ou
niveau du cobt du service courant de Iévaluation actuarielle
aux fins des états financiers des régimes de retraite gui
présente fes données arrétées au 31 décembre 2005, La part
de I'employeur st de 6,4 %o pour e RREGOP

24, Voir page 37 pour plus de détails sur cette question.

La méthodologie

repéres pour [a partic déterminisie comime pour la
partie probabiliste est basé sur I’cffectif’ de 2003.
Comme une probabilité de sélection inversement
proportionnelle & Peffectif a été attribuée aux em-
plois dans la partie probabiliste, le choix dépend de
effectif de 2003.

Comme il a été mentionné, il y a eu des regroupe-
ments d’emplois dans e sous-secteur de la santé et
des services sociaux. En raison du changement de
Peffectif associ¢ aux emplois repéres  dans
Padministration québéceoise entre cetle année et le
moment ol la sélection des emplois dans la partic
probabilistc a éié ctfectuée, un ajustement a ¢été ap-
pliqué aux poids. L’approche utilisée consiste a re-
dresser I’échantillon des emplois par une modifica-
tion de la pondération afin de le rendre similaire & la
population actuelle des emplois (en méthodologic
d’enquéte, cette approche s’appefle la  post-
stratification). En premier licu, dans chaque catégo-
rie, Peffectif de 2009 pour fes emplois de la partie
probabiliste a éi¢ délerminé. Par la suite, la pondéra-
tion des emplois échantillonnés a été modifice de
maniére a ce que le total de I’effectif qu’ils représen-
tent soit égal 4 la somme de I'effectif’ de tous les
emplois de la partie probabiliste. Les emplois échan-
tillonnés dans les catégories des professionncls, des
techiniciens ¢t des ouvriers ont subi des modifica-
lions mineures alors que, dans fes catégories des
employés de bureau ¢t de service, ils ont é1¢ affectés
par des changements importants.

Les particularités de I'administration québé-
coise

Les salaires ot les échelles salariales

En ce qui concerne la catégoric des professionnels
de I'administration québécoise, les données salaria-
les couvrent les trois sous-secteurs pour les niveaux
1 et 2 de I'enquéte. Quant au niveau 3, seules les
données relatives i la fonction publique sont dispo-
nibles. Les données ulilisées pour les professionnels
tiennent compic des primes versées pour les emplois
de niveaux de complexité « expert » et « émérite »*°.

25. Voir la section o La classification des emplois de la fonction
publique 3 la poage suivante concernant les emplois de
complexilé supéricure.



Par ailleurs, les maximums des échelles indiqués
pour les emplois professionnels de niveau 1 de
I’administration québécoise constituent uniquement
des maximums d’appariement. Pour I'enquéie, les
emplois rémunérés selon les ¢chelons | 4 7 des
échelles salariales sont appariés au niveau 1.
L’échelon 7 de chacune des échelles fait donc office
de maximum pour le niveau | de la catégorie. Le
8° échelon représente le minimum des échelles pour
le niveau 2, et le salaire du 18° échelon correspond
au maximum pour ¢¢ niveau, Le maximum du ni-
veau 3 correspond, pour I'administration québécoise,
au maximum de I’échelle (18° échelon) majoré de la
prime « émérite » (15 %) saufl pour 'emploi « Ingé-
nicur », pour lequel une nouvelle classification est
en vigueur, Le minimum du niveau 3 est déterminé
en considérant la restriction du minimum de cing ans
d’expérience pour accéder 3 une fonction de com-
plexité supérieure. L’échelon qui correspond i ces
cing années est I"échelon 10; le minimum du ni-
veau 3 est donc i P'échelon 10 majoré de la prime
de 10 % (« expert »).

Les regroupements d’emplois dans le sous-secteur
de la senté

Les regroupements d'emplois réalisés dans le secteur
de la sonté el des services sociaux n’ont pas
d’impact dans I'ERG 2009 sur les appariements des
corps d’emploi de ce sous-secteur aux différents em-
plois repéres de I’enquéte. En effet, ["analyse et
"appariement des nouveaux emplois aux emplois
repéres de 'enquéte a &€ réalisé lors de I'ERG
2008. Ainsi, I'année derniére, ce changement a eu
une incidence sur le poids de quelques emplois repeé-
res, cerlains des nouveaux cmplois regroupant plu-
sieurs anciens corps d’emploi qui étaient auparavant
appariés a plus d'un emploi repére™.

Les ajustements d’équité salariale

26. Pour plus de renseignements sur 1appariement des nous
veaux emplois aux emplois repéres de Uenquéte, le lecteur
peut consulter la section La Méthodologie du rapport Réme-
nération des salaviés Etat et évolution comparés, édition
2008, disponible sur le site Web de " lnstitut
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En 20006, des ententes sur I'équité salariale sont in-
tervenues entre le gouvernement et ses salariés. Ces
ententes n’ont plus aucune incidence sur les résultats
de la comparaison. Elles en ont eu sur les données
utilisées dans les résultats de la comparaison de
2007. En effet, le positionnement dans la nouvelle
échelle o é1€ réalisé en janvier 2007 et les six pre-
miers ajustements ont été pris en considération dans
le rapport. Les données du rapport 2008 ont €i€ éga-
lement touchées par les ententes d’équité salarinle
puisque le septiéme ajustement a €té accordé le 21
novembre 2007. Une étude de sensibilité, qui avait
é1é annoncée 'année derniére, a été diffusée en sep-
tembre 2009. Cette étude mesure I'impact des ver-
sements d’équilé sur les écarts de rémunération du
rapport de novembre 2007 d’une part, et fournit de
Iinformation sur l'ensemble des versements (in-
cluant celui du 21 novembre 2007) d’autre part.

Les événements susceptibles d'affecter la
comparaison

L'état des conventions collectives dans I'admi-
nistration québécoise

Dans I’administration québécoise, la Loi concernant
les conditions de travail dans le secienr public (pro-
jet de loi n® 142, 2005, chapitre 43), adoptée en dé-
cembre 2005, décréte les conditions de travail jus-
qu'au 31 mars 2010. Elle prévoit un gel des échelles
salariales en 2004 et 2005 et des augmentations sata-
risles de 2% par année du 1%avril 2006 au
1" avril 2009 inclusivement. Donc, les taux de sa-
laire recueillis dans P’administration québécoise
comprennent I"augmentation de 2 % d’avril 2009.

La classification des emplois de la fonction
publique

Le 31 juillet 2006, le Conseil du trésor a adopté la
Directive concernant la détermination du nivean de
complexité des emplois professionnels ef la gestion
des emplois de complexité supérienre qui s’applique
aux emplois de conseillers en gestion des ressources
humaines, ainsi qu’aux emplois de la catégorie du
personnel professionnel, a4 I’exclusion des ingé-
nieurs, des juristes, des dentistes, des médecins, des
médiateurs et conciliateurs.
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Sclon la directive, les primes de chef d’équipe (5 %)
ct de spécialiste (7 %) accordées aux professionnels
de la fonction publique qui occupent ces fonctions
sont remplacées par une majoration du taux de trai-
tement du personnel dont 'emploi a été désigné
i experl » ou « émérite »

En 2009, tout comme en 2008, les données sur
I’effectif” fournies par le Conseil du trésor incluent
les primes des niveaux « expert » et « émérite », qui
s'¢tablissent respectivement & 10% ct 15%. La
directive prévoit qu'un employé désigné pour oc-
cuper un emploi de complexilé « expert » doit pos-
séder cinq années d’expérience, alors que la désigna-
tion a un emploi de complexité « émérite » exige au
moins huit années d’expérience.

En ce qui concerne la classification des cmplois
d’ingénieurs, clle est composée de quatre range-
ments. Chacun des rangements posséde une échelle
salariale distincte constituée de 18 échelons. Afin de
représenter les niveaux de complexité des emplois
repéres « Ingénieur | » et « Ingénieur 2 », I'Institut a
coupé les échelles 81 et 82 entre le septiéme ct le
huitiéme échelon. Les sept premiers ¢chelons de
chacune de ces échelles représentent le niveau
d’entrée (niveau 1), alors que les échelons 8 i
18 correspondent au niveau de fonctionnement auto-
nome (niveau 2). Aprés avoir fait ’analyse des nou-
velles lignes directrices émises par le Conseil du
trésor concernant les tiches et les responsabilités des
ingénicurs, I’[nstitut a associé les échelles 91 et 96 4
I’emploi repére « Ingénieur 3 ».
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PARTIE N

L'environnement économique et le marché
du travail

Les données historiques relatives aux principaux
indicateurs économiques du Québec proviennent de
I’Institut de la statistique du Québec, de Statistique
Canada, du Conference Board du Canada et de la
Société canadienne d’hypothéques et de logement.
Les prévisions économiques proviennent de quatre
organismes : la Banque Royale du Canada (BRC}, 1a
Banque de Montréal, Groupe financier (BMO), le
Mouvement des caisses Desjardins du Québec (Desjar-
dins) et le Conference Board du Canada (CBC). Des
spécifications relatives aux sources de données ont été
ajoutées dans I’annexe G en 2009; on identifie notam-
ment, I’enquéle source pour chacune des sections.

L’analyse porte essentiellement sur I’environnement
économique du Québec, bien qu'elle tienne compte
des contextes canadien et international. Les prévisions
complétent "analyse de la situation économique cou-
ranle en dégageant les principales tendances pour
I"année qui se termine et celle qui suit.

Les données trimestrielles de 2009 du produit inté-
rieur brut (PIB) québécois en dollars constants, et de
ses composantes, ainsi que les données des années
2005 a 2008 proviennent des Compres éconontiques
du Québee publiés par I'Institut de la statistique du
Québec?’. Quant aux données annuelles du PIB réel
antérieures a4 20035, elles proviennent généralement
de Statistique Canada, de méme que certaines autres
données.

Dans ce chapitre, I'analyse se base Ja plupart du
temps sur les taux de croissance des indicateurs.
Pour 1’année en cours, les taux de croissance des
données trimestrielles sont calculés par rapport au
trimestre précédent. L’analyse qui en découle st
donc effectuée sur une courte période mettant en évi-
dence les changements conjoncturels récents. Un
¢lément d’analyse de long terme est également pré-
senté pour ’année en cours : les taux de croissance

27. Pour les années 2005 & 2008, les données provinciales an-
nuelles révisées de Statistique Canada ne sont disponibles
qu'aprés la date de tombée du présent rapport.
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cumulatifs depuis le début de I"année calculés par
rapport a la période correspondante de I'année pré-
cédente. Ces taux de croissance portent générale-
ment sur le cumul de six, huit ou neuf mois selon Ia
disponibilité des données.

Dans ce rapport, les données du PIB et de ses compo-
santes sont exprimées en termes réels par la méthode
des indices de prix en chaine de type Fisher dont
I’année de référence est 2002. Pour chacune des an-
nées sauf I'année de base, la somme des composanies
différe des totaux partiels el des tolaux, parce que
"enchainement a licu chaque année el non plus seu-
lement dans P'année de base. La contribution, en
points de pourcentage, de chaque composante du PIB
a la variation globale du PIB est toutefois présenice
dans le chapitre 6.

La méthode des indices en chaine est, depuis
IYantomne 2002, la méthode officielle de déflation
adoptée par Statistique Canada pour les Compies éco-
nomiques provinciaux, et les valeurs obtenues par
cetie méthode constituent les données officielles du
PIB réel et de ses composantes. Antérieurement,
I’estimation du PIB et de ses composantes en dollars
constants était obtenue par la méthode des indices de
prix a pondération fixe.

L’indice implicite des prix des dépenses personnelles
en biens et services est utilisé pour obltenir le revenu
personnel disponible en termes réels; 2002 est I’année
de base. L’indice des prix 4 la consommation (IPC} a
également 2002 comme année de base.

En 2009, un ajout a ét¢ fait; en plus de présenter et
d’analyser les heures de travail pour les employés 4
salaire fixe, le rapport se aborde également les heu-
res de travail des employés rémunérés a I’heure (ces
données proviennent de I'Enguéte sur ['emploi, la
rémunération er les hewres de ravail (EERH) de
Statistique Canada).

Par ailleurs, Statistique Canada a procédé 4 un rema-
niement de ’EERH dans le but d’accroitre la qualité
des données, Ces changemenis ont eu des effets sur les
données relatives aux heures de travail et a la rémuné-
ration, et les séries des années antéricures ont fait
Pobjet d’une révision. Les données présentées dans ce
rapport tiennent compte de ces modifications.



Les tendances salariales
Les sources de données

Les données relatives aux tendances salariales sont
dégagdes d partir d’une banque de conventions col-
lectives pour ce qui est des salariés syndiqués et A
partir des enquétes de planification salariale pour ce
qui cst des salariés non syndiqués.

Dans le premier cas, les données proviennent des
dépdts de conventions collectives au ministére du
Travail. Ces conventions couvrent les salariés syndi-
qués appartenant d des unités de négociation de plus
de 100 cols bleus, de plus de 50 cols blancs ou de
ces deux critéres pris en compie simultanément pour
les conventions collectives dites « mixtes ». Les
conventions de compétence provinciale et fédérale
sont considérées,

Les conventions collectlives analysées couvrent ’ad-
ministration québécoise, le secteur privé et le secteur
«autre public ». L’administration québécoise fait
référence 4 la fonction publique ainsi qu'aux réscaux
de I'éducation (commissions scolaires ct cégeps) el de
la santé ct des services sociaux™ Le secteur « autre
public » comprend les secteurs municipal et fédéral
ainsi que les entreprises publiques québécoises et les
universii¢s. Le secteur municipal inclut les municipa-
lités ct les entreprises locales. Pour sa part, le secieur
fédéral comprend ["administration (édérale ainsi que
les entreprises fédérales au Québec. Un autre regrou-
pement couvie aussi I'cnsemble des salariés québé-
cois autres que ceux de I'administration québécaise,
soit les « aulres salariés québécois ».

Les enquétes de planification salariale disponibles &
"Institut au moment de la rédaction de ce rapport

28. Pour que le secteur « administration québceoise »  soil
conforme a la déhinition de la Loi sur le régime de
négociation des conventions collectives dans Ie sectenr
public et parapublic (L.R.Q, chapitre R-8.2), Plnslitut a di
ajuster certaines donndées du ministére du Travail, Tous les
organismes pouverncinentaux qui ne font pas partie des
régimes de négociation des trois sous-secteurs de "adminis-
tration québéeoise ont ¢1é inclus dans le secleur « entreprises
publiques québécoises ». A titre dexemple, le ministére du
Travail considére Porganisme Héma Québee comme faisant
parlic de "administration québécoise, alors que I'Institut
Pinclut plutol dans les entreprises publiques québécaiscs,
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provicnnent du Groupe-conscil AON, du Conference
Board du Canada, de Morneau Sobeco, de Towers
Perrin, de Mercer (Canada) Limitée et du Hay
Group. Les résultats de ces enquétes touchent prin-
cipalement les salariés québécois non syndigués du
secteur privé. De plus, les répondants sont surtout
des moyennes et grandes entreprises. Pour les be-
soins de ce rapport, les données utilisées ont trait aux
augmentations des échelles ¢l des enveloppes de
salaires versés pour I'ensemble des catégories d’em-
plois faisant I’objet des travaux de comparaison de
I’Institut. De plus, un bref aper¢u des taux d’aug-
mentation moyens des cadres est présenté. Ceux-ci
sont de différents niveaux hiérarchiques selon les
firmes consuliées.

Les mesures de croissance salariale utilisées

L’indicateur des taux d’augmentation des clauses
salariales en vigueur représente, pour une année pré-
cise, I'augmentation des taux de salaire pour les em-
ployés syndiqués™. Cet indicateur mesure les taux
d’augmentation altribués aux échelles salariales dans
les conventions collectives en vigueur sans égard au
moment ou ces derniéres ont été signées. Ainsi, toules
les conventions coliectives ¢n vigueur, peu importe
I’année de signature, sont prises cn compte,

Pour I'année en cours, les résultats sont toujours
préliminaires puisqu’ils couvrent les trois premiers
trimestres. 1ls se rapporient aux conventions collec-
tives déposées au ministere du Travail, enregistrées
dans la banque de données, ¢t ayant unc clause sala-
riale en vigueur au 15 décembre. Toutefois, certaines
conventions collectives, bien qu’ayant ¢té signées,
ne font pas partie de la banque puisqu’elles n'ont pas
encore été saisies. Par ailleurs, certaines conventions
collectives ne font plus partic de la banque de don-
nées du Ministére, ayant expiré avant e
15 décembre®™. Dans certains cas, la durée de la

29011 s’agit de la mesure qui sc rapproche le plus des
avgmentations d'échelles relevées par les enquétes de
planification salariale.

30. Les conventions dont la date dexpirtion précéde e
15 décembre de PPannée analysée ne sont pas prises en
compte, méme si, sur le plan Iégal, employeur doit
maintenir les conditions de travail qui y sont prévues (Code
e travend, LI, ¢. C-27, 4. 59).



clause n’est pas équivalente i celle de la convention.
C’est le cas notamment de certaines conventions
pour lesquelles les augmentations salariales sont
négociées chaque année (il n’y a pas de réouverture
des clauses normatives, seulement des clauses pécu-
niaires), Pour éviter d'alourdir le texte, les termes
« durée de la clavse salariale» et « durée de la
convention » sont utilisés en tant que synonymes et
référent A la durée de la clause salariale.

Les taux d’augmentation présentés a partir des don-
nées des firmes d’experts-conseils sont des moyen-
nes arithmétiques des pourcentages d’augmentation
des échelles salariales et des moyennes arithméti-
ques des pourcentages d'augmentation des salaires
versés. 1ls donnent une mesure des augmentations
salariales octroyées aux salariés non syndiqués.

Le taux de croissance réelle est utilisé pour mesurer
les gains ou les pertes de pouvoir d’achat des sala-
riés. La croissance réelle est oblenue en soustrayant
le taux d’inflation de la croissance nominale des taux
en vigueur. Cette soustraction élimine I’effet de
I'inflation, et la croissance réelle ainsi obtenue re-
flete une approximation des gains ou des peries de
pouvoir d’achat des salariés. Par exemple, si la
croissance des ¢chelles salariales est supérieure 2
celle de Iinflation, cela se traduit par un taux réel de
croissance positif reflétant le fait que le pouvair
d’achat des salariés québécois augmente. A
I'opposé, si le taux réel de croissance des échelles
salartales est négalif, les salariés peuvent perdre de
leur pouvoir d’achat et s’appauvrir. En ce qui con-
cerne I’année 2009, la croissance de I'[PC utilisée
est celle calculée pour le Québec relativement aux
neuf premiers mois de 2009 par rapport 4 la méme
période de I'année précédente. Les donndes sur
I"IPC proviennent de Statistique Canada.

Un taux de croissance salariale réelle est calculé en
vue d’étudier la situation du pouvoir d’achat des
salariés syndiqués québécois sur une période cou-
vrant plusieurs années. Pour ce faire, la croissance
de I'indice des prix a la consommation pour une
période donnée a €1é soustraite de la croissance no-
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minale® observée pour la méme période. Ce taux de
croissance est basé sur les résuftats observés au
cours de chacune des années considérées.

L’Institut a recours & deux indicateurs pour évaluer
les taux d’augmentation annuelle moyens des con-
ventions nouvellement signées. 11 s’agit de I'indica-
teur des taux et de celui des gains. Ces indicateurs
sont compilés & égard des conventions collectives
signées duranl 'année, et un taux d’augmentation
annuel moyen est calculé pour la durée de la conven-
tion. Ces indicateurs tiennent compte de la durée
d’application des augmentations. En général, les
clauses salariales des conventions collectives con-
sentent des augmentations différentes pour chaque
année d’application; c’est pourquoi deux méthodes
de calcul sont utilisées.

L’indicateur des taux, en ne comparant que le salaire
obtenu a la fin de la convention collective nouvelle-
ment signée avec celui de la fin de la convention
collective précédente, refléte I'évolution des structu-
res salariales. Par contre, 'indicateur des gains per-
met de considérer dans le calcul des taux d’avgmen-
tation le moment o0 les hausses salariales sont
consenties. [l est appelé « croissance des gains»
parce qu’il se rapproche plus du gain réalisé par les
salariés syndiqués que Dindicateur des taux.
L’Institut privilégie la méthode des gains dans son
analyse. Les résultats relatifs a la méthode des taux
sont présentés en annexe.

L'indicateur des taux d’augmentation des clauses
salariales en vigueur, celui des gains et celui des
taux pour les conventions nouvellement signées sont
calculés & partir de Ia classe modale, soit celle qui
regroupe le plus grand nombre de salariés. Tous les
trois tiennent compte des montants forfaitaires et des
divers ajustements salariaux, Le calcul de ces trois
indicateurs se fait & partir du maximum des échelles
salariales, lorsqu’elles existent, ou du taux unique.
Le calcul de ces taux ne prend pas en compie les
colits de systéme, c’est-a-dire I’augmentation sala-
riale résultant d’une progression dans I'échelle. 1] est
important de souligner que, pour chacun de ces {rois

31, Le taux de croissance couvrant plusicurs anndes est oblenu
par un caleul de composition des taux annuels,
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indicateurs, les résuliats des années les plus récentes
ne sont pas définitives puisque d’autres ententes
peuvent s'ajouter au fichicr du ministére du Travail.
Cela est particuliérement vrai pour |'année en cours.

Dans le caleul des moyennes des taux d’augmen-
tation des conventions en vigueur, chaque conven-
tion se voit attribuer un poids en lonction du nombre
de salariés couverts. Le poids accordé correspond au
nombre de salariés de I’eniente en vigueur pour
I’année considérée.

Les perspectives salariales sont élablies en utilisant
les taux de croissance salariale observés dans les
conventions en vigueur pour chacun des secleurs
analysés (dennées préliminaires). Les perspectives
pour I'ensemble des salariés syndiqués sont calcu-
lées en pondérant le résultat de chaque secteur par
son poids estimé en efiectifs. Le nombre de salariés
utilisé dans le calcul du poids représente une
moyenne du nombre observé durant les cing années
les plus récentes pour lesquelles les données sont
suffisamment représentatives. Dans le cas des em-
ployés non syndiqués, !'Institut utilise les taux
d’augmentation prévus dans les enquites de planifi-
calion pour I'ensemble de I'année en cours et pour
I'année suivante. En ce qui concerne 'ensemble des
salariés québécois, lorsque les données disponibles
permettent de estimer, le taux d’augmentation est
obtenu en pondérant les taux pour les syndiqués et
les non-syndiqués par leur poids respectif en effectil
sur le marché du travail. A cet effet, le taux de syn-
dicalisation des six premiers mois de 2009 pour les
autres salariés québécois (excluant PPadministration
québécoise) est estimé i 35 % selon les données de
1’ Enguéte sur la population active (EPA).

La couverture de l'analyse des conventions

Le tableau VI donne un apergu du nombre de
conventions collectives ainsi que du nombre de sala-
riés syndiqués couverts par la banque du ministére
du Travail 4 la fin du troisiéme trimestre de 2009. 11
présente, tout d’abord, information sur les conven-
tions en vigucur cn 2008 ct cn 2009. Il fournit éga-
lement la représentativité du nombre de salariés sur
lequel sont basés les résultats. Cette donnée est ex-
primée en pourcentage du nombre moyen de salariés
syndiqués des cinq derniéres années.
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En ce qui concerne I'administration québécoise, les
conventions incluses dans la banque du ministére du
Travail aprés trois trimestres couvrent 412 159 sala-
riés, soit 81 % du nombre de salariés touchés par la
Loi concernant les conditions de travail dans le sec-
tewr public (projet de loi n® 142, 2005, chapitre 43).
De plus, huit conventions parmi celles déja dans la
banque pour I’administration québécoise, regroupant
111 303 salariés, présentent des taux d’augmentation
plus élevés que ceux prévus dans la Lei. Ces taux
comprennent des correctifs pouvant correspondre™
aux ajusicments salariaux versés les 21 novembre
2003, 2004 et 2005 a titre d’avance sur les correctifs
d’équité salariale, aux ajustements aux échelles sala-
riales & la suite de Pentente sur 1'équité salariale
et/ou aux gjustements salarioux  versés enire le
14 juillet 2003 ¢t fe 1% juillet 2005 aux enscignants
du primaire et du secondaire en raison d’un nouvel
horaire de travail. Or, d’autres salariés de ’admi-
nistration queébécoise ont, pour la période du
21 novembre 2001 au 21 novembre 2007, obienu
divers rajustements salariaux, plus particulierement
ceux en licn avec P’équité salariale. L’Institut n’a
toutefois pas I’information nécessaire afin de modi-
fier, le cas échéant, les taux conlenus dans la banque,
ce qui lui aurail permis de dégager un portrait juste
ct précis des divers rajustements pour ’ensemble des
salariés concernés, Compte tenu de cetle situation,
Pinstitut a d'une part, utilisé dans ses traitements
stalistiques, pour 2003 & 2009 inclusivement,
508 663 salariés pour le secteur de I'administration
québécoise et, d*autre part, pour 2004 4 2009, appli-
qué a l'ensemble de ces salarics les paramétres sala-
riaux prévus dans la Loi. Quant aux perspectives
salariales, elles s calculent & partir de la moyenne
des salariés couverts entre 2004 et 2008, sauf pour
I"administration québécoise. Dans ce sccleur, le
nombre de salariés est ¢tabli a partir de ceux visés
par la Loi.

Finalement, d’autres renseignements sont fournis au
tableau V[ sur les ententes nouvellement signées au
cours de Pannée 2008 ct celles signées au cours des
neul premiers mois de 2009,

32, L'lnstitut n'a actuellement pas d'information compléte sur
les divers ajustements touchant ces 11 303 salariés.
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Tableau VI
Nombre de conventions en vigueur et nouvellement signées' et de salariés couverts’
Année Type de Elément Unité  Administration Prvé  Enl, publ. Universilaire  Municipal Fédéral  « Aulre  Ensemble  Ensemble
croIssance québécoise’ québ public » ASQ  Québec
2008  En vigueur Convenlions n B50 50 32 57 5 144 994
Salariés n 508663 294 511 33512 10960 29 005 2 306 75783 70294 878 957
Représcntativité® % 99,1 976 B2.0 69.7 108 68,5 80,8 959
Selonladale Conventions n 0 217 21 1 17 4] 49 266 266
de signature
Salariés n 0 59245 25629 4 962 17 602 4] 48 193 107 438 107 438
2009  En viguowr Convenhions n £89 a7 22 47 2 118 BO7
Salariés n 50B&663 251842 27 626 7 B06 267N 456 62619 314 4861 823124
Représentatvite” 9% 04,8 805 58.4 64,2 21 566 771 89,8
Selonladate Conventons n 0 52 3 1 9 o] 13 65 65
de signature
Salanés n 0 &1 406 78 4 669 0 5153 12 264 13 264

1 Les données se rapportant aux convenlions collectives selon |3 dale de signature excluenl ‘es enlentes signées pour une premiére fois puisqu'aucun taux de
croissance salanate ne peut étre calculé

2 Nombre lolal de salariés couverls par des cerificats d'accréditation, sans égard au stalut d'emploi el sans référence a la notion d'équivalent 4 temps complel

3 Dans I'administration québécoise, le nombre de salariés retenu est basé sur ceux visés par la Lof concemant les conditions de iravail dans le secteur publc
(projet de loi n° 142, 2005, chapitre 43)

4 Ce pourcentage représenle |a proportion de salanés couverls par les conventions en wigueur pour une année donnée par rapport au nombre de salariés
potentiellement couverts par la banque de conventions collectives du ministére du Travail pour la période Ce dernier nombre représente la moyenne de salariés
couvents par une convention en vigueur au cours des cinq années précédant 2008 ou 2009 sefon le cas, sauf pour Fadministration québécoise Pour ce dernier
secleur, les données couvrent 'atotalilé de ce secteur Le nombre de salariés a été calculé 4 partir de ceux visés par ta Lot

Source Mnisiere du Travai






