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La gestion des enquétes de rémunération

B Ladétermination du marché
d'employeurs de référence

Aupres de quels organisations e marchés Fenquéte de rémunération sera-t-elle effectude?
Les employeurs veulent savoir ce que d'autres employeurs accordent sur leur marché pour
pouvoir guster leurs offres de rémundération. Mais quel est done leur marché?

La détermination du marché de référence de lenquéte de rémundration consiste 3
ddtimiter Tétendue géographique de lenquite et A choisir les organisations & sonder en
prenant en consiéération divers facteurs (Nindustric, la taille, la mobilité des titulaires des
emplis visés par lenquéte, vte.h Chaque organisation doit déterminer quels critéres parmi
les précédents désignent le mieux la concurrence et établir st cette derniére change selon les
catégories demplois. T effet, une organisation peut foit bien conclure que différentes
catégories de personnel ont divers marchés de référence. Le tableau 4.3 donne un exemple
de philosophie de rémundration dittérencide par famille d'emplois, leur marché de référence
el leur positionnement ¢ible en matiére de rémunéeation en espéces.

Selon Claude Eeroux, consultant en rémunération, fa détermination du marché
approprié est fonction, jusquit an certain point, de Tobjectif poursuivi, $i un employeur
veut démontrer que les salaires offerts sont compétitifs, il voudra connaitre les salaires
dans les entreprises de sa région, de son secteur d'activite, de fa meéme taille ou dans les
entreprises qui présentent une combinaison quelconque des critéres qui précedent. S'il
veut offvir une rémunération attravante, il doit spécifier les profils demployés qu'il veut
attiver et les emploveurs avec lesquels i est en concurrence pour embaucher ce profil
damployés. Cela comporte de nombreuses possibilités, comime celles-ci:

o Un employenr du secteur privé peut £tre en concurrence avec des entreprises du
sevtew public,
o Unempluyeur de petite taille peut perdre des employés au profit de la grande entreprise.
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+ Personnel « Marché local » 50" percentile: salarres / rémunération totale
de bureau + Toutes industries corfondues en especes
« Entreprises de toutes taifles

« 75° percentile s rémundration totale en espéces

« Techniques « Marché provinciat : Emplois de vente:
» Professionnels « Pour les emplois spécifiques a lindustrie: e 50" percentile: salaires
» Gestionnaires méme industrie
« Sinon, towtes industries confondues « Autres farnilles demplois:
+ Entreprises de toutes tailles (techniques} ! « 6or percentile: salares / rémunération totale
de taille comparable (autres niveaux) en especes

« Cadres superieurs

* Marché national

« Pour les emplois spécifiques a lindustrie:
méine industrie

« Sinon, tautes industries confondues

« Entreprises de taille comparable

« 60" percentile: salaires

i« 75% percentile: rémunération totale en espéces

« 90¢ percentile : rémunération directe

* Cet exermple ne présente yeune portion d'use phifosophee derémunération, soit ceffe trastant des salaires et de {a rémunération varnable, et exclut
fes autres composantes de la rémunération globate, done fes avantages sociaus et les régimes de setraite,

Source. Khiar {20120, pii).
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CHAPITRE 4

¢ Un employeur de grande taille peut voir ses employés de talent fonder leur propre
entreprise.

+ Unemplayeur établi au Quebec peut voir des titulaires de certaing postes {par exemple,
le poste d'infirmicre) émigrer vers dautres provinces ou d'autees pays.
Le marché de rélérence peut étre défini par le secteur dactivitd, par le marché géographicue

potentiel de lemploi ou par Je marché réel pour lequed les emplovés quittent lentreprise.

4.6.1 Les critéres de référence: secteur d’activité,

type et taille de 'organisation
Cerlaines compétences sent propres 1 une industrie ou d un type dorganisation. Les
offrent avec celle quiotivent
st-d-dire des organisations

empluyenrs peavent décider de camparer Ja sémunération qu'
des concurrents sur le marché des produits ou des services, ¢
duméme sectenr dactivitd écomomique ou des prganisations semblables. Plus précisement,
1ls chercheront & se comparer avee des organisacsons de méme taille dans lewr mdustrie.

Cela se produit lorsque e mabilite des ttolaires de certains emplois est surtoul de natace
intra-industriclle ou intrasectorictle. Par exemple, un ingénicur en télécommunicasions.
un technicien en radiologie ou un professenr ne peuvent travailler que dans vertaing
secteurs dactivité, En général, on tient compte des salaires offerts par des concurrents
dans Vindustrie pour des emplols de professionnels et de cadres.

On peut aussi vowloir se comparer avec des organisations de méme taille, mesurde
par ke chiffye datiaites ou le nombre demployés, dans une méme industrie ou dans des
industries particulidres. B ce qui concerne les cadees supérieurs, on campare souvent fes
conditions de rémundération offertes par les organisations de méme taille dans Yindustric,

4.6.2 Le marché potentiel géographique de I'emploi

Pour juger de Ja compétitivite de la rémundération offerte, fos cmployeurs pewvent com
parer celle-cs avec la vémuneration gu'accardent des ensreprises sur le marché de Tesmploy
qui se tont conclirrence poar attirer et conserver les titelaires des emplois. Ce marehé de
référence est privilégié pour des titulaires demplois qui peuvent postuler un emplai ou
guitter leur emploi stin doccuper un poste semblable au sein dorganisations différentes
dans diverses industries, comme ¢est le cas pour des emplovés de bureau (par exemple, les
scerétaires, les cornmis comptablest et de prodaction. En sotmme, i, Ia mobilité potentielle
des employés sert d délimiter géographiquement un marché de référence. Pour les emplois
de burcau ou les emplois de production non spéeialises, le marche est essenticiement
local. Pous certains emplois de professionnels ou de cadres, le marché pewt correspondre
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de niveaw hidrarchique dlevé, plus e marche géographique de vet emploi est geand. Ainsi,
ane institution financiére pent, par exemple, retenir successivernent un marché local,
régional ou national pour paurvoir des postes de bureau, de professionnels on de direction.

I
4.6.3 Le marcheé réel des employeurs
s 3
concurrents pour I'emploi
Meéme si la mobilitd potenticlle dun cadee est nationale, la mobilite réelle des cadres d'une
entreprise en particulicr peut se limiter & une région. Clest e cas pour les cadres gui tra-
vaillent pour un employeur important établi dans une petite lovalité. Dans cette situation,
la conduite dune enquéte avant une portée nationale ménerait 2 une surestimation des
salaires si les salaires offerts dans Ja région sont moing élevés, ou i une sous-estimation
des salaives siles salaires offerts dans b région song plus devis, Par exemple, un capleveur
¢l utilise un progiciel de gestion intégre el qui veut savoir combien fe marché paie pow




