
~GazMétro 
CONTRATDESERV!CES-01 :GÉNétAL 

No de comptct : 

Dat. du Contrat : 1a aollt 2016 

EHTRE SOCIÉTt EN COMMA.NDITiî GAZMtîRO, 
agissant par:son .associé ctrnmaoditê Gaz Métro inc. 

· ayant sa prineif)até plate d'aft11~ 'mu 1717. rue du Havre. Mon!nial {Québec), H2K 2X3. 
fGaz Métro') ' 

ET 97116HCANADAJNC., 
796. CH VIRE CREPES. LEvtS, QUÉBEC. G7A-1Z6. 
{'C6ent'} 

Gllz Mitre et le Client $Ont indillidue11emem nommés <<P-artie>> et conjointemertt<<Partîes,.°". 

1. t.e Cfient .requiert de ··-Gaz M6tro le$ services décrits :au pré.sent Contrat pour desserW en gaz: naturel les 
êquipements de rlmmeuble situi à f'lldresse de sel'Vice suivante : 27, RUE GAGNON, ORlJMMONDV!LlE.. QC, 

J2A-3H3 
{' Adresse dit &eJ'VÎœ '). 

SEJMCU Pt FOURNITURE ETDE TRANSPORT 

SE!MCE Dllf: FPURNlTi.JRE CE GAZ NATIJREL 

A moins que le criem- ne foumiSse à Gaz Métro le 9~ naWret -qu'it rel.ire -â rMresse de service -confmmément au,x: 
Conditions -de service et Tarif approuvès par la Rëgie de l'énergie (<< Conditions et Tarif :>>), Je Client convient 
d'acheter de Gaz Métro le service da foumiture pour le vaz naturel qu'il re;tl!e à l'Adresse- -Ge service. lorsque te 
Client co~t d'eàœler de Gaz Métro le ~ce <Je foumihJre. le- prix de fOUtn1ture du gn na~ -est celui -élabli ~v 
tarif de ~umiture de gaz naturel des Conditions et Tarif. So~ reerve des normes de qualité prêvues ~ pl!sentes
et -des enlèntes de foumiture à prix fixe: condiJe$ entre un fournineur spécifique ehoi$i pat le Client et ~ dèmier, 
Gaz Métro choisit. â sa dl~ion, les- fournisseurs desquels elle entend s'approvisionner afin d'a~menter !'Adresse 
-desefViœ. 

SEMÇE DE TRANSPORT 

À moins que le Client ne fb\.Jmine le transport servant a adiemfner josqu'ilu point de livraison dan$ Je territoire de 
Gaz Métro ,.le gaz naturel qu'~ retire à J<Adre-sse !I& service, le Client convient d'acheler de Gaz: Métro te serviœ de 
transPOrt .seivanl â acheminer ju&qu'au point de livraison dans le tenitolre de ~ Mjtro le g~ nature! qu'il retire à 
l'Adl9Se de service. Dans ce dernier cas, Je prix du transport est à!li.li !tabli au tarif de transport des: Condffions et 
Tarit el robligation minimale annuelle assumee par le Crient pour 'chaque année oontractuelle est celle pn!:vue :aux 
Conditions et Tarif. 

3. SERVICE P"ÉQU!t llRAGE 

La Client Convient d'acheter le seMœ d"êquiibrage -de Gaz Mè!Fà servant à la ge3tion quotidienne du gaz naturel 
qu~~ retire 6 l'Adr4ine de service.. Le prix dé Féquilibrage -es-r,cehii établî .au tarif d'équilibrage des Condilîons et Tarif. 
Pour un nOUveau di!mt, le volume annuel projelè convenu pour les fins -du seMœ d'équilibrage est celui prévu au 
taNuu O. lii clause <<S~ce de di"ribulion>> cl-dessous. 

4. SEKVtCE 0§ D!S!!l!BUTIOW: 

le CUent convient d'acheter le senriee de distn'bution 01 : GENÊRAL de Gaz Metro selon les paramètres suivants : 

oeo~on en 'ligueur ' Zone ta~ Pression Oe livraison Dibft horaire maJ1îmal Volume. annuel projeté 
lors de la p~aratlon elfettive (kPa} {m'lh) (10"m'} 

du Contrat 

0-2015-21'4 SUD -t<I0".00 ... ,,... 

Obligation minimale Obligation mîrûmal9 Usage [).ale de di~vt des .,.,,.. 
ann"8'he (OMA) ann"8'11e (OMA) &e!VÎOllS ... 
(Programmes (NQuvell'e adresse} tA4AA·MM-JJ) seivices 

commercia~) (m") {m') {mol$> 

s.o. 2020000 ""octo1' 2017/C?!Cl'l "" 

Société en commandite Gaz Métro 
Projet d’extension de réseau à Drummondville, R-3991-2016

Original : 2016.12.16 Gaz Métro - 1, Document 3 
(3 pages en liasse)
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S. DUREE OU CONTRAT 

Le présent Contrat entre en vigueur à la date de sa signature par les Panies et prend fin à la fin de tous les 
services. tel que prévu au tableau de ta clause <<Service de distribution>> ci-<tessus. 

Nor.obsU>nl la date de dêbut des scMCes indiquée au tableau de la clause «Service de distribution» ci-<lessus. 
dans le cas d'tme Adres.se de service nouvellement alimentée en gaz naturel. la date du début des services peut 
ètre rePOrtée, soit par Gaz Métro en raison de c;ontraintes Rées â la c;onstruction. soît à la demande du Client : dans 
ce damier cas, le report ne peut pas dépasser 90 jours de la date de début des services prévue dans le tableau de 
la clause <<Service de distribution>> ci-dessus 

6. DIVERS 

Le présent contrat est conditionnel à robtenlion par Gaz Métro des différents permis municipaux el 
gouvernementaux. à rautorisation de fa Rêgie de rënergie et â toute autre autorisation ou droit de passage. lorsque 
requis 

Lorsau'applicable. des frais seront lactur.és au Client conformément aux Conditions et Tarif. Ces frais sont taxables. 

Gaz Métro peut. a tout moment. et ce. conformément aux Ccnditions et Tanr. exiger un dépôt. 

Nonobstant toute dlspos1bcn à l'effet contraire contenue a\J présent Contrat. celut-d ne remplace pas ni ne met un 
terme à aucune obligation découlant de roetroi d'une c;ontribution financière ou d'un investissement de Gaz Métro 
pour ralimentalion en gaz naturel de rMresse de service ayant été condue antérieurement entre Gaz Métro et le 
Client relativement à rAdresse de sesvice Durant la période de chevauchement des conlt3ts. toute obligation 
minimale annuelle prévue à un contrat en vigueur et Signé antérieurement sera addilionnene à celles convenues au 
présent Contrat. 

L'Annexe A. Conditions générales fait parue intégrante du présent Contrat. 

Le présent Contrat est sujet à révision ou annulation par Gaz Métro advenant le cas où il n'aurait pas été S>gnè par 
le Client et reçu par Gaz Métro dans un délai de 30 jours sulVlltlt la Oate du Contrai mentionnée ci·haut. 

Pn!senté par : MAXIME THÊRIAULT 

REPRÊSENTANT. COMPTES MAJEURS 

Signé à · 

Ce 1ourde 
____ ___ 20 

LA SOCl êTê EN COMMANDITE GAZ METRO 

Titre · V.-P. VENTES ET O~VELOPPEMENT DE 
MARCHE . A 

Par 

Nom : 

ntre : PRESI ENTE ET CHEF DE LA DIRECTION 

Signé à : a//~ 
c2S !2. Ce 

· îitre : 

MiiF"" zo fb 

(188139) ConlratGeneric.rpt Version 7 .3.4 
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~GazMétro 
ANNEXE A - CONDITIONS GÉNÉRALES· 

1, QUAUT!l. 
Le gaz venda par Gaz Métro doit ê~e du gaz naturel ou rèqu1va~ent 

prcven.aot des foumtsseurs choJSis ou acceptés par Gaz Mètro. t.oute~o1s 

rht:1um, ta gazonne 1atutelle , i. buta.ne. te orooane et toul a.un 
nydrocarbcre. sauf Je rréthane. pe-.Jvel'lt être enleves avant la tivralSC>n lu 

Clier.l Gaz Mé:ro peut soumettre le gaz au permettre qu'il so:t soumis ~ la 
CC!!\Ol'eSS>O~. réfngttallCll. ne1loyaçe ou lout au~e prooéd<! 

2. TRANSFERT DE PROPRIÉît 
la kvraison et Je transf1Jt de prop'lélê au g.az 1'\atufet vendu oar Gaz M•tro 
au Clienr ont l:e"J au DOlnt de l1vta1$0n au Citent rel cve dêfrni aux Cond1:i0ns 
e:Tarif 

3. INSTALLATIONS SUR LA PROPRIETé OU CLIENT 
3 1 Construction et entretien - Gaz Métro peu-.... sans indemnit~ ou 

compensa~on pour le Client. conslrwe. en1re1enir el operer sur la propnéte 
du Client ou les f.euK occupts ou \fjfisés par ce dern.~r. les •nsta!la~ions 

~essam!s au transpon. liv~son. dtStribl.IUOn el mesura.ge eu çaz nelvrel 
Lo Client Cêelare et garanta dê::e"\;r, 1e c.as êc."'lê:anL touteS les autonsatlons 
et c>ermiss:ons requises au propnêtave des I~ à œl effet et te Cl.ent 
loumira ai Gaz Métro. sur demande. tot..1e orewe en a:estant 

3.2 Accès - le drort d'accès con.'éri a Gaz Mëtro dans ti Cor.éi:io.i.s et Tanf 
et au.x ortsentes est sans fraLS 

3 3 Responsabilité - Le Client et ses ayant$ drott doi:vem temr à c=:>uven et 
indemntSet Gaz Mêtto. :5e$ ad-n.nisrrateurs. d.rf:Se:ati:S.. em~ de tMtnf' 
qt:t leurs sucœsseurs el ayants droct a rfgiltd de ~ous les dommages 
:ause..s aux b:ens de G.az Méuo Sltl:fs sur la prop.riête. du Client ou :sut les 
deux occupês ou utitst>s par ce dernier. !:>.~ue ces dommages sont caus6s 
son car la fai.:!e ou la nêghgcncc ou Ctlent. de ses ayants droit des 
personnes dont le Chent ou ses oyant$ oroit on: le con:r61e oo des 
personnes se trouvant sur ladite propnété ou tesdits lieux a"ec (t' 

cortSentement ou Clieni ou de ses ayants ·droi; ou so•t par des choses eue 
les personnes ci-dessus ~numèf'ffs ont sous leur responsat.!lté 

3 -'· Les ~u1pements du C&Îef'll desservis en gaz. naMel dONen: '~• 1nstanés 
conformiment à :outes les lois. codes et normes en v;gueur appk.ables. le 
fait de desseMr en 9az naturel lts êq"""'""'"" ne oe.t pas être 1111erprttê 
comme une çarant:e donnte pat Gai Mé:ro a:J Cf.erit en regard ~s 
~pements ou de teur 1n.s\.al!all0n O'.J un quelQue autre acc;uiescement 
~uam t teur sêcurnê ou confonmté aux lois codes et normes apptcables. 
te41e respooisab:lîtè incombant au fabncanl au vendeur. à rinstallateur de 
r~wpemenl ou à rmgén!e'Jr-concepteur de r'1mmevble. .seion le cas 
FORCE MAJEURE 
N1 rune nî rautre des panies ne sera respcnsable VIH-VIS l'auue des 
oommages ou ces pertes dèCOulant du tait que Gaz Métro ne peui livrer le 
gaz: naturel en tout O"J en pa.n:ie, ou du far: que le C1ien:. ne pc~t rei1:-er du 
gaz: Nf'.sre1 en tout ou en partie. à cause' de tout cas fo:tu·t. g~e. k>ck-out,. 
c:on:'ltt ouvner. acte de renr.emi pub'te gaerre, b:OCU$.. 1r.surre<:ticn. émeute 
'~ de vandaks.mo. sabôtage. •?dtn»e. ét>outement. rouctra se!.ime, 

~. œni>éte. nordab<ln, ~"""~- crout:le c:iW. e~ bns. g<l 
ou ac:oder.t ôl la machine.ne eu à la tuyatlt~ ée gaz.. lr.terr.Jp:.on de 

coutanl suspension ou res-.riction c!u aopr0Y$0nr:etnen!S en gu natutet 
de Gaz Métro. anretVenllOn du gouvememef\t fédéral. prOYtnaal ou muniopaJ 
ou intervention de tout °'ianisme de œs gouve."l'emen.ts. ord:e ou cftreetJW 

de toute coor et èe toUle cause. qu'elle soil ou non de la nature indiquée 
a-haut. qui ne tombe pas sous le contrO!e de la cartle invcx;uan? cette cause 
et que, malgrè rexerc:ce d'une d l•;enœ ra•sonnab:e. tel!e par.le est 
inca?<'.!ble d'enipêCl"U!f ou de surmonter Cepender.t. tel~ cause. ayan! pour 
•ttet cfcmoècher l'une ou rauve partie de satisfaire aux exigences ou 
Contrat. n'aura pas pour effet cle relever la :>art.e c;ui r1nv:)Que de ses 
ooi;atto:is si elle n'agit pas avec di'.gence pour comg~ la situation de taç:o:i 
œnvenaDlc et ~uita.ble Dans tous tes cas oû le Chient mvoc;ue force 
-na.reure. a d~meure tenu ce rencontter le$ obbg.atJo..,s tn.'nitr..altt a:"\m."e41es 
orevues awc Ccnd-tions et Tatlf Dans tous les cas où Gaz Mëtro lt'tVoqu@ 

'crœ maje.ue. te voft.sme souscnt ~ pour ms de :acturaticn. réduit duram 
re:XlSU!nce de ladite fQt'CO tn810Ut'8 proportionneHe.me.nt à rôlmp!aur •t à la 
durff de la f0tœ ma,eure 
SERVICE DE OJSTRIBUTION 

$.1 Le Client reconnait et accepte >) quo l'ob!igatJOn de Gaz Mé~o ae aesserw 
e."I gaz r.aturel fes éqtfperncnts de l'immeuble srtuê .à l"Adresse de seMce 
!Que ralimentatton de ces équipements soit faite. â parti~ de ra11mentnt1on 
commune à tous ses é-quipemenls ~onctionnant au gaz naturel ou a partr 
d'une a~men!auon indépendante) est une obl1gati011 de môyens, el œ, quelle 
que soit rutfüsatio;i: que fait ou fera le Client de ces éqtf.pements et 111 que 
Gaz Mêttc ne garantit a:.ieunemcnt 1 approvlSJonne:nent en gaz naturel 
descîts ~nts. ~. sau1 en cas de grOSS'ète ~ligence ou de faute 
lourde de Gaz. Mé::a. ses assodé.s. admnslrate"Jts, é1119earts eu em~is 
de même que fe~ :1~eu~ el ayants d!otts (eolec:tivenenl tes 
c Reprê:sen:ants •). c.euxaea ne seront co oucvn ca.s rcs,ponsables de-s penu 
ou dommages. de quek;t.:e na:unt qu. ce solt. $Ubts par le C!ie-tlt ou des bCIS 
découlant ou reSl.dt.lnt du fait de Gu Métro et ses Re:irâsentants eu fgard 
au• obbgations œ Gaz Mëuo ce dnservir ces ~uf;lie:r.lents 

5 2 LOtSque Gu Mbtfo cs;t exp<e~cnt requise- da transmettte un avJS 
d'1ntef'r\.lpbon de: service mterruptible au Clien;. cet a'Vls sera considéré 
dûment donnê k>rsque transmis par cournel. téléphone. ~écopieur o:.i de 
main à maln aux numé~s ou aux adresses. selon le cas. mis à jOl.:r 
ar.nuelfement par !e Cfent sur le site e:xtranet de Gaz Mêtro prévu â cet 
effet 

5 3 Le Citent n!CO~nail et acceot.e q~ la conversauon tétëpn::mique par lBgt.~lie 
Gaz Métro ravi$t d\i:<:e interruption de seMœ s~ enreçistrée au MO)o'Cn 
c.,., syslème rfenreçislfement aurf<1 Cet ...-eg>Stre:nent paw.a !ire 
conwvé par Gaz Métro et. au llesllon. êtra utJisé dans re cadre de Joui hbge 
rt-.,..tivement li: re~ d'un aV.s d'interr.;1p\IOn d• setvice.. 

Le Client cha:slt el"ltre ies services de d1stnbution tontinu et in1erruptble de 
Gaz Métro et assume les conséquences d"un te1 dïouc. Oe p'us. le Client 
ceconnail qce le chour: du servœ de d ist.-ibuton c~êve de sa seule 
d1scréuon. 

8 ASSUJETTISSEMENT AUX LOIS, RÊGLEMENTS ET AUTRES 
DÉCISIONS 
Le présern Con~t !St as.su1etti aux Condibons et Tant tel qve tixù et 
tn:)d('".Jês de temps a autre par la Rég:e de rénerg1e le COntrat est 
automatoquement modcfi~ oar toute iOl oroonnance. JUgamenl décis.on de 
tou: organisme lêgrslatif. rêg'eme:itaire ou de toute autant~ comc::ëtente 
ayan: effet sur tes 01spos.110ns du Contrat. y compns. S3"S trrutcr le 

caract..6fe gênëral oe çe q1.n précêde :oute loi. Ofdonnance. Jugement, 
dêds:on ou décret relatif aux Conditions et Tanf. aux mpOts eu aux ~talons 
ce mesure, • 
ESTIMATION DE LA CONSOMMATION OU CLIENT 
Gaz Mé'tro peut. de temps à 1ulre, de,...f!<!er au Ct•ent une estimation de 
ses besoins quotidiens 'Tlensuels et annuels ce gaz naturel, pour fins de 
enauF.ase ou de orocédê. pour u~ peoode d'au mOins deux (2) ans a venir 
et !e CL"ent doit faire tous les efforts raisonnat!es pour loumir œs 
tef15e.gnements a Ga: Mé~ro Clans &es soixan:e (60) ;ours suiv.mt la 
œmande Ce Gaz Miotro, ces renseignemen:s dOfVe.~ t."adwre tes p:ev-.,s,ons 
ée croissar.œ ou de ~si:on a1ns. que :o:.:s les autres chanpeme"\ts 
orivtls ayant traII aux tlHo-n.s du Otent us rMts.etgn~'M'r.ts ansi fo<JmcS 

par le Citent ne constituent pas un er:gagemer:\. ce sa part et seror.t trait~ 
confidenuer.ernen~ par Ga:: Mêtlo. 
DISPOSITIONS G~N.~RALES 

S 1 le Client rel'\Onte expressément au droit de :és:l~at.on unitatéral prévu à 
rarti~e 2125 du Code civil du Québec. 

S.2 S'tl y a êean entre ia lecture des appareils de {T'.esurage (tel que Cé!'if'lli aux 
Conditions et Tant) du C lient et celle des aooarels de Gaz Mttro. 1a lec:ure 
donnée par tes appa:Jetls de G3Z Métro doit pré:vak>ir. sous réserva de la Loi 
surl'lnspectie>n d• fllKtnotl et du gaz. L.R C 1985 : E-4 

8 3 le Ciient POU:ra mettrt fin è rul"I ou çtuS1a.1'S seMœS fournis par Gaz Métro 
conformément aux d1spos1ttons des Cond lions. et Tarif pour le ou ~s fou:'n\J 
kn-méme. 

8 4 Sauf dispcsitions sQéoftQues a r et-.et ccntr.ue. le orésent Conn! 'Vm:>!ace 
et rêvoque tous les ktrts anténeurs et toutes Jes offres, ptoposâtion.s. 
nêgoc:.atcns. rep-tsentations et COl'IVl"iUnieatior.s entre tes p~es. or~s O'J 

ëcrtes et consntue rentière c:onvent10n entre tes parues quant a son ot>,et n 
ne peut être moaff'1é c;ue pat un éc:rit signé par chacune ~s parH1. 

8.5. Les drofts et teeours don! Gaz. Métro dispose aux termes <lu pr~sent Contrat 
ou de :oute autre convent.ton 1ntervenue ou devant 111tervemr entre cf!e: et le 
Citent eu que la lett lu • reconnait peuvent ê~n! œmutés. HUf d:.Spo~tions 

expresses i ref'e: conttaire 
8 6 L'OMi$S.'Ô!l de Gb: M~tro d'itNger q"'-e le Chcnt exkute rune de $t:S 

ctbgaOotts a\lx tennes du c réset1t Contrat. de résiier Je prè:sen: Contrat ou 
d'exe:œr quelqvu droits ou recours dont elfe d·spcse ne oorte oas 
pre,udiœ à son dr04 de le faire por la suite. à ITl""1S q"'elle n'Y "'' renoncé 
par écfil Ur.e tet:e renonciltiOn ne vaut que ;iouc le cas QW y est 
spicircL.-etnert1 décnl. 

8 7 le .or~ Contrat ne rie Gaz M~110 que lors.a;~~.i aura é:é acœp:é par ècnl 
par la signalllre de ses représen:ants autorisés 

8.8. Le Contrat lie et avant.age !es sutœ$seurs et ayants drotl des pan.es. Rien 
aans le C<Jn1ra1 n·ompêcn• rune ou rautre des parties ce céder ou grever 
ses droits en venu du Contrat à btre de garantie pour ses obhgat1ons. 
Cependant aucune ces~lon ne relève le ~ant des obligations que lui 
im;>cse 'e Contrat 

8 .9 Sauf si awement prtv\I, tout avis. ëemal'\Oc. autorise:ion ou tenon~tion 
(ci-après dêS1gné • l'Avis it) requ1~ ou pe:1Tl'li:s aux termes du prbent 
Contra? do"! êtn!t donne par éct11 et soit re-nis. e:i ma::n propre sort tr.11\SmrS 
par ccumer recommandé ou œrttié a-J Canada. port payé, uuf e:-t cas 
d""i:rr:enptk>n acs serw::.s postaux. so.t trar.W'US par télécco:e'"r aux 
adruses des par1.lti mentronntes au présent Convat 
Tout Am aU"lS4 donné sera tnconte.stabiemer.t réputé avoar ~ t~ Te :ow ae 
sa remise ou de sa traism:ulon par tëiécop:eur ou cournel ou s'tl est posté, 
le onqlnèrne (5e) )our suivani la dare <le sa mise à la ooste Les parues 
peuven: ~.anger feur adresse pour f:ns de réœptP:ln des Avis con!ormêf'rent 
à ta procédure du présent anlcle ou de 1 art.rcle S. î en ce qui coxerne l'avis 
crmterruption 

S.1 O. En cas de défllut du Client, et nonobstant les d•sposil10ns du présent 
Contrat Gaz Métro iera hat»t1:ée ~ déduire tout mon1ant oayable au.I( 
termes du prêse!1t Cor.tnlt par Gaz Métro de roui argent ou cré<l<l payab!e à 
Gaz Mêtro que œ monta.r.t soi1 exlg)bte du d·ent ou non, sar.s que cela ait 
cftnOdenc:e sur Su autrn drocts et cec:crJis con!êrês à Gu Métro o-ar lei: 
présent~ 

8 • 1 Sur ~. le:s p.:.~es conv.:e~ ~e signer et de vedler à cc que- =etl 
~oé tcM do"..um&n~ et de déposer et de var.er :1 ce que soot dépod :out 
a:-.e nècessatre ou utte a!in ae donner p:ememe.,, ette1 à la lettre e: à 
fes;ml éu présert Contrai 

S.12. Lorsq~ Se contexte reX>pe, remploi du s~uher comprend le ptur•I et \!\ce 

v~sa . 

8.13. Le prêsen! Contr.Jl est r~i oar les !ols appf1cab:es au Québec 

Version. av 23 oècembce 201'4 




