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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS NO1 DE LA RÉGIE DE L’ÉNERGIE (LA RÉGIE) À 
L’AQUIP RELATIVE À LA DEMANDE D’APPROBATION D’UN PROGRAMME POUR LA 
CONVERSION À L’ÉLECTRICITÉ DES ÉQUIPEMENTS FONCTIONNANT AU MAZOUT OU 
AU PROPANE DANS LES MARCHÉS COMMERCIAL, INSTITUTIONNEL ET INDUSTRIEL (LE 
PROGRAMME) 
 
1. Références : (i) Pièce C-AQUIP-0010, p.13. 

(ii) Pièce B-0013, p. 12. 
 
Préambule : 
 
(i) « Les objectifs de ventes additionnelles présentés en preuve ne couvrent que les années 
2017 et 2018. Les conversions des années subséquentes s’y ajouteront nécessairement, sans 
qu’il soit possible de les quantifier pour l’instant. La volonté de HQD (et de son actionnaire) de 
développer de nouvelles ventes à long terme (compte tenu de l’essoufflement de ses marchés) 
est néanmoins manifeste et a été réitérée récemment. 
 
En ce sens, les objectifs généraux du Programme proposé ne sont pas limités à une offre  
ponctuelle d’incitatifs pour favoriser des conversions additionnelles vers l’électricité. Hydro-
Québec évoque déjà la possibilité de soumettre des modifications aux modalités du Programme 
au terme de sa période de rodage en fonction des résultats obtenus, ce qui est nécessairement 
lié au succès de son entreprise qui consiste, en fait, à prendre graduellement les parts de 
marché du mazout.  
 
À mon avis, dans le cadre de la décision qu’elle rendra sur la demande d’approbation de ce 
Programme, la Régie serait bien avisée de soupeser et de qualifier les conséquences d’une 
concentration additionnelle et toujours croissante des ressources utilisées au profit du seul 
secteur électrique, en particulier pour la chauffe de l’espace.» [nous soulignons] 
 
(ii) « 5.1. Objectifs 
 
Le tableau 2 présente les potentiels technique et commercial, de même que le taux de 
pénétration prévu du Programme. 
 

TABLEAU 2 : 
 
Potentiel technique 
Le Distributeur estime le potentiel technique de consommation annuelle de mazout et propane à 
environ 13 TWh-équivalents. Ce potentiel a été évalué à partir des données de consommation 
publiées par le ministère de l’Énergie et des Ressources naturelles8. 
 
Potentiel commercial 
Le potentiel commercial est évalué à environ 900 GWh par année. Celui-ci repose sur 
l’hypothèse que, selon les marchés, 5 à 10 % des équipements fonctionnant au combustible 
atteindront la fin de leur durée de vie utile annuellement. [...] » 
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Demande: 
 
1.1 Considérant les parts visées par le Distributeur sur le potentiel technique (référence (ii)), 

veuillez préciser si la recommandation de « soupeser et qualifier les conséquences d’une 
concentration additionnelle [...] du seul secteur électrique » est liée à la possible 
reconduction du Programme. Veuillez justifier votre réponse.  

 
Réponse 1.1 
 
Selon la preuve soumise au soutien de la Demande d’approbation du Programme, ce 
programme de conversion, s’il était approuvé, serait déployé initialement pour une période de 
rodage de deux ans (2017-2018) puis serait subséquemment reconduit, avec ou sans 
ajustements, selon les résultats obtenus. 
 

« Le Programme s’appliquera, dans un premier temps, sur une période de deux ans (1er  
avril 2017 au 31 mars 2019). Cette période de rodage permettra de s’assurer de 
l’attractivité de l’offre et de la notoriété du Programme dans le marché, de même que de 
sa rentabilité pour le Distributeur et de son impact sur les besoins en puissance. Si 
nécessaire, le Distributeur pourra alors apporter des ajustements aux modalités. »1  
(nous soulignons) 

 
L’AQUIP soumet également que: 

 la progression des parts de marché de l’électricité, notamment pour le chauffage de 
l’espace, s’est poursuivie au cours des dernières années, la proportion des résidences 
utilisant le mazout comme principale source de chauffage n’étant plus que de 6%; 

 la poursuite de ces conversions vers l’électricité a contribué à une augmentation 
significative des besoins en puissance à la pointe hivernale, des besoins largement 
influencés par les aléas climatiques (pointes annuelles variant de 36 000 à 38 500 MW) 
et donnant lieu à des achats de court terme onéreux ; 

 cette progression de l’usage de l’électricité, en particulier pour le chauffage des 
bâtiments, s’est donc traduite par une diminution importante des parts de marché du 
mazout au cours des dernières années. 

L’AQUIP considère donc, dans un premier temps, que la demande sous examen vise 
l’approbation d’un Programme de conversion dont l’objectif consiste à développer de nouvelles 
avenues de croissance des ventes d’électricité au Québec2 et dont le déploiement ne se limite 
pas, selon la preuve déposée, aux deux premières années de rodage. 
En conséquence, la recommandation de l’AQUIP à l’effet de « soupeser et qualifier les 
conséquences d’une concentration additionnelle [...] du seul secteur électrique » n’est pas liée à 
la reconduction éventuelle du Programme, quelle qu’en soit la probabilité. 

                                                
1 B-0013, page 8, lignes 16 à 20. 
2 B-0013, page 5, lignes 7 et 8. 
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L’AQUIP soumet à la Régie : 

1.  que la preuve témoigne d’une intention manifeste de déployer ce Programme au-delà de 
la période de rodage initiale de deux ans  

et  

2.  demande conséquemment à la Régie de soupeser et de qualifier dans le cadre du 
présent dossier les conséquences d’une concentration additionnelle des ressources 
utilisées pour le chauffage de l’espace dans le seul secteur électrique. 

 
 
2. Référence: Pièce C-AQUIP-0010, p.15; 
 
Préambule : 
  
À propos des impacts du Programme, l’AQUIP écrit : « Tous les types de clientèles sont 
desservis par les mêmes infrastructures de distribution de mazout, qu’il s’agisse des clients 
visés par le Programme autant que la clientèle résidentielle incluant la clientèle biénergie. La 
perte d’une partie de ces clientèles viendra donc influencer la rentabilité des opérations des 
distributeurs de mazout touchés par des pertes de volumes livrés résultant du Programme de 
conversion. [...]. Par effet de conséquence directe, cela entraînera des répercussions négatives 
sur la desserte de clients résidentiels incluant la clientèle utilisant la biénergie mazout-électricité. 
Ces répercussions pourraient se manifester par des tarifs de livraison plus élevés pour 
compenser une perte de densité d’un territoire commercial, des restrictions quant à la fréquence 
des livraisons et/ou l’abandon pur et simple de certaines « routes » devenues non rentables.» 
 
Demande : 
 
2.1  Veuillez préciser la position de l’AQUIP entre la conversion tout à l’électricité de sa 

clientèle ou la possibilité de conserver cette clientèle en mode bi-énergie d’effacement 
de la pointe qui verrait sa consommation de combustible réduite de 90 %. 

 
Réponse 2.1 : 
 
En ce qui concerne les conséquences probables d’une diminution additionnelle des parts de 
marché du mazout sur la rentabilité et, éventuellement, la poursuite des activités commerciales 
des distributeurs, la position de l’AQUIP a été clairement présentée dans son mémoire3. 

La conversion d’une partie de la clientèle actuelle en mode bi-énergie (selon l’hypothèse 
soumise par la Régie, soit une consommation résiduelle de 10 % dédiée à l’effacement de la 
pointe) aurait, à toutes fins pratiques, des impacts tout aussi problématiques (et presque 
équivalents) sur les opérations des distributeurs de mazout qu’une conversion complète de ces 
clients à l’électricité. 

À titre indicatif, la conversion d’un client résidentiel type à la bi-énergie (consommation de 
combustible réduite de 90 %) aurait pour effet de réduire les volumes livrés annuellement à ce 
client de 1 800 litres à environ 200 litres.  

                                                
3 C-AQUIP-0010, pages 14 et 15. 
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De si faibles volumes/client ne peuvent pas être livrés de façon rentable par un distributeur de 
mazout à moins que ces clients (en mode bi-énergie) soient dispersés géographiquement parmi 
une forte majorité de clients tout au mazout et, même dans ces conditions, que ces clients bi-
énergie soient assujettis à des prix / litre livré ajustés à la hausse par rapport aux prix offerts aux 
clients tout au mazout.  

Dans les secteurs de consommation visés par le Programme, les pertes de clients 
correspondraient aux volumes suivants (litres / an / client) pour un distributeur de mazout : 

 
Type de client Volume perdu 

Conversion TAE 

Equivalent en 
nombre de clients 
résidentiels 

Volume perdu 

Bi-énergie 90 % 

Equivalent en 
nombre de clients 
résidentiels 

École primaire 34 378 19 30 940 17 

Édifice à bureaux 
4 000 m2 

41 477 23 37 329 21 

Édifice à bureaux  
9 400 m2 

82 956 46 74 660 41 

Bâtiment industriel 105 066 58 94 559 53 

 


