Evaluation du Programme de chauffe-eau sans réservoir - PE113 sam.( d

1. Description du programme

1.1. Description du programme

Le programme de chauffe-eau sans réservoir PEL13 fait partie du PGEE de Gaz Métro i tiore da
projet pilote deprtis 2006. I a é4§ converti en programme rigulier en octobre 2013. Le programme
et offart dans Je marché résidentiel aux clients existants et 2ux nouveaux clients. L"aide financiire
offerte 2 d"abord été de 450 $, puis a & réduite 3 250 § par sppareil en jacvier 2012. Elle vise 3
couvyir une portion dn surcoit entve ’achat d'on CEA i gaz naturel f celui d'zn CESR.

L'aide Snanciére est versée aux comstructeurs dans le pearchi des résidences neuves. Dans le
marchi des Rabitations existantes, ¢’est phitt 'occupart qui regoit la subvention Il y a done deux
types da participants au programma :

o les participants directs (octupants ou entrepreneurs qui regoivent la subvestion);
o les participants indirects (occupants des nésidences neuves).

1.2, Technologies visées par le programme

Lss CESR sont considérés comme plus efficaces dn poirt de vue énergébique que les CEA.
Pujsqu'ils chauffent V'ean uniquement au moment précis de la demands, ds permettent d'dviter les
pertes lides au maintisn en tout temps de I'aau du réserveir d'accumulation i uns température de
cmsimlnmmim—dumd:hmmmbmbcplm.l'abmdnmlﬁ
confire 'svantage d'dtre beawcoup plus compact que s CEA et pencet un gain d’espace
amhmpuﬁ:cﬁkmﬂdamhshbiﬂﬁm:mhssp:ﬁmmmnurhhﬁmiﬁsdn:
les projets de condominiums.

Au coura de ta période 3 }'étude, le programme PE113 subventionzait les CESR installés en mode

solo avee ou 5an3 condensation ainsi que les CESR installés en mode combo sans condensation.
Les CESR 3 condensation installés en mods combo étaient visds par le programms PE123.

1.3. Participation et critéres d’admissibilité an programme

Pour étre admissibles au propramme, les CESR doiveni étve bamologués Esergy Star au moment
de la demands. Entre I'autemne 2011 at I'automne 2015 (pésiode de Vévaluation), le factenr
énergétique (FE) minimal exipé par Enargy Star était de 82 %4

De plus, les modiles admissibles devaient offrir une puissapce d'au moins 175 000 BTU/h pour
les appareils sans condensation (FE da 82 % i 89 %) et d'au moinz 150 600 BTU/h powr lea
appareils 3 condensation (FE da 90 % on plus).

Afin de suivre l'évolution de I'Remologation Energy Star, Gaz Méto subventiozne depuis le
1% octobrs 2015 uniquement les CESR & condensation (CESRC) daas le cadre du programme
PE113. Ces chauffe-ean ant un facteur énergétiqua d’au moins 90 %, Gaz Métro a douc retiré de
sa liste &'appareils 2dmissibles les modiles dont le FE est infériew 3 50 %.
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5.3. Evaluation du taux @’opportunisme

Les principes de ia méthodologie usuelle utilisée par Gaz Métro'? ont été appliqués pour évatuer
I'opportunisme. Toutefois, afin de répondre i 1a demande de 1a Régie*! voulant que I’ opportunisme
ne doive s’ appliquer qu'an choix du CESRC, une fois le choix du gaz pantre] concrétisé {exclusion
de 1'impact du PRC), les répondants ont été clairement placés dans ce contexte et le montant de
subvention spécifique su prograomme (excluant les subventions du PRC) leur a été précisé.

Par aifleurs, puisqoe 1a subvention n'est verséa qu'au constructenr (résidences neuves) ou qu'a
1'occupant (résidences existantss), le taux dopportunisme a été mesuré suprés de ces deux proupes,
ce qui répond 4 une sutre demande de s Régie émise suite i 1a derniére évaluation {tenir compte
des participants directs et indirects)'?,

Letawx d'opportunisme de 67 %e retenu par |'évaluateur (Al X Bl)+ (A2 X B2) est un taux pondéré
qui tient compte des quatre factenrs suivants :

s Al Le tam d’opportunisme mesuré suprés des constructews;

s AJ Le tanx d"opportunisme mesuré suprés des occupants;
Bl. La proportion des chauffe-ean subventionnés dont 1a décision relevait du
constructenr;

¢ B2 Laproportion des chauffe-ean subventionnés dont 1a décision relevait de 'occupant

Tablean 5-2 Calcul du taux d’opportunisme

1} Constructeurs (n=5)
{ =7 —_ 2) Occupants (n=18) 23%
Ensemble 100 %

Ce taux de 67 % est beaucoup plus élevé que celii mesuré dans ['évalvation du projet pilote*.
Contrairement a Ia derniére évalnation, l» mortant spécifique de {a subvention pour I'efficacité
énerpétique était précisé dans les questions d’opportunisme Courms ce montant était inconnu de
plosieurs comstructews an pioutent de P'évaluation, il se pevt que le fait de V'svoir précisé aux
répondants ait en un intpact sur lenrs réponses par sapport 4 la demniére évaluation.

¥ Sotidté en commandite Gaz Méfo, Révisior des méthndologie: d'évaluarion des effer de distusion dss
mpﬂm&x?&EdeGuMebu Examen admnistrasf 2010 des apports d'évalustion de prograzmmes du
PGEE et dn FEE de Gaz Métro, 7 aviil 2010

L Smxdf..m'u.‘hisé'a‘a]uanuduPGEEdFEEdz&zL&hu Rapports d évalustion 2012, REGIE - Rappert de
2 Bémie - Suni 2012 gnmhmhmﬁ@hm Gm?ﬁﬂ},p!?

1 Suivi des résuttats dévatiation du PGE= et FEE da Gaz Méro, Rapport dévaluation 2012,
laRémie - Soni 2012 des dvabuanions des programmes du PGEE de Gar Métro, (7 £mi 2012), p17

1 Suivi das réseltats d'évaluation du PGEE et FEE de Gas }étw, Rapposts d'évaluation 2012, Evalustion da Projet-
pilote de chazfTe-eau instantané (PE113), p.61.
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L'évalnation dn taux d'opporiumisme dazs le cadre ds ce programime 2 présenté des défis
paticuliers ez raison priccipalement des Factewrs suivants

* de |2 dynamique commerciale qui prévant ectre Gaz Métio et les constructewss (présence
de subventions commerciales pour les appareils au gaz naturel et de subventions spécifiques
pour les appareils i gaz nature] efficaces, présestation des subvennons comme uz seul
montant forfaitzire, etc ),

*  les constructeurs peuvent parfois prendre leur déciston sur le type de chauffe-eau i installer
e méme temps que d'autres décisions {appareils de chauffage, appareils périphériques,
sowree d’énerpie, elc.);

+ plusieurs constructeurs ne connaissaient pas, au moment de |'évaluation, 1'aide finagciére
spécifique afferte par Gaz Méto pour le choix d'ue CESRC.

L» trisngulation du résulist d'oppormunisne mesuré auprés des constructewss avec d'aures
sources de domées {(occupants, installateurs, processus de décision des construsteurs) [aisse croire
qn’il pourrait étre surestimé. On constate en effet que le tarx d'opportuniane mesiuré aupris das
otcupants ainsi que celui que 1’an pent estimey i partir des donades fournies par les principaux
installatenrs sont tous les denx inférieurs au tzux d'opportanisme mesuré aupres das constructeurs.
Enfin, on sait que ces derniars soxl trés semsibles am prix et gue 1'aide Bnanciére exerce
généralement une influence phus forts sur ces demiers, ce qui résulterart normalemant en wn taux
d’opportumisme inférieur 3 celui préseats dans le tableau 5-3.

Pour tontes ces raisons, 'évaluatenr juge que 1o méthedologie usuelle ntillsée pour mesurer
le taux d'opportuniume n'est pas adaptée au contexts décisionnel des constructeurs dans le
cadre da pregramme.

5.4. Esdmation de Pentrainement et du bénévolat

Aucun entrainemant s pext éoe comptatilisé pous ce programme. En affet, Jes constructeurs
totenropés £e rapportent pas avoir mnstallé des CESR supplérnentaives sans obtenir ) aide financiére
du programme. Pomr le bézévclat, dont 1'évaluation ce faisait pas partie du présent mandat,
Pévaluateur a utlizé la valeur transmise par Gaz Méno obtenu lors de ba phus nécente évaluation
des effets de bénévolat des pregrammes du PGEEY, soit 65 100 o2’

“ Rappenide 1o Régie. Suiti 2015 des ivaluzneas des programmes du PGEE de Gaz Métwo 29 juin 1015, p. 12
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