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INTRODUCTION

A I'annexe 2, section A, de sa décision D-2021-158, la Régie de I'énergie (Régie) a ordonné a

Energir, s.e.c. (Energir) de déposer plusieurs éléments en suivi de I'étape C* :

« A5. En conséquence, la Régie demande & Energir de déposer, au présent dossier, un suivi

semestriel sur I'état d’avancement et sur les résultats de sa stratégie de commercialisation

évolutive décrite a la piece B-0562. Elle lui demande également de fournir le détail de cette

information par segment de clients. ».

A l'annexe 3, section C, de sa décision D-2023-0222, la Régie modifie la fréquence et demande

a Energir de bonifier ce suivi :

« D1 : La Régie est d’avis qu’une mise a jour plus fréquente de I'état de la demande volontaire,
telle que fournie en réponse a la DDR n° 28 de la Régie, lui permettrait de mieux mesurer le succes
des efforts de commercialisation d’Energir. C’est pourquoi elle juge qu’un suivi trimestriel, plutét
que semestriel, est requis de la part d’Energir.

En matiére de suivis administratifs, la Régie demande & Energir de bonifier le suivi trimestriel sur
ses efforts de commercialisation en incluant les informations suivantes :

Une mise a jour des informations quant a I’évolution des efforts de commercialisation pour
les différents segments de clientéle présentées a la piece B-0816.

Les données portant sur les volumes convertis a la biénergie et le nombre de clients
concernés, par type et taille de client.

Une mise a jour de I'état de la demande volontaire, dans le méme format que le tableau
fourni en réponse a la question 1.1 de la piéce B-0775. »

Le présent document vise a fournir les informations demandées par la Régie.

1 R-4008-2017, décision D-2021-158, pp. 197-198.
2 R-4008-2017, décision D-2023-022, pp. 153-154.
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1 ETAT DE L’AVANCEMENT DE LA STRATEGIE DE
COMMERCIALISATION

La stratégie de commercialisation du gaz de source renouvelable (GSR) se décline en trois volets

distincts qui évoluent en paralléle en fonction des besoins du marché, de la prévisibilité des

inventaires, des changements approuvés aux Conditions de service et Tarif et des capacités

opérationnelles :

1)

2)

3)

Les campagnes de positionnement visant a faire connaitre le produit et a le positionner
comme option pertinente et incontournable d’énergie renouvelable auprés des citoyens et

acteurs clefs du milieu énergétique québécois;

Les actions de marketing dites de masse auprés des clients a plus faible volume et se
retrouvant dans le segment de marché davantage résidentiel et petit commercial. Cette
catégorie représente un nombre important de clients dont la réalité et les besoins sont
plus homogénes. Ces actions répondent a des motivations de consommation bien

différentes que celles des clients a plus fort volume;

Les actions de marketing dites personnalisées auprés des clients a fort volume ainsi que
leurs influenceurs clefs. Ce segment comprend une grande variété de clients, allant du
grand commercial, a I'institutionnel et a l'industriel. Pour ces segments, les motivations et
donc, les stratégies et messages sont adaptés en fonction de leurs besoins et réalités

spécifiques.

Le tableau suivant illustre I'état de la demande volontaire de GSR au 30 juin 2023 :
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Tableau 1 - Consommation actuelle de GSR

Type de client Nombre de clients Volume annuel
(Points de mesurage) (Mm3) (%)
Résidentiel 1111 1,05 2
Commercial 215 4,17 7
Institutionnel 105 8,41 14
Industriel 72 45,00 77
Total 1503 58,63 100

1.1 ACTIONS DE POSITIONNEMENT — CITOYENS ET ACTEURS DU MILIEU

Les actions de positionnement suivantes ont été prises auprés des citoyens et acteurs clefs du

milieu énergétique québécois :

e Poursuite des efforts de notoriété sur le produit pour le positionner comme une solution
de décarbonation et sensibiliser les citoyens au fait que les résidus organiques peuvent
produire de I'énergie renouvelable :

- Campagne de positionnement citoyen (affichage, médias sociaux, numérique,
contenu). Une représentation de la campagne est présentée a 'annexe 1;

- Partenariats et commandites avec le Centre des sciences de Montréal, la Société
des arts technologiques, le Zoo de Granby, et les Francos de Montréal (annexe 2);

- Communication en continu sur les médias sociaux (annexe 3).

1.2 ACTIONS DE MARKETING DE MASSE — CLIENTS A FAIBLE VOLUME

Les actions de marketing de masse suivantes ont été prises aupres des clients a faible volume,
afin de continuer a démystifier les particularités du produit et les complexités du marché de

I'énergie, particulierement en ce qui a trait de la vente et la distribution d’énergie renouvelable :

o Infolettre informative (annexe 4) a la clientéle visant a rectifier les faits a la suite de

différents articles sur le sujet des énergies renouvelables;
e Mise a jour des contenus web explicatifs sur le produit;

e Courriel d'information aux partenaires certifiés en gaz naturel pour les outiller afin de

répondre aux questions des clients sur les particularités du produit.
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1.3 ACTIONS DE MARKETING PERSONNALISEES — CLIENTS A FORT VOLUME

La clientéle a fort volume correspond aux clients institutionnels, industriels et grands clients

commerciaux.

Les efforts de représentation se sont poursuivis au courant des derniers mois. Pour cette
clientele, une approche proactive personnalisée par la force de vente est privilégiée compte tenu
de la diversité de ses besoins, notamment en termes de cibles de réduction de gaz a effet de
serre (GES). Ces rencontres personnalisées ont pour but de démystifier le gaz naturel
renouvelable (GNR) et de partager des simulations tarifaires afin que les clients considérent le
GNR pour leurs besoins énergétiques. Ces rencontres visent également a rassurer la clientéle
sur la disponibilité du GNR, ainsi que sur la simplicité du processus menant a la consommation
de cette source d’énergie renouvelable. En plus des rencontres individuelles, les efforts de
commercialisation suivants ont été faits et se poursuivent afin de faire connaitre le GNR et

susciter 'adhésion auprés des clients :
e Rencontres aupres de la clientele institutionnelle et grande entreprise;
e Bulletin bleu pour la clientele grande entreprise (annexe 5);

e Consultations de la clientéle grande entreprise dans le but de connaitre leurs besoins

énergétigues et trouver une maniére plus durable de les aider a décarboner leurs activités;

¢ Revue des outils de vente (mise a jour du contenu et des argumentaires de la présentation

utilisée par la force de vente);

e Déploiement et formation de la force de vente sur I'utilisation de la nouvelle solution
informatique permettant de documenter les rencontres clients, aidant ainsi 'ensemble des
éguipes a mieux évaluer les potentiels, le processus de décision et les projections de

volumes sur un horizon de temps plus grand.

En plus des efforts de commercialisation auprés des clients, une attention particuliere est

déployée aupres de leurs influenceurs :

e Conférences, webinaires et infolettres (Partenaires certifiés en gaz naturel (PCGN),
ingénieurs, American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers
(ASHRAE), American Society of Plumbing Engineers (ASPE) et Building Owners and
Managers Association (BOMA));
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+ Rappel de la pertinence et I'importance du GNR lors des rencontres en présentiel avec

certains ingénieurs;
e Publicités dans des médias spécialisés au monde des affaires et leurs influenceurs;

e Partenaire niveau stratégique de I'édition 2023 du Forum GNR?, le plus grand événement
dédié au gaz naturel renouvelable (GNR) au Canada. Le Forum GNR 2023 a pour objectif
de rassembler et mobiliser toutes les parties prenantes de la filiere GNR a I'échelle locale

et internationale.

1 https://forumgnr.com/partenaires-2023/.
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2 VOLUMES ET NOMBRE DE CLIENTS CONVERTIS A LA BIENERGIE

1 Les indicateurs concernant la clientéle biénergie sont présentés ci-dessous :

Tableau 2

Nombre de clients ‘

Nombre de clients convertis selon la clientéle :

o Résidentiel 860
Volumes de gaz naturel réellement converti n/d
GES évités n/d

2 Veuillez noter qu’en raison de problémes techniques liés a la méthode de normalisation qui sont
3 sur le point d’étre corrigés, il n’est toujours pas possible de produire l'information relative aux
4  volumes de gaz naturel réellement converti et, par conséquent, des GES évités. Energir est

5 confiante de pouvoir fournir 'information demandée lors du prochain suivi administratif

CONCLUSION

6 | Energir demande a la Régie de prendre acte du suivi D1 de la décision D-2023-022 et de

7 | s’en déclarer satisfaite.
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ANNEXE 1 : REPRESENTATION VISUELLE DE LA CAMPAGNE
CITOYENNE

Avril & juin 2023
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ANNEXE 2 : REPRESENTATION VISUELLE DU PARTENARIAT
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ANNEXE 3 : REPRESENTATION VISUELLE D’UNE
COMMUNICATION SUR LES MEDIAS SOCIAUX

Energir est 3 : Saint-Etienne-des-Grés. : .
2 Energir
28 mai- @ (.)
Mercredi dernier, un 6éme projet a commencé 3 injecter du gaz naturel renouvelable (GNR) dans 4
notre réseau |
Aprés Saint-Hyacintne, Wanwick, Candiac, Sainte-Pie et Varennes, ¢ est maintenant au tour de Une excellente nouvelle qui contribuera a accélérer le rythme de développement et
Saint-Etienne-ges-Grés de lancer s2 production. de croissance de la filiére du GNR au Québec !
Merci et bravo & tous ceux et celles qui ont assuré le succés de ce projet et du méme coup, qu
contribuent & concrétiser notre vision. g r Fonds de solidarité FTQ
= e - i 2 s
TEL ' "
i o
27 #BIOENERGIE | On continue d'accroitre notre engagement dans la transition
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voir plus
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C'est quoi la place du gaz naturel renouvelable chez Energir ? Et dans la transition ®
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o Notre vice-présidente exécutive, Québec, Stéphanie Trudeau, était présente ce
matin pour la cérémonie d'ouverture du #ForumGNR2023.
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ANNEXE 4 : REPRESENTATION VISUELLE DES CONTENUS GNR
DANS LES ACTIONS DE MARKETING DE MASSE -
CLIENTS A FAIBLE VOLUME

energir

Message important !

Cher client

Vous avez peut-étre lu, vu ou entendu au courant des derniers jours des informations 3
propos dEnergir et du gaz naturel renouvelable (GNR).

i va sans dire qu'Energir rejette en bloc les accusations et propos inexacts qui sont
avancés et nous trouvons important de rectifier les faits puisque votre confiance est notre
priorité.

Rectifions les faits.

Il serait iréaliste de construire des infrasiructures enti¢rement dédiées au GNR alors que
celui-ci est en mesure de circuler dans le réseau actuel. Il est par le fait méme mélangé

au gaz naturel traditionnel pour éire acheminé jusqu'a nos clients.

Il est donc physiquement impossible de savoir quelle molécule de gaz entre la
traditionnelle ou la renouvelable est consommée chez vous. Cest la méme chose que
pour I'élactricité que: VoUs consemmez, on ne peut pas savoir de quel barrage ou de quelle
éolienne provient Félectron qui nous éclaire.

Le GNR est tragable de fagon contractuelle

Lorsque vous achetez du GNR, vous oblenez Ia garantie qu'une quantité équivalente a
& achetée auprés d'un producteur et injectée dans le réseau d'Energir, en remplacement
du gaz iraditionne!. Vous étes alors le seul a pouvoir affimer |a réduction des émissions
de GES associée par cet achat

Munie d'un processus certifié, Energir fail vérifier son approvisionnement GNR et son
inventaire par le Bureau de normalisation du Québec. Nous sommes par aileurs

transparents 2 et égard sur nofre site Web.

Energir vend le GNR au méme prix qu'elle lachéte

Dans le contexte réglementaire actuel, Energir doit vendre Is GNR au méme prix qu'elle

Tachite et ne-fait pas de profit additionnel, peu importe le gaz que vous Choisissez

Loffre GNR fait partie d'un systéme énergétique reconnu mondialement qui s'avére
étre | moyen de mettre en marché Iénergie renouvelable qui est utiisée en Slecticité et
en gaz partout dans e monde

Energir a foujours préconisé | transparence auprés de sa clientéle, ses investisseurs et
des citoyens. Cest dailleurs pour cette raison que nous divulguons publiquement. ef ce,
de fagon volontaire, foute informatien qui rend comple de nos activités en matiére
denvironnement, de société et de gouvemnance (ESG) & ravers nos rapports de résilience

climatique et de développement durable ainsi que nos rapports financiers.

Hous vous remercions de votre engagement envers: ce choix qui contribue 4 la

décarbonation du Québec.

Renault Lortie
Vice-président

Clients et approvisionnements gaziers
“ILISTADDRESS! energic om

“ILISTDESGRIFTION®

'Desinseiption | Modification du prof | Protection des informations personnelles
ICURRENT_YEAR!" Energir. Al rights reserved
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ANNEXE 5 :

REPRESENTATION VISUELLE DE MARKETING

PERSONNALISE - CLIENTS A FORT VOLUME

ARTENAIRES - EDITION 2073

energir
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New rates for fall 2023

The new rates pro;
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e Fénerge on May 12 and

w4 Price of renewable natural gas (RNG)

SRITIN
energn

wise-crodte

Bonjour.

Vous étes inscrits a | événement Cause-Croute d'Energir Nous vous
attendons dés 11 h 45 ce jeudi 15 juin. Vous trouverez les informations utiles
pour venir ci-dessous.

Au plaisir d'échanger avec vous,

Nathalie Bouchard
Conseillére principale
grandes entreprises
Cell : 514 213-6267

Sami Maksoud

Conseiller principal
grandes entreprises
Cell - 514 835-7187

uphars
Bécancour, Québec G9H 2T3

Planifiez [événement dan

-

Déroulement
11h4s

Accueil des invilés

12h

Mot de bienvenue

12h15a14h

Repas de type bistro et discussions sur I'énergie - GNR, efficacité énergétique.
freins et solutions 3 la décarbonation. exemplarité de I'état et plus

R

olre

'c:e:seeneslpasoe;'avan

Notre initiative de responsabilité
environnementale
Energir compensera les émissions carbones

émises par les participants venus en voiture
avec le progra arbone Scol ERE

4 Rate Case. Energir fle
RNG and is pending approval, wih

sed price for
ication date of

Minimum annual obligations (MAO) for large customers
with a peak consumption profile

The purpose of the new

level of revenve w
recover costs 355003

energir

Qu’est-ce que le GNR?

Le gaz naturel renouvelable

Une énergie renouvelable
disponible pour tous les

clients d’Energir

- Dos approvisionnements grandissants pous espacier

+ Un portefeule o8 producteurs 2y Qudbes
on Amérique du Norc:
« Untarf e snsllamer € réglementé par
1a Réghe da fonergie:

+ Uinjoction de GNR est vrifiée selon un precessus
‘audité par e Bureau de normalisation d Ouébec
racabilits, forigine orgenique

dala moldcule ot Lintégrité des achats de GKR

du GNR pour les clients

cemme Uydroelectricité, lenergie écliene et solaire,
s biomasse résidueie et o biocarburant

onfacile © Une attemative renouvelable

Une source d'énergie
& trés faible émission

Lo GNR st une solution reconnue par les
gouvemements provncia et déraun N

lioration rapide du bilan
de votre entreprise

Une solution judicieuse pour
votre transition énergétique.

Vous étes préts & intégn
4 votre portefouille énes

energir =
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