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Confirmation : 4188306603
Code confidentiel : 1252 (confidentiel)

Pierre Roy <pierre.roy22@gmail.com>

🛄 Merci ! Votre réservation à l'établissement Le Drummond Par Nomade MTL est confirmée
1 message

Le Drummond Par Nomade MTL <confirmation-booking-noreply@booking.com> 4 octobre 2023 à 10 h 56
Répondre à : Le Drummond Par Nomade MTL <confirmation-booking-noreply@booking.com>
À : pierre.roy22@gmail.com

Merci Pierre ! Votre appartement à Montréal est
confirmé.

Contactez votre hôte pour faire une demande spéciale, savoir où récupérer les clés de votre
hébergement ou connaître l'horaire de l'enregistrement. Vous pouvez l'appeler au
+15142999363 ou lui envoyer un e-mail via Booking.com.

Vous pouvez annuler GRATUITEMENT jusqu'au 12 octobre 2023 à 23:59 EDT.

Utilisez le lien ci-dessous pour modifier ou annuler facilement votre réservation

Veuillez ne pas divulguer votre code confidentiel car il peut être utilisé pour modifier ou annuler
votre réservation.

Ajoutez des éléments à votre voyage : Vols ou Attractions

Arrivée dans l'hébergement :
L'hébergement vous enverra des instructions par e-mail.

Le Drummond Par Nomade MTL

https://www.booking.com/index.fr.html?aid=2311236;conf_email_logo=1&
mailto:4188306603-29bs.ayqx.3sa4.qnn5@property.booking.com
https://ch.booking.com/c?target=aHR0cHM6Ly9mbGlnaHRzLmJvb2tpbmcuY29tL3IvP2NhYmluQ2xhc3M9RUNPTk9NWSZvcmlnaW49WVFCJmFkdWx0cz0yJmRlc3RpbmF0aW9uPVlNUSZhZHBsYXQ9ZW1haWwtbWdfY29uZmlybWF0aW9uX2VtYWlsLWxwX2luX2NvcHktZmxpZ2h0LWNoZWNrbGlzdC0xQzRyUGVqOFNuWVc2SFdiR2JPdEJoJmxhYmVsPWNvbmZpcm1hdGlvbl90ZXh0JnR5cGU9Uk9VTkRUUklQJmZyb209WVFCJnRvPVlNUSZkZXBhcnQ9MjAyMy0xMC0xNyZsYW5nPWZyJnNob3dMb2FkZXI9MSZhaWQ9MjA5NzEzMCZyZXR1cm49MjAyMy0xMC0xOQ==&st=RkxJR0hU&lt=UFJPRFVDVDpyb3VuZHRyaXA=&rid=2e87c340-62c6-11ee-ab18-0ddf3d508550&si=ChZiLXBhbmRhLXRvcC1rLXNlbGVjdG9yEAEaQN2ZR10ulKLELsN7UbzD75f3DmTybA+r84ST3p+BhybkXacClBCx8p0sJbc7i6jymlEIMvg6p3oK6l26h5WwVwM=&mmconf=checklist
https://ch.booking.com/c?st=QVRUUkFDVElPTg%3D%3D&lt=VklFV19BTEw%3D&rid=2e87c340-62c6-11ee-bf60-4d741fca2092&si=ChZiLXBhbmRhLXRvcC1rLXNlbGVjdG9yEAIaQL1hnfNXWihDagD1n%2Fg4OroVDzORkMUUEBhshbfM2KM7ooARczkYI8CHGAvisi7vzn8iRqqVtaz6gix%20zmlNpwc%3D&target=aHR0cHM6Ly9ib29raW5nLmNvbS9hdHRyYWN0aW9ucy9jaXR5L2NhL21vbnRyZWFsLmZyLmh0bWw_c2VsZWN0ZWRfY3VycmVuY3k9Q0FEJmFkcGxhdD1lbWFpbC1tZ19jb25maXJtYXRpb25fZW1haWwtbHBfaW5fY29weS1hdHRyYWN0aW9uLWNoZWNrbGlzdC03djhibUxzdlhlQm9TT01BSWRPajJGJmxhYmVsPWNvbmZpcm1hdGlvbl90ZXh0JmFpZD0yMDk3MTMwJnVybF9jb2RlPUFUX1VqSWlUV3lMa3Z1S2JBcHc0VUlrOWFsaktFb1l0enlFNUI5VngwSmw0OG43NzRjMFpua21IaVRvUFBmRU50WE52QzNoSFE%3D&d=1&mmconf=checklist
https://www.booking.com/hotel/ca/le-drummond-par-nomade-mtl.html?dksc=2&aid=2311236&label=postbooking_confemail
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Vous paierez lors de votre séjour dans l'établissement Le Drummond Par
Nomade MTL

Arrivée  mardi 17 octobre 2023 (3:00 PM - 12:00 AM)

Départ  jeudi 19 octobre 2023 (11:00 AM - 11:00 AM)

Votre réservation 2 nuits, 1 chambre

Vous avez réservé pour 2 adultes

Situation géographique  3429 Rue Drummond, Montréal, H3G 1X6,
Canada

Téléphone  +15142999363

Détails de la réservation

https://www.booking.com/hotel/ca/le-drummond-par-nomade-mtl.html?dksc=2&aid=2311236&label=postbooking_confemail
https://www.booking.com/directions.fr.html?hotel_id=8825870&aid=2311236
https://www.google.com/maps/search/3429+Rue+Drummond,%0AMontr%C3%A9al,%0AH3G+1X6,%0ACanada?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/3429+Rue+Drummond,%0AMontr%C3%A9al,%0AH3G+1X6,%0ACanada?entry=gmail&source=g
tel://+15142999363
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Autre option de contact Envoyer un e-mail à l'établissement

Prépaiement  Vous n'avez pas besoin d'effectuer de
prépaiement. Il est cependant possible que
l'établissement bloque un montant sur la carte
utilisée pour réserver. Cette procédure habituelle
sert à vérifier que votre carte est valide et qu'elle
n'a pas été perdue ou volée. Ce montant est
bloqué temporairement et vous sera
intégralement restitué.

Conditions d'annulation Vous pourrez annuler gratuitement votre
réservation jusqu'à 4 jours avant l'arrivée. Vous
devrez payer le montant total de la réservation si
vous annulez dans les 4 jours précédant l'arrivée.
Si vous ne vous présentez pas, des frais de non-
présentation équivalant aux frais d'annulation
s'appliqueront.

Frais d'annulation jusqu'au 12 octobre 2023 23:59: CAD 0
à partir du 13 octobre 2023 00:00: CAD 345,60

Les horaires sont indiqués dans le fuseau horaire de

l'établissement.

1 Studio

Détail du tarif

mailto:4188306603-29bs.ayqx.3sa4.qnn5@property.booking.com
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compris : 14,97 % de taxes.

compris : 69 CAD de frais de ménage par séjour.

compris : 3,50 % de taxe de séjour.

Montant total  CAD 425,12

Clients Pierre Roy

Capacité maximum 2 adultes

Formule repas Les repas ne sont pas compris dans le tarif de la
chambre.

Demandes spéciales

Approximate time of arrival: between 17:00 and 18:00

Assistance voyages
Obtenez les informations nécessaires avant de vous rendre dans une destination où il est
possible que les voyages touristiques ne soient pas encore autorisés. Si vos projets de

Studio

Ce studio comprend une salle de bains privative avec une douche, un sèche-cheveux et des articles
de toilette gratuits. Vous pourrez préparer vos repas dans la cuisine équipée de plaques de cuisson,
d’un réfrigérateur, d’un four et d’ustensiles. Climatisé et insonorisé, ce studio dispose aussi d’une
télévision à écran plat avec des services de streaming, d'un plateau/bouilloire et d'un coin salon. Un
lit sera à votre disposition.
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voyage changent et que vous souhaitez modifier votre réservation, consultez les options
qui s'offrent à vous en cliquant sur le lien ci-dessous.

Modifier la réservation Voir la version imprimable »

Pour avoir l'appli,
scannez ce code avec

l'appareil photo de
votre téléphone

Télécharger l'appli

Simplifiez votre voyage avec l'appli
Modifiez ou annulez votre réservation où que vous soyez,
échangez directement avec l'établissement et bien plus encore.

Voir plus de détails  »

Les enterrements de vie de célibataire et autres fêtes de ce type sont interdits
dans cet établissement.

Numéro de licence : 294650

Informations importantes

Vous avez confirmé et garanti votre réservation avec votre carte bancaire.

Paiement

https://secure.booking.com/confirmation.fr.html?aid=2311236;auth_key=liSF481nEKKDQM86&;source=conf_email;pbsource=conf_email_modify;pbtrack=email_mainCTA;from_conf_email_tracking=1
https://secure.booking.com/confirmation.fr.html?aid=2311236;auth_key=liSF481nEKKDQM86&;source=conf_email;pbsource=conf_email_modify;label=conf_email_print;pbtrack=email_print_btn;from_conf_email_tracking=1
https://secure.booking.com/apps.fr.html?aid=2311236
https://secure.booking.com/confirmation.fr.html?aid=2311236;auth_key=liSF481nEKKDQM86&amp;;source=conf_email;pbsource=conf_email_modify;pbtrack=email_mainCTA;from_conf_email_tracking=1
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En savoir plus sur les paiements  »

Cet hébergement accepte les modes de paiement suivants : American
Express, Visa, Euro/Mastercard, Diners Club, JCB, Maestro, Discover,
Bankcard, UnionPay credit card, Les espèces ne sont pas acceptées

Modifier ou annuler ma réservation  »

Vous pouvez modifier ou annuler votre réservation en toute simplicité. Des frais
d'annulation peuvent s'appliquer selon les conditions de votre réservation.

Modifiez votre réservation

Échanger avec l'établissement  »

Vous avez une question ou une demande spéciale ? Vous pouvez en parler avec
l'établissement.

Contactez votre établissement

Ouvrir le Centre des ressources en matière de sécurité  »

Découvrez comment voyager en toute sécurité dans notre Centre des ressources
en matière de sécurité, disponible sur le site Internet et sur l'appli.

Consulter les services d'urgence  »

Vous avez accès aux numéros de téléphone d'urgence pour votre séjour au
Canada. Vous pouvez les consulter sur l'appli, même sans connexion Internet.

Voyagez en toute sérénité

https://secure.booking.com/confirmation.fr.html?aid=2311236;auth_key=liSF481nEKKDQM86&amp;;source=conf_email;pbsource=conf_email_modify;pbtrack=email_mainCTA;from_conf_email_tracking=1
https://secure.booking.com/confirmation.fr.html?aid=2311236;auth_key=liSF481nEKKDQM86&amp;;source=conf_email;pbsource=conf_email_modify;pbtrack=email_mainCTA;from_conf_email_tracking=1
https://secure.booking.com/confirmation.fr.html?aid=2311236;auth_key=liSF481nEKKDQM86&amp;/covid-19-booking-faqs.fr.html?aid=2311236
https://www.booking.com/trust-and-safety/travellers.fr.html?aid=2311236
https://www.booking.com/trust-and-safety/travellers.fr.html?aid=2311236#tns_travellers_gonewrong
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Commencez à planifier votre voyage

Vols
Comparez des centaines de vols de différentes compagnies
aériennes en même temps.

Attractions
Découvrez les musées, les visites et les activités de votre
destination.

Booking.com
Oosterdokskade 163

1011 DL Amsterdam

Pays-Bas

Vous ne voulez plus recevoir d'offres marketing dans vos e-mails de confirmation ?
Gérez vos préférences.

Copyright © 1996–2023 Booking.com. Tous droits réservés.

https://ch.booking.com/c?target=aHR0cHM6Ly9mbGlnaHRzLmJvb2tpbmcuY29tL3IvP2NhYmluQ2xhc3M9RUNPTk9NWSZvcmlnaW49WVFCJmFkdWx0cz0yJmRlc3RpbmF0aW9uPVlNUSZhZHBsYXQ9ZW1haWwtbWdfY29uZmlybWF0aW9uX2VtYWlsLWN0YV9pbl9iYW5uZXItZmxpZ2h0LWN0X2Jhbm5lcnMtMXlwTTBqUERwTVhlc3VFNXpTc05OZCZsYWJlbD1jb25maXJtYXRpb25fdGV4dCZ0eXBlPVJPVU5EVFJJUCZmcm9tPVlRQiZ0bz1ZTVEmZGVwYXJ0PTIwMjMtMTAtMTcmbGFuZz1mciZzaG93TG9hZGVyPTEmYWlkPTIwOTcxMzAmcmV0dXJuPTIwMjMtMTAtMTk=&st=RkxJR0hU%3C=UFJPRFVDVDpyb3VuZHRyaXA=&rid=2e98da40-62c6-11ee-b4e3-1bcb4e002c7f&si=ChZiLXBhbmRhLXRvcC1rLXNlbGVjdG9yEAEaQHsoMFn/4leHVv+L58eagmB0uMO3LHqH4Cm2hFrneI3EFiT7HvRElTdosQhf6aDnn9D3zur9qLpfcQYChF9avww=&mmconf=banner
https://ch.booking.com/c?target=aHR0cHM6Ly9mbGlnaHRzLmJvb2tpbmcuY29tL3IvP2NhYmluQ2xhc3M9RUNPTk9NWSZvcmlnaW49WVFCJmFkdWx0cz0yJmRlc3RpbmF0aW9uPVlNUSZhZHBsYXQ9ZW1haWwtbWdfY29uZmlybWF0aW9uX2VtYWlsLWN0YV9pbl9iYW5uZXItZmxpZ2h0LWN0X2Jhbm5lcnMtMXlwTTBqUERwTVhlc3VFNXpTc05OZCZsYWJlbD1jb25maXJtYXRpb25fdGV4dCZ0eXBlPVJPVU5EVFJJUCZmcm9tPVlRQiZ0bz1ZTVEmZGVwYXJ0PTIwMjMtMTAtMTcmbGFuZz1mciZzaG93TG9hZGVyPTEmYWlkPTIwOTcxMzAmcmV0dXJuPTIwMjMtMTAtMTk=&st=RkxJR0hU%3C=UFJPRFVDVDpyb3VuZHRyaXA=&rid=2e98da40-62c6-11ee-b4e3-1bcb4e002c7f&si=ChZiLXBhbmRhLXRvcC1rLXNlbGVjdG9yEAEaQHsoMFn/4leHVv+L58eagmB0uMO3LHqH4Cm2hFrneI3EFiT7HvRElTdosQhf6aDnn9D3zur9qLpfcQYChF9avww=&mmconf=banner
https://ch.booking.com/c?target=aHR0cHM6Ly9mbGlnaHRzLmJvb2tpbmcuY29tL3IvP2NhYmluQ2xhc3M9RUNPTk9NWSZvcmlnaW49WVFCJmFkdWx0cz0yJmRlc3RpbmF0aW9uPVlNUSZhZHBsYXQ9ZW1haWwtbWdfY29uZmlybWF0aW9uX2VtYWlsLWN0YV9pbl9iYW5uZXItZmxpZ2h0LWN0X2Jhbm5lcnMtMXlwTTBqUERwTVhlc3VFNXpTc05OZCZsYWJlbD1jb25maXJtYXRpb25fdGV4dCZ0eXBlPVJPVU5EVFJJUCZmcm9tPVlRQiZ0bz1ZTVEmZGVwYXJ0PTIwMjMtMTAtMTcmbGFuZz1mciZzaG93TG9hZGVyPTEmYWlkPTIwOTcxMzAmcmV0dXJuPTIwMjMtMTAtMTk=&st=RkxJR0hU%3C=UFJPRFVDVDpyb3VuZHRyaXA=&rid=2e98da40-62c6-11ee-b4e3-1bcb4e002c7f&si=ChZiLXBhbmRhLXRvcC1rLXNlbGVjdG9yEAEaQHsoMFn/4leHVv+L58eagmB0uMO3LHqH4Cm2hFrneI3EFiT7HvRElTdosQhf6aDnn9D3zur9qLpfcQYChF9avww=&mmconf=banner
https://ch.booking.com/c?target=aHR0cHM6Ly9mbGlnaHRzLmJvb2tpbmcuY29tL3IvP2NhYmluQ2xhc3M9RUNPTk9NWSZvcmlnaW49WVFCJmFkdWx0cz0yJmRlc3RpbmF0aW9uPVlNUSZhZHBsYXQ9ZW1haWwtbWdfY29uZmlybWF0aW9uX2VtYWlsLWN0YV9pbl9iYW5uZXItZmxpZ2h0LWN0X2Jhbm5lcnMtMXlwTTBqUERwTVhlc3VFNXpTc05OZCZsYWJlbD1jb25maXJtYXRpb25fdGV4dCZ0eXBlPVJPVU5EVFJJUCZmcm9tPVlRQiZ0bz1ZTVEmZGVwYXJ0PTIwMjMtMTAtMTcmbGFuZz1mciZzaG93TG9hZGVyPTEmYWlkPTIwOTcxMzAmcmV0dXJuPTIwMjMtMTAtMTk=&st=RkxJR0hU%3C=UFJPRFVDVDpyb3VuZHRyaXA=&rid=2e98da40-62c6-11ee-b4e3-1bcb4e002c7f&si=ChZiLXBhbmRhLXRvcC1rLXNlbGVjdG9yEAEaQHsoMFn/4leHVv+L58eagmB0uMO3LHqH4Cm2hFrneI3EFiT7HvRElTdosQhf6aDnn9D3zur9qLpfcQYChF9avww=&mmconf=banner
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En communiquant avec l'établissement dans lequel vous avez réservé via Booking.com, vous
acceptez le traitement des communications tel que stipulé dans notre Charte de confidentialité.

https://www.booking.com/content/privacy.fr.html?aid=2311236
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Pierre Roy <pierre.roy22@gmail.com>

Itinéraire et reçu VIA Rail | 17 octobre 2023 - Réservation : FPH902
1 message

VIA Rail Canada <service@viarail.ca> 4 octobre 2023 à 14 h 17
À : pierre.roy22@gmail.com

ITINÉRAIRE ET REÇU – NON VALIDE POUR VOYAGER

Nous vous remercions d'avoir choisi
VIA Rail Canada.

CONFIRMATION DE RÉSERVATION: FPH902

PIERREROY

IMPORTANT - VOUS AVEZ REÇU UNE CARTE D'EMBARQUEMENT ÉLECTRONIQUE POUR CHAQUE
SEGMENT DE CE VOYAGE PAR COURRIEL(S) SÉPARÉ(S). Veuillez apporter toutes vos cartes
d'embarquement électroniques lors de votre voyage et Veuillez lire attentivement cette confirmation de
réservation car elle comporte des informations importantes.

Clients avec demandes de services spéciaux
VIA suggère à tous les clients avec des demandes de services spéciaux d'arriver tôt à leur gare de départ afin
d'assurer un accès au bon quai de façon sûre et rapide. Veuillez valider les heures d'ouverture de nos gares
compte tenu que certaines gares ouvrent 30 minutes avant l'arrivée du train.

ITINÉRAIRE # 1

TRAIN 33 | info

De :
QUÉBEC GARE DU PALAIS
Mar. 17 oct. 2023

Départ : 05:25

À :
MONTRÉAL
Mar. 17 oct. 2023

Arrivée : 08:37

Classe : Économie

Remarques : Exploité par : VIA Rail Canada.

https://reservia.viarail.ca/tools/viewclassinfo.aspx?l=fr&c0=N&t0=33&e0=MIX&cc0=VIA&s=0
https://www.viarail.ca/cgi-bin/genericXSLT?xml=QBEC.xml&xsl=fr_gare.xsl
https://www.viarail.ca/cgi-bin/genericXSLT?xml=QBEC.xml&xsl=fr_gare.xsl
https://www.viarail.ca/cgi-bin/genericXSLT?xml=QBEC.xml&xsl=fr_gare.xsl
https://www.viarail.ca/cgi-bin/genericXSLT?xml=MTRL.xml&xsl=fr_gare.xsl
https://www.viarail.ca/cgi-bin/genericXSLT?xml=MTRL.xml&xsl=fr_gare.xsl
https://www.viarail.ca/cgi-bin/genericXSLT?xml=MTRL.xml&xsl=fr_gare.xsl


02/11/2023 08:00 Gmail - Itinéraire et reçu VIA Rail | 17 octobre 2023 - Réservation : FPH902

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=813e6b1cb0&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1778849884713050747%7Cmsg-f:1778849884713050747&simpl=msg-f:1778849884713050747&mb=1 2/5

Identification
Veuillez vous assurer de toujours avoir une pièce d’identité valide dont le nom correspond exactement à celui sur votre
billet et dont la photo figurant sur la pièce d’identité vous ressemble. Un membre du personnel de VIA Rail vous la
demandera à l’embarquement ou à bord, et ce, pour tous les passagers qui semblent avoir 12 ans ou plus.
Achat de billets de trains en ligne et Réservations

ITINÉRAIRE # 2

TRAIN 28 | info

De :
MONTRÉAL
Jeu. 19 oct. 2023

Départ : 18:25

À :
QUÉBEC GARE DU PALAIS
Jeu. 19 oct. 2023

Arrivée : 21:55

Classe : Économie

Remarques : Exploité par : VIA Rail Canada.

Identification
Veuillez vous assurer de toujours avoir une pièce d’identité valide dont le nom correspond exactement à celui sur votre
billet et dont la photo figurant sur la pièce d’identité vous ressemble. Un membre du personnel de VIA Rail vous la
demandera à l’embarquement ou à bord, et ce, pour tous les passagers qui semblent avoir 12 ans ou plus.
Achat de billets de trains en ligne et Réservations

REÇU

RENSEIGNEMENTS SUR LE TARIF

Pierre Roy (Adulte) 172,00 $

TARIF: 172,00 $ T.P.S/T.V.H.: 8,60 $ T.V.P.: 17,16 $ TOTAL: 197,76 $

RENSEIGNEMENTS SUR LES TAXES

Tarif taxable : 172,00 $
Numéro T.P.S/T.V.H. : 105521785RT001
Numéro T.V.P. : 1001106674

PAIEMENT 5598********0014 - Numéro d'autorisation : 45144J

DATE DE LA TRANSACTION : 04/10/2023

https://www.viarail.ca/fr/planifier/faq/reservations
https://reservia.viarail.ca/tools/viewclassinfo.aspx?l=fr&c0=N&t0=28&e0=MIX&cc0=VIA&s=0
https://www.viarail.ca/cgi-bin/genericXSLT?xml=MTRL.xml&xsl=fr_gare.xsl
https://www.viarail.ca/cgi-bin/genericXSLT?xml=MTRL.xml&xsl=fr_gare.xsl
https://www.viarail.ca/cgi-bin/genericXSLT?xml=MTRL.xml&xsl=fr_gare.xsl
https://www.viarail.ca/cgi-bin/genericXSLT?xml=QBEC.xml&xsl=fr_gare.xsl
https://www.viarail.ca/cgi-bin/genericXSLT?xml=QBEC.xml&xsl=fr_gare.xsl
https://www.viarail.ca/cgi-bin/genericXSLT?xml=QBEC.xml&xsl=fr_gare.xsl
https://www.viarail.ca/fr/planifier/faq/reservations
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ITINÉRAIRE PLAN
TARIFAIRE

CONDITIONS-ÉCHANGE/
REMBOURSEMENT

Pierre Roy (Adulte)

QUÉBEC GARE DU
PALAIS /
MONTRÉAL

ÉCONOMIE

Avant le départ : Échangeable et remboursable moyennant des frais
de service de 21,50 $ plus taxe(s) applicable(s). Une différence de
tarif peut s'appliquer en cas d'échange.
Après le départ : Non échangeable et non remboursable.

MONTRÉAL /
QUÉBEC GARE DU
PALAIS

ÉCONOMIE

Avant le départ : Échangeable et remboursable moyennant des frais
de service de 21,50 $ plus taxe(s) applicable(s). Une différence de
tarif peut s'appliquer en cas d'échange.
Après le départ : Non échangeable et non remboursable.

FRANCHISE DE BAGAGES*

Bagages à main

1 ARTICLE PERSONNEL
Max. 11,5 kg (25lb)
Max. 43 x 15 x 33 cm (17 x 6 x 13 po)

ET

1 GRAND ARTICLE
Max. 23 kg (50lb)
Max. 158 cm linéaires (62 po li.)
OU
2 PETITS ARTICLES
Max. 11,5 kg (25 lb) chacun
Max. 54,5 x 39,5 x 23 cm (21,5 x 15,5 x 9 in) chacun

ARTICLE AVEC POIDS EXCÉDENTAIRE : Les articles de plus de 23 kg (50 lb) ne sont pas permis à bord.

ARTICLE SUPPLÉMENTAIRE : 1 article accepté Max 23 kg (50lb) 40 $ (taxes incluses) par direction.

JEUNES (12-25) : 1 ARTICLE PERSONNEL Max. 11,5 kg (25lb) / Max. 43 x 15 x 33 cm (17 x 6 x 13 po) ET 2 GRANDS
ARTICLES Max. 23 kg (50 lb) chacun / Max. 158 cm linéaires (62 po li.) chacun.

Bagages enregistrés

Aucun service d'enregistrement de bagages ou vélos n'est disponible sur ce train. Veuillez respecter la politique de
bagages à main.

*VIA se réserve le droit de peser les bagages, d'appliquer les franchises de façon stricte et percevoir les frais d'excédent
de bagages.

CONDITIONS DU CONTRAT
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1. Votre billet de train est incessible et valide seulement pour un voyage à bord du ou des trains et à la date ou aux
dates indiquées.

2. Pour tout changement ou annulation, nous vous prions de modifier ou d'annuler votre réservation en ligne le plus tôt
possible avant l'heure de départ de votre train (sous réserve des conditions de votre plan tarifaire.)

3. Pour des raisons opérationnelles, VIA Rail se réserve le droit de restreindre l'accès au quai d'embarquement cinq (5)
minutes avant le départ prévu de votre train.

4. Les heures indiquées ne sont pas garanties. Au besoin, VIA Rail peut annuler un train ou y substituer un autre mode
de transport sans préavis.

5. Afin d'assurer la sécurité de tous les voyageurs, VIA Rail se réserve le droit d'inspecter tous les bagages.

6. Vous êtes responsable en tout temps de vos bagages à main. VIA Rail assume une responsabilité limitée pour les
bagages enregistrés perdus ou endommagés. Adressez-vous au personnel de VIA Rail pour de plus amples
renseignements.

DÉGAGEMENT DE RESPONSABILITÉ RELATIF AUX RETARDS ET ANNULATIONS DE TRAINS
Bien que VIA Rail prendra toutes les mesures raisonnables pour transporter le passager et ses biens
conformément aux modalités du contrat de transport, les tableaux d'horaire, les heures de départ et d'arrivée des
trains ou autres déclarations relatives au temps de parcours sont approximatifs et fournis à titre indicatif seulement.
En aucun cas ils ne lient VIA Rail ou ne font partie du contrat de transport.

Les horaires sont sujets à changements sans préavis. VIA Rail peut annuler un train ou y substituer un autre mode
de transport sans préavis.

VIA Rail se dégage spécifiquement de toute responsabilité pour tous les inconvénients, tous les frais, tous les
dommages et toutes les pertes de profits, perte d'opportunités d'affaires ou autres, résultant d'erreurs dans les
tableaux d'horaire, les heures de départ et d'arrivée des trains ou autres déclarations relatives au temps de
parcours ou résultant de trains retardés ou annulés, que cela soit causé par la faute de VIA Rail, de tiers ou de
passagers ou par des cas de force majeure. VIA Rail n'assumera aucune responsabilité pour les dommages
causés par un retard, une annulation ou une substitution du mode de transport tels que les dommages affectant le
but de votre voyage ou résultant de votre horaire personnel à l'arrivée.

CARTES CADEAUX VIA RAIL
La carte cadeau VIA Rail est rechargeable et valide pour l’achat de produits et services VIA Rail Canada dans les
gares avec personnel et à bord des trains. VIA Rail Canada n’est pas responsable si votre carte est perdue, volée,
endommagée ou détruite, ou si le solde de votre carte est utilisé sans votre permission. La carte n’est pas
remboursable sauf lorsque la loi l’exige. Les achats effectués avec la carte sont assujettis à la politique de
remboursement applicable.

Tout montant remboursé sera appliqué à la carte. Pour consulter le solde de la carte ou pour toute question,
rendez-vous au www.viarail.ca/fr/cartecadeau.

Autre information utile (liens)

http://www.viarail.ca/fr/cartecadeau
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Attribution de siège en classe Économie
Politique de VIA relative aux bagages
Conditions générales de VIA

Soutien à la clientèle
Pour toute assistance ou question concernant votre réservation de train, veuillez communiquer avec VIA Rail à
service@viarail.ca

Comment modifier une réservation en ligne?
Vous pouvez modifier votre réservation en ligne si vous n'avez pas échangé cette confirmation pour un billet.
Aller à reservia.viarail.ca/changebooking/requestchange.aspx?l=fr
Suivre les instructions.
Conditions pour l'échange des billets

Réservez sans Risques
Entièrement remboursable avant l'émission des billets papier si annulé en ligne dans un délai de 24 heures après
la réservation initiale et avant le départ du train, selon la première des deux possibilités.

Comment annuler une réservation en ligne?
Vous pouvez annuler votre réservation en ligne si vous n'avez pas échangé cette confirmation pour un billet.
Aller à reservia.viarail.ca/cancellation/request.aspx?l=fr
Suivre les instructions.

Comment obtenir un remboursement si les billets papier ont déjà été émis?
Appelez 1 888 VIA-RAIL (842-7245) pour annuler votre réservation.
Présentez-vous ensuite à une gare VIA avec votre billet non utilisé (incluant la partie « Reçu ») et la carte de crédit
employée pour l'achat du billet, afin d'obtenir votre remboursement.
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