Energir, s.e.c.
Cause tarifaire 2018-2019, R-4018-2017

REPONSE A L’ENGAGEMENT N° 6

Référence: E-6 (Energir), Notes sténographiques du 28 aodt 2018, volume 3, page 17.

Demande: Fournir le colt administratif relié a la gestion des dépéts et les colts aprés la
proposition faite a la Régie (Par la FCEI)

Réponse:

Actuellement, I'équivalent de 3 ETP (1 gestionnaire et deux employés), représentant des colts
annuels de l'ordre de 332 K$ sont attitrés a la tiche de gestion du crédit pour 'ensemble des
demandes reliées aux dépdts de sécurité.

L’abolition des demandes de dépbts sous le seuil de 1 000$ ne permet pas de dégager chez les
ressources qui sont déja polyvalentes assez de temps pour justifier des abolitions de postes
permettant de garder la clientéle indemne des pertes supplémentaires engendrées par la fixation de
ce seuil. Il est a noter que ce ne sont pas les dossiers sous le seuil de 1 000$ qui nécessitent le plus
grand temps d’analyse et de traitement, conséquemment les codts de gestion du crédit ne seraient
pas réduits a la suite de la mise en ceuvre de la proposition de la FCEI.

Original : 2018.08.29 GM-T, Document 21
Page1de1l



