
Appels reçus % Répondu

Indice de 

performance         

(30 secondes)

% Politique 

(30 secondes)

Janvier 5,062 100% 30 sec. 96.46%

Février 4,707 100% 30 sec. 96.94%

Mars 5,704 100% 30 sec. 97.48%

Avril 4,566 100% 30 sec. 96.94%

Mai 5,693 100% 30 sec. 94.66%

Juin 5,115 100% 30 sec. 95.17%

Juillet 4,549 100% 30 sec. 97.71%

Août 5,072 100% 30 sec. 95.82%

Septembre 4,908 100% 30 sec. 96.84%

Octobre 5,930 100% 30 sec. 94.45%

Novembre 6,677 100% 30 sec. 93.69%

Decembre 5,996 100% 30 sec. 94.65%

TOTAL 63,979 100% 30 sec. 95.90%
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