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1  Introduction  1 

 2 

Tel que demandé par la Régie dans sa décision D-2014-020, Gazifère dépose un suivi du projet 3 

d’investissement pour la mise en œuvre de son programme de francisation  (le « Projet »).   4 

 5 

2 Suivi des investissements et des charges d’exploitation liés au Projet et explications des 6 

écarts 7 

 8 

2.1 Investissements liés au Projet et explications des écarts 9 

Le tableau de la page suivante présente le suivi des coûts d’investissement du Projet.   10 
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 1 

Tel que le mentionne la note (4) au tableau, l’investissement concernant l’outil Workday a été 2 

complété en 2017.  3 

 4 

2.2 Charges d’exploitation liées au Projet et explication des écarts 5 

Les charges d’exploitation liées au programme de francisation se sont élevées à 141 893 $ pour 6 

un montant budgété de 169 000 $. Elles sont décrites dans le tableau suivant. 7 
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 2 

Les écarts s’expliquent comme suit :   3 

 Concernant les communications internes corporatives (écart 2017 : +14 353$) 4 

La variation provient essentiellement des communications Groupe portant sur les sujets 5 

suivants; 6 

- Implantation de Workday (intranet des ressources humaines) au début de 2017, 7 

nécessitant la traduction de plusieurs modules reliés à la paie et à l’emploi; 8 

- Communications additionnelles (communications internes et bulletins d’information) 9 

suite à plusieurs changements au niveau organisationnel; 10 

-  Mise à jour constante de politiques organisationnelles, de messages de sécurité, etc.  11 
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 Concernant le recours à des services de formateurs (écart 2017 : +12 448 $) : 1 

Le coût des salaires pris en considération dans le projet (salaires et charges sociales) a été 2 

plus élevé que prévu à l’origine.  3 

 Concernant la mise à jour et la traduction de nouveaux manuels de formations techniques 4 

(écart 2017 : -49 826 $) : 5 

L’optimisation du matériel de formation à traduire s’est poursuivie en 2017.  Néanmoins, 6 

plusieurs traductions de documents (présentation de formations et de réunions) parvenant 7 

de l’équipe des services techniques d’Enbridge Gas Distribution (Toronto) devaient avoir 8 

lieu, mais les documents ne nous ont jamais été transmis, ce qui a engendré une économie 9 

par rapport au budget prévisionnel. 10 

 11 

 12 

3 Conclusion 13 

 14 

Gazifère a veillé, tout au long de l’année 2017, à respecter les mesures prévues au programme, 15 

au moindre coût possible, en faisant un constant état des lieux des mesures à mener en fonction 16 

du contexte dans lequel elle se trouvait et en fonction de l’évolution du dossier avec l’Office. Le 17 

14 décembre 2017, Gazifère a obtenu son certificat de francisation émis par l’office québécois de 18 

la langue française.  19 


