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Hydro
Québec

TransEnergie Demande R-4058-2018

Engagement 14 — Mécanisme de réglementation incitative
(Demandé par Me Paule Hamelin pour EBM, 2019-01-18, notes sténo., volume 10, page 30 ; par la

présidente Lise Duquette pour la Régie, 2019-01-18, notes sténo., volume 10, page 15)

Référence : Aucune.

Veuillez fournir le document d’évaluation standard pour la satisfaction de la clientéle des clients point
a point [EBM]; fournir les définitions des expressions particulieres utilisées dans le document
[la Régie].
Réponse

Voir le document ci-joint (en liasse).

De plus, le Transporteur présente les définitions des expressions particuliéres
utilisées dans le document, comme demandé par la Régie dans le présent
engagement :

» TTC: capacité de transfert totale (« Total Transfer Capability »).
» ATC : capacité de transfert disponible (« Available Transfer Capability »).

* OASIS : « Open Access Same-time Information System ».
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Hydro Evaluation
Québec 2018

TransEnergie satisfaction du client des services de transport de point a point

Clients des services de transport

Nom client
Adresse

A/M/]
Date de I'évaluation |:| Premiére rencontre |:| Revue périodique

Participants a I'évaluation

Entreprise cliente Hydro-Québec TransEnergie

Nom et fonction Nom et fonction




Hydro Evaluaton =™  Nomd ient
Québec >018

TransEnergie Satisfaction du client des services de tran sport de point a point

i s

A. Services de transport fournis par Hydro-Québec TransEnergie
Evaluation | Evaluation

P

Fiabilité des données - Données historiques

4. Planification et g, ation des retraits
Note movennep V7 ;;;:




Hydro Evaluation
Québec 2018

Nom client

TransEnergie Satisfaction du client des services de transport de point a point

B. Service a la clientéle, facturation et communication

ervice a la clientéle

Accessibilité de communication
Coordination et suivi des problématiques adressées
Conseils et assistance

2. Facturation

Fiabilité et clarté des données de facturation

Traitement de la facturation

Evaluation du site OASIS (contenu, requéte)
Echanges sur la tarification, la réglementation et les
politiques

Echanges sur les engagements contractuels

Evaluation
2018

Commentaires

3. Communication ..  .;;;

Note moyenne

C. Appréciation générale

Evaluation
2017

Evaluation
2018

Commentaires

1. Engagement d'HQ TransEnerg/e a l'approche dlient
2. Suivi du plan d'actions de la période précédente

Note moyenne

Echelle d'évaluation - Veuillez évaluer chacun des critéres selon une échelle de 1 & 10 ol :
1 = Pas du tout satisfait 10 = Extréme satisfait

S.0. = Sans objet
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Hydro Evaluation Nom client
Québec 2018
TransEnergie Satisfaction du client des services de transport de point a point

Performance globale d'Hydro-Québec TransEnergie

A. Services de transport fournis par Hydro-Québec TransEnergie
B. Service a la clientéle, facturation et communication

C. Appréciation générale

Note totale moyenne

Echelle d'évaluation - Veuillez évaluer chacun des critéres selon une échelle de 1 & 10 ot :
1 = Pas du tout satisfait 10 = Extréme satisfait S.0. = Sans objet
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Hydro
Queébec

TransEnergie

Evaluation

Satisfaction du client des services de transport de point a point

Plan d'actions

2019

Nom client

|Prochaine évaluation prévue pour le :

|Complété par :

No Situation Action Prevue Responsable Realisce Commentaires
A/M/] A/M/]
1
2
3
4

Commentaires supplémentaires, le cas échéant :
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