
Régie de l’énergie 
Demande d’intervention : Liste des sujets 

Instructions 
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	Nom de la personne intéressée: Option consommateurs
	Numéro du dossier: R-4119-2020
	Sujet 1: Plan d'approvisionnement gazier - Horizon 2021-2024
	Nature de l'intérêt1: OC est grandement préoccupée par l'impact de la crise du COVID-19 sur le plan d'approvisionnement d'Énergir à l'horizon 2021-2024. La crise économique qui découle de cette crise sanitaire a, entre autres, un impact sur les prix des produits énergétiques à l'échelle mondiale, qui est susceptible de se répercuter sur l'équilibre offre-demande du gaz naturel au Québec. Une baisse marquée du prix des produits pétrolier affectera directement la position concurrentielle du gaz naturel, ce qui impactera les prévisions des ventes d’Énergir. Les variations du prix du pétrole auront également un impact sur l’offre de gaz naturel continentale puisqu’une portion significative de la production gazière est directement liée à la production du pétrole. Enfin, cette crise aura également un impact sur le comportement et le niveau de consommation des différentes catégories de client du distributeur. Les secteurs déjà fragilisés comme le secteur des pâtes et papiers pourrait grandement réduire leur consommation suite à cette crise. Conséquemment, ces changements sur la demande du gaz naturel de la clientèle d’Énergir auront un impact sur la stratégie d’acquisition des outils de transport et d’équilibrage. Dans ces circonstances, l'optimisation des stratégies d'approvisionnement est cruciale pour la clientèle qu'OC représente.
	Conclusions sommaires 1: OC souhaitera s'assurer que les prévisions contenues au plan d'approvisionnement intègrent de manière adéquate le nouveau contexte économique et que les stratégies d'approvisionnement qui en découlent sont optimales pour la clientèle du Distributeur. OC souhaite qu'Énergir ait une approche prudente et flexible dans sa stratégie d'approvisionnement afin d'éviter qu'une surestimation des besoins à desservir engendre l'achat d'outils d'approvisionnement inutiles ayant un impact tarifaire à la hausse pour la clientèle.

	Manière 1: OC entend participer activement aux différentes phases du dossier. Elle verra à déposer des demandes de renseignements et un mémoire qui contiendra ses recommandations. Lors de l'audience, elle entend également procéder à des contre-interrogatoires et présenter une argumentation qui précisera les conclusions qu’elle recherche dans le présent dossier.
	Suggestions 1: Étant donné les circonstances actuelles, OC juge qu'il serait opportun pour le Distributeur de déposer une version amendée de son Plan d'approvisionnement 2021-2024 qui tient compte des impacts de la crise et du ralentissement économique.
	Sujet 2: Prévision d'approvisionnement et de distribution de gaz naturel renouvelable (GNR)
	Nature de l'intérêt2: OC souhaite analyser la stratégie d'approvisionnement en GNR du Distributeur. Ce marché étant moins liquide que le gaz naturel traditionnel, celui-ci mérite une attention particulière afin de s'assurer que les acquisitions se fassent au plus bas coût possible, ce qui a un impact direct pour la clientèle qu'OC représente. Les événements liés à la crise sanitaire pourraient avoir comme effet de ralentir le développement de ce marché et ainsi réduire l'offre de GNR. Compte tenu du manque de liquidité dans ce secteur émergent, OC est d'avis que le Distributeur doit être transparent sur les sources d'approvisionnement de GNR. OC veut s'assurer que le Distributeur fasse tout ce qui est possible pour multiplier les options d'approvisionnement afin d'avoir le meilleur prix possible.
	Conclusions sommaires 2: OC souhaitera s'assurer que la stratégie du Distributeur minimise les coûts pour la clientèle en cherchant à diversifier les sources de GNR. OC veut s'assurer que la stratégie soit transparente afin que la Régie et la clientèle puissent juger de l'optimalité de la stratégie d'acquisition. Comme mentionné précédemment, le manque de liquidité de marché milite en faveur d'une plus grande prudence.
	Manière 2: OC entend participer activement aux différentes phases du dossier. Elle verra à déposer des demandes de renseignements et un mémoire qui contiendra ses recommandations. Lors de l'audience, elle entend également procéder à des contre-interrogatoires et présenter une argumentation qui précisera les conclusions qu’elle recherche dans le présent dossier.
	Suggestions 2: 
	Sujet 3: Redondance à l'usine LSR
	Nature de l'intérêt 3: Énergir présente en suivi de la décision D-2019-141 une preuve concernant la capacité de regazéification quoditienne garantie de l'usine LSR. Le Distributeur présente notamment son évaluation des risques et des conséquences de défaillances de l'usine et des mesures potentielles pour y remédier. Cet enjeu est important pour la clientèle qu'OC représente puisqu'il affecte la sécurité des approvisionnements et puisque la stratégie permettant de répondre à la diminution de la capacité garantie aura un impact tarifaire. OC veut s'assurer que les besoins de redondance soient basés sur une évaluation juste du risque qui est fondée sur une évaluation coût-bénéfice adéquate. En effet, cette évaluation du risque aura un impact sur l'ensemble des outils d'approvisionnement d'Énergir. À titre d'exemple, une surévaluation du risque pourrait résulter en un surinvestissement ayant un impact à la hausse sur les tarifs des clients.
	Conclusions sommaires 3: OC souhaitera s'assurer du bien-fondée de l'utilisation de la philosophie de redondance N+1 appliquée aux capacités quotidiennes de l'usine LSR. OC verra à ce que les risques et les conséquences soient bien pris en compte par Énergir et que les mesures étudiées pour limiter ces risques soient adéquates.
	Manière 3: OC entend participer activement aux différentes phases du dossier. Elle verra à déposer des demandes de renseignements et un mémoire qui contiendra ses recommandations. Lors de l'audience, elle entend également procéder à des contre-interrogatoires et présenter une argumentation qui précisera les conclusions qu’elle recherche dans le présent dossier.
	Suggestions 3: 
	Sujet 4: 
	Nature de l'intérêt 4: 
	Conclusions sommaires 4: 
	Manière 4: 
	Suggestions 4: 
	Cliquer pour ajouter d'autres sujets: 
	P4: 
	Nouveau sujet: 
	Sujet 4: Hausse des revenus requis en transport
	Nature de l'intérêt 4: La hausse de tarifs de 3,77% demandée par Énergir est en grande partie causée par une augmentation des tarifs de transport de 50,2% (47,8 M$). OC souhaite mieux comprendre la nature de cette hausse puisqu'elle a un impact direct la facture des clients résidentiels qu'elle représente. Plus spécifiquement, OC entend analyser la stratégie d'acquisition des capacités de transport à la lumière des options qui s'offrent à Énergir, incluant l'analyse de l'entente survenue entre Énergir et TCPL approuvée par la Régie de l'énergie du Canada.
	Conclusions sommaires 4: OC cherchera à évaluer la stratégie de l’acquisition des capacités de transport afin de s'assurer que la hausse est pleinement justifiée.
	Manière 4: OC entend participer activement aux différentes phases du dossier. Elle verra à déposer des demandes de renseignements et un mémoire qui contiendra ses recommandations. Lors de l'audience, elle entend également procéder à des contre-interrogatoires et présenter une argumentation qui précisera les conclusions qu’elle recherche dans le présent dossier.
	Suggestions 4: 
	Cliquer pour ajouter d'autres sujets: 


	P5: 
	Nouveau sujet: 
	Sujet 4: Impact de la crise du COVID-19 sur le service à la clientèle et les procédures de recouvrement
	Nature de l'intérêt 4: Énergir présente à la pièce B-0078 les indices de qualité du service ainsi que les conditions d'accès au trop-perçu.
La crise du COVID-19 a un impact direct sur la qualité du service offert à la clientèle et les procédures de recouvrement du Distributeur. Sur son site Internet(1), Énergir explique par exemple avoir adopté des mesures de prévention pour ses employés, ce qui impact négativement les ressources disponibles pour les lignes téléphoniques. Énergir annonce également la mise en place de mesure de soutien à ses clients qui se retrouvent en difficulté financière.
La clientèle que représente OC est directement touchée par ces mesures.

(1) https://www.energir.com/fr/covid-19/
	Conclusions sommaires 4: OC entend d'abord questionner le Distributeur sur le caractère permanent des mesures mises en place et cherchera à s'assurer que les solutions retenues à court et moyen terme permettent d'assurer un service de qualité et qu'elles tiennent compte de la capacité de payer des consommateurs résidentiels. OC souhaite finalement connaitre l'impact de la crise et des mesures mises en place sur les indicateurs de qualité de service et s'assurer, le cas échéant, de la pertinence du maintien des conditions d'accès au trop-perçu proposées par le Distributeur. Dans le cas contraire, OC verra à formuler des recommandations à la Régie.


	Manière 4: OC entend participer activement aux différentes phases du dossier. Elle verra à déposer des demandes de renseignements et un mémoire qui contiendra ses recommandations. Lors de l'audience, elle entend également procéder à des contre-interrogatoires et présenter une argumentation qui précisera les conclusions qu’elle recherche dans le présent dossier.
	Suggestions 4: 
	Cliquer pour ajouter d'autres sujets: 




