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   FERMETURE DES LIVRES 2019 
    
5 1  Sommaire exécutif sur les résultats financiers 
    
 2  Organigramme du Groupe corporatif 
    
 3  Liste des administrateurs et des dirigeants 
    
 4  Affidavit pour ordonnance de confidentialité  
    

 
6   Bénéfice net réglementé 
    
 1  Calcul du bénéfice net réglementé 
    
 1.1  Analyse du bénéfice net réglementé 
    
 1.2  Analyse comparative des ventes et de la clientèle 
    
 1.2.1  Analyse comparative détaillée du nombre de clients, des 

volumes et des revenus totaux 
    
 1.3  Sommaire des charges d’exploitation 
    
 1.3.1  Sommaire des charges d’exploitation par nature 
    
 1.3.2  Salaires, avantages sociaux avant et après la capitalisation 
    
 1.3.3  Évolution du nombre d’ETC 
    
 1.4  Conciliation des charges relatives aux services entre 

sociétés affiliées avec les opérations entre sociétés 
apparentées présentées aux états financiers 

    
 1.5  Sommaire des soldes mensuels des comptes différés 

maintenus hors base de tarification 
(Marché du carbone sous pli confidentiel) 

    
 1.5.1  Évolution du CFR marché du carbone (Acquisition droits 

d’émission et lettres de crédit) 
(Sous pli confidentiel) 

    
 1.6  Tableau 1 : Sommaire des soldes mensuels des comptes 

différés maintenus hors base de tarification 
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(Marché du carbone sous pli confidentiel) 
    
 1.6.1  Tableau 2 : Rapprochement des comptes différés avec 

différents postes du bilan 
(Marché du carbone sous pli confidentiel) 

    
 1.6.2  Composante des charges reportées à recevoir et à payer des 

notes 5 et 9 des états financiers 
(Marché du carbone sous pli confidentiel) 

    
 1.7  Suivi détaillé sur l’ensemble des coûts liés à la 

réglementation 
    
 1.8  Tableau d’amortissement 
    

 
7   Base de tarification 
    
 1  Base de tarification 
    
 1.1  Compte de stabilisation de la température maintenu hors 

base de tarification 
    
 1.1.1  Normalisation de la température tarifs 1, 2 et 3 
    
 1.2  Compte de stabilisation du gaz perdu maintenu hors base de 

tarification 
    
 1.2.1  Répartition mensuelle du gaz perdu exclu de la base de 

tarification 
    
 1.3  Contributions (Aides financières) du PGEÉ 
    
 2  État comparatif de la base de tarification, incluant l’année 

autorisée 
    
 3  Conciliation de chaque composante de la base de tarification 

avec les états financiers vérifiés 
    
 4  Tableau présentant l’évolution des immobilisations 
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8   Structure du capital 
    
 1  Structure du capital 
    
 1.1  Comptes de stabilisation 
    
 2  État comparatif de la structure du capital 
    

 
9   Indices de performances 
    
 1  Sommaire des résultats des indices de qualité du service  
    
 1.1  Indice de performance – Rapport de l’entretien préventif 

2019 
    
 1.2  Indice de performance – Rapidité de réponses aux situations 

d’urgence 2019 
    
 1.3  Indice de performance – Fréquence de lecture des 

compteurs 2019 
    
 1.4  Indice de performance – Rapidité de réponses aux appels 

téléphoniques 2019 
    
 1.5  Indice de performance – Satisfaction de la clientèle 2019 
    
 1.5.1  Rapport annuel sur le sondage de satisfaction de la clientèle 
    
 1.5.2  Survol de la nouvelle méthodologie d’évaluation de la 

satisfaction de la clientèle de Gazifère pour l’année 2020 
    

 
10   Excédent de rendement et impôts 
    
 1  Calcul de l’excédent de rendement, du partage et des impôts 
    
 2  Composantes du manque à gagner ou de l’excédent de 

rendement  
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11   Suivi des projets 
    
 1  Suivi du projet – Buckingham 
    
 1.1  Analyse de rentabilité  
    
 2  Suivi du projet – Chelsea  

 
 2.1  Analyse de rentabilité 
    
 3  Suivi du projet – Le Plateau – Phase 51 
    
 3.1  Analyse de rentabilité  
    
 4  Suivi du projet – Le Plateau – Phase 52-53 
    
 4.1  Analyse de rentabilité 
    
 5  Suivi du projet – Poste de contrôle Gatineau  
    
 6   Suivi du projet – Lorrain 
    
 7  Suivi du projet – Meredith 
    
 8  Suivi du projet – De la Rive/Du Quai 
    
 8.1  Analyse de rentabilité 
    
 9  Suivi du projet – Thurso 
    
 10  Suivi des programmes commerciaux 
    
 10.1  Multy-Residential Program Building 415 
    
 10.2  Multy-Residential Program Building 425 
    
 10.3  Residential added load - Furnace 
    
 10.4  Residential added load – Pool Water heater 
    
 11  Suivi du service de paiement par carte de crédit 
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12   Compte ajustement du coût du gaz 
    
 1  Allocation du compte ajustement du coût du gaz naturel et 

calcul de la récupération/(remboursement) total 
    
 2  Sommaire de la récupération/(remboursement) du compte 

d’ajustement du coût du gaz naturel, par tarif / 2019 Rate 
Rider True-up Summary 

    
 2.1  2017 Outstaning Balance by Rate Class 
    
 2.2  2016 DSM Deferral and Variance Account Clearing 
    
 2.3  Clearance of EGD Final Cap and Trade Related Deferral and 

Variance Account 
    
 2.4  Rider E d'EGD: Revenue Adj. Rider to capture the difference 

between interim & final Rate from April to Oct 2019 
    
 2.5  Commodity Rider C True-Up by Rate Class 
    
 2.6  Transportation Rider C True-Up by Rate Class 
    
 2.7  Load Balancing Rider C True-Up by Rate Class 
    
 2.8  Calorific Value True-Up by Rate Class 
    
 2.9  Niagara Gas Cost Adjustment by Rate Class 
    
 2.10  Adjustment of the 2019 Interim Rates 
    
 2.11  Cumulative Gas Account Price True-Up by Rate Class 
    

 
13   Revenus et coûts de distribution 
    
 1  Évolution des revenus de distribution et des coûts de 

distributions totaux 
    

 
14   Plan global en efficacité énergétique 
    
 1  Rapport annuel – Plan global en efficacité énergétique 2019 
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 2  Calcul des économies réelles et révision du calcul du test du 
coût total en ressources pour 2019 

    
 2.1  Résultats des programmes du PGEÉ 2019 

- Résultats nets  
    
 2.2  Résultats des programmes du PGEÉ 2019 

- Économies prévisionnelles (m³) vs économies réelles (m³) 
    
 2.3  Résultats des programmes du PGEÉ 2019  

- Tests économiques 
    
 3  Fiches des programmes 
    
 4  Évaluation du programme Chauffe-eau sans réservoir à 

condensation 
    
 5  Plan d’évaluation 2019-2023 
    
15   SPEDE 
    
 1  Rapport annuel – Système de plafonnement et d’échange de 

droits d’émission (SPEDE) 
(Sous pli confidentiel) 

    
 1.1  Tableau – Suivi relatif au SPEDE au 31 décembre 2019 

- Période de conformité 2018-2020 
(Sous pli confidentiel) 

    
 1.2  Tableau – Suivi relatif au SPEDE au 31 décembre 2019 

- Période de conformité 2021-2023 
(Sous pli confidentiel) 

    
 

16 1  Suivi annuel des opérations financières, suite à la décision 
D-2009-151 

 


	Résultats des programmes du PGEÉ 2019
	Résultats des programmes du PGEÉ 2019
	- Économies prévisionnelles (m³) vs économies réelles (m³)

