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CAPACITE ORGANISATIONNELLE

Hypothéses Confirmée Rejetée
O  Lesressources actuelles suffisent au maintien des
FJTR  actvins ce Gauiire &

Les ressources actuelles suffisent a |a croissance des

f‘im activités de Gazifére (expansion du réseau, 0
développement de produits et de services, etc.)
Les ressources actuelles permettent la réalisation des

@ projets internes spéciaux (implantations T.1., Centre Q

d’excellence des affiliés, etc.)

- A . Lesressources actuelles permettent I'atteinte des

‘ke”  objectifs en matiére de sécurité G

0Lo Les ressources actuelles suffisent au bien-8tre de

‘.— lluf V'ensemble de I'entreprise &

o —
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ACTIVITES ADDITIONNELLES

GNR : Tarif volontaire —
Achat et livraison de GNR
— Démarchage pour
production en franchise

Hydrogene : travail pour
créer une production en
franchise

Retour de I'efficacité
énergétique — TEQ

Transition énergétique :
Communiquer et éduquer
notre clientéle

Relations

gouvernementales : acces
aux aides financiéres —
participation a
I’établissement des cibles
et autres projets du Gvt du
Québec et du Canada

Marché du carbone

Programmes commerciaux

Projets d’investissements

Satisfaction de la clientéle
— utilisation du courriel,
facture en ligne, etc.

Présence accrue dans les
relations d’affaires
régionales et locales
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ADDITIONS DE CLIENTS NETTES

Additions de clients nettes
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ADDITIONS DE CLIENTS NETTES 2021

Addition de clients nettes
(Addition - perte) 31
mars 2021

531

100% CLIENTS

70%

50%

30%

20%

10%
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DEMANDES DE GAZ

Nombre de demandes de gaz regues
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DEMANDES DE GAZ 2021

Nombre de demandes de
gaz regues - 7 avril 2021
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PGEE

Evolution des économies d'énergie - PGEE
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PGEE 2021

Fconomies réelles PGEE -
15 avril 2021

382 705
100% e
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10%

0%
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PROGRAMMES COMMERCIAUX

Programmes commerciaux - secteur commercial
et résidentiel
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PROGRAMMES COMMERCIAUX 2021

Résidentiel - 15 avril Multilogement- 15 avril
2021 2021
100% 198 1009 600 0005
CLIENTS
90% Q0%
B0% B0
70% 70%

En date du 31 mars,
o o Gazifére n’a pas eu de
participant dans le
programme destiné a
4% a0% I'ajout de charge du

secteur commercial.
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20% 20%

0% 10%

0%
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SATISFACTION GLOBALE DE LA CLIENTELE

Satisfaction de la clientéle
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ADHESION AU GNR

Additions de client au GNR

400

350

300

250

200

150

100
50

0
e S r i
@,\m & 5@(;» e
G A A

] ] o o ] ] ] " " ' " " g "
ﬁ:ﬁ’ s@ﬁ’ kﬂ;» & & X & ;#ﬁm A @‘n’ xﬁ“ﬁ :&fw @Q- !‘E‘;»
AL A ORI < & N

6\ M ‘\N\ '1:"

=g=Mombre de participants

13 Gazifere

Une société ZENBRIDGE



INDICATEUR

Budget supérieur a l'indicateur
pour 'année 2021 : 110 k$

Budget inférieur a I'indicateur
pour 'année 2022 : 125 k$

Taux d’inflation faible pour les
deux années (1,5 %)

Taux de croissance faible
comparativement a ce qui se
dessine pour les deux années
(0,92 %)
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AJUSTEMENTS TARIFAIRES

Evolution des ajustements tarifaires

Hausse [M Baisse M Total
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