
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

DOMINIQUE NEUMAN 
AVOCAT 

1535, RUE SHERBROOKE OUEST 

REZ-DE-CHAUSSÉE, LOCAL KWAVNICK 

MONTRÉAL (QUÉ.) H3G 1L7 

TÉL. 514 849 4007 

COURRIEL energie @ mlink.net 

MEMBRE DU BARREAU DU QUÉBEC 

 
Montréal, le 27 aout 2021 
 
Me Véronique Dubois, Secrétaire de la Régie 
Régie de l'énergie 
800 Place Victoria 
Bureau 255 
Montréal (Qué.) H4Z 1A2  
 
Re: Dossier RDÉ R-4122-2020. Phase 4 (Rapport annuel 2020 de Gazifère inc.). 
 Demande de renseignement no. 4 à Gazifère inc. par l’Association québécoise de 

lutte contre la pollution atmosphérique (AQLPA) et Stratégies Énergétiques (S.É.). 

 
 
Chère Consœur, 
 
Il nous fait plaisir de déposer ci-après la demande de renseignements no. 4 à Gazifère inc.  par 
Stratégies Énergétiques (S.É.) et l'Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique (AQLPA) au présent dossier. 
 
Espérant le tout à votre entière satisfaction, nous vous prions, Chère Consœur, de recevoir 
l'expression de notre plus haute considération. 

 
Dominique Neuman, LL.B. 
Procureur de Stratégies Énergétiques (S.É.) et de l'Association québécoise de lutte contre la 
pollution atmosphérique (AQLPA) 
 
p.j. 
c.c. La demanderesse et les intervenants, par le Système de dépôt électronique de la Régie 

(SDÉ). 
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RÉGIE DE L'ÉNERGIE 
DOSSIER R-4122-2020 –PHASE 4 - GAZIFÈRE INC. 

 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS NO. 4 À GAZIFÈRE INC. 

 
PAR 

STRATÉGIES ÉNERGÉTIQUES (S.É.) 
L'ASSOCIATION QUÉBÉCOISE DE LUTTE CONTRE LA POLLUTION ATMOSPHÉRIQUE 

(AQLPA) 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-4-1 
 
Référence(s) : 
 
i) GAZIFÈRE INC., Dossier R-4122-2020, Pièce B-0288, GI-52, Doc. 1.5.3, page 1 : 

 
ii) GAZIFÈRE INC., Dossier R-4122-2020, Pièce B-0299, GI-58, Doc. 2, Page 2 et Page 

5. 
 
Demande(s) :  
 
4.1.1 Dans la référence i) quel est le taux du droit d’émission de carbone (SPEDE) utilisé en 

$ / GJ et $ / m3 ?  
 
4.1.2 Veuillez confirmer le surcoût du GNR dans la référence i) de bien de $ 1 367 386.73 et 

que le volume d’achat de GNR au tableau 1 de la référence ii) de 1 796 675 m3. 
 
4.1.3 Veuillez confirmer que le surcoût du GNR serait donc de 0.7610 $/m3 ou 20.086 $/GJ. 
 
4.1.4 Veuillez confirmer qu’au 31 décembre 2021, plus de 99% du GNR acheté devra être 

socialisé en 2022 selon le taux à définir dans la phase 5 du présent dossier ? 

http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/543/DocPrj/R-4122-2020-B-0288-DemAmend-Piece-2021_06_30.pdf
http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/543/DocPrj/R-4122-2020-B-0299-DemAmend-Piece-2021_06_30.pdf
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-4-2 
 
Référence(s) :  
 
i) GAZIFIÈRE INC, Site Énergie Inspirante de, page Hydrogène 101 :  

 
 
ii) GAZIFÈRE INC., Dossier R-4122-2020, Pièce B-0299, GI-58, Doc. 2., Page 4 et 

Tableau 5 en Page 6. 
 
Demande(s) :  
 
4.2.1 Est-ce que vous avez fait un suivi auprès des clients contactés sur l’efficacité de 

chacun des moyens de promotion cités au tableau 5 au de la référence ii) ? 
 
4.2.2 La référence ii) indique que des 819 clients qui ont été contactés à la suite d’avoir 

franchi la première étape de demande d’alimentation en GNR, environ 25% ou 204 
clients ont souscrit à un abonnement de GNR.  Combien de ceux-ci ont jugé le prix ou 
/ et la disponibilité locale comme raison pour ne pas compléter un abonnement ?  
Veuillez présenter un tableau avec le détail.  Est-ce que Gazifière recontactera et 
effectuera de nouvelles démarches de commercialisation auprès de ces clients si un 
approvisionnement local en GNR est disponible un jour ? 

 
4.2.3 On note la présence d’une page sur l’hydrogène dans la référence i).  Est-ce que les 

frais de promotion de l’Hydrogène sont inclus dans ceux du GNR ?  Quelle que soit 
votre réponse, veuillez expliquer. 

 

https://energie-inspirante.com/gaz-naturel-renouvelable-101/
http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/543/DocPrj/R-4122-2020-B-0299-DemAmend-Piece-2021_06_30.pdf
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4.2.4 Est-ce qu’une présentation sur les enjeux de disponibilité locale pourrait être ajoutée à 
la référence i) ou/et des photos et vidéos du site du fournisseur actuel en GNR afin 
d’essayer de convaincre les clients de compléter leur abonnement ? 

 
4.2.5 Sur le site de la référence i), est-ce qu’une projection du prix du GNR intégrant 

l’augmentation du SPEDE (et donc une diminution du prix du GNR) aiderait à 
convaincre les clients qui semble hésiter à cause d’une question de prix ? 

 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-4-3 
 
Référence(s) :  
 
(i)  GAZIFÈRE INC., Dossier R-4122-2020, Pièce B-0305, GI-61, Document 2.1, page 1: 

 
(ii)  GAZIFÈRE INC., Dossier R-4122-2020, Pièce B-0303, GI-61, Document 1. 
 
Demande(s) :  
 
4.3.1  Est-ce qu’on peut affirmer que la pandémie est responsable des 18% des objectifs 

volumétriques nets non atteint ?  Ou plus spécifiquement, Est-ce la pandémie serait 
en partie responsable des retards pour de concrétisation des préadmissions en 2020 ? 

 
4.3.2 Sinon, quels sont les autres facteurs qui seraient responsables des volumes non 

atteints ?  Veuillez ventiler votre réponse. 
 
4.3.3 Est-ce que des mesures comme la vaccination des employés Gazifière et /ou des 

contracteurs qui installent les équipements, si elle avait été disponible, auraient pu 
éviter ces retards ?  Veuillez élaborer. 

 
4.3.4 Durant cette période, combien d’employés de Gazifère ont été affectés par la COVID? 

Est-ce que la vaccination aurait pu aider aussi à réduire les surcouts reliés ?  
 

http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/543/DocPrj/R-4122-2020-B-0305-DemAmend-Piece-2021_06_30.pdf
http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/543/DocPrj/R-4122-2020-B-0303-DemAmend-Piece-2021_06_30.pdf
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4.3.5 Dans le programme de Chauffe-eau sans réservoir à condensation, Gazifère est d’avis 
que le taux de participation de ce programme a été particulièrement affectée à la 
baisse en raison de la pandémie de la COVID-19. Divers enjeux comme la pénurie 
d’appareils et la priorisation des appels de services jugés essentiels limitant ainsi les 
possibilités de promouvoir ce programme auprès de la clientèle ont été identifié 
comme les principaux enjeux pour un taux de réalisation des économies nettes de 
55%.  Est-ce que des mesures particulières comme des stocks d’équipements plus 
grands auraient pu réduire ces enjeux ?  Ou d’autre type de mesure telles que des 
équipes de promotion en télétravail ? 

 
4.3.6 Dans le programme d’échangeur d’air avec récupération de chaleur, est-ce que les 

recommandations de la santé publique d’aérer les espaces directement de l’extérieur 
ne vont pas à l’encore d’un tel équipement ?  Veuillez élaborer sur la pertinence de cet 
équipement à la suite des recommandations de la santé publique. 

 
4.3.7 Serait-il possible de déposer les statistiques d’achalandage de la page web du 

programme Gazifère Vert ?  
 
4.3.8 Gazifère a procédé à une refonte de l’image de la marque programme Gazifère Vert 

avec un virage numérique. Est-ce qu’une option de clavardage avec un représentant 
de Gazifère permettrait d’accélérer la promotion des programmes, surtout dans le 
contexte d’une pandémie ?  

 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-4-4 
 
Référence(s) :  
 
(i)  GAZIFÈRE INC.  Dossier R-4122-2020, Pièce B-0287, GI-52, Document 1.2.1. Page 1. 
 
Demande(s) :  
 
4.4.1 Veuillez déposer un tableau indiquant, pour chacune des catégories tarifaires, l’état 

réel des coûts et revenus de la catégorie et de leur ratio, ceci pour chacune des 
années réelles 2015 à 2020.  

 
____________________ 

http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/543/DocPrj/R-4122-2020-B-0287-DemAmend-Piece-2021_06_30.pdf

