DOMINIQUE NEUMAN

AVOCAT
1535, RUE SHERBROOKE OQUEST
REZz-DE-CHAUSSEE, LOCAL KWAVNICK
MONTREAL (QUE.) H3G 1L7
TEL. 514 849 4007
COURRIEL energie @ mlink.net
MEMBRE DU BARREAU DU QUEBEC

Montréal, le 27 aout 2021

Me Véronique Dubois, Secrétaire de la Régie
Régie de I'énergie

800 Place Victoria

Bureau 255

Montréal (Qué.) H4Z 1A2

Re: Dossier RDE R-4122-2020. Phase 4 (Rapport annuel 2020 de Gazifére inc.).
Demande de renseignement no. 4 a Gazifere inc. par ’Association quebécoise de
lutte contre la pollution atmosphérique (AQLPA) et Stratégies Energétiques (S.E.).

Chére Consoceur,

Il nous fait plaisir de deéposer ci-apres la demande de renseignements no. 4 a Gazifere inc. par
Stratégies Energétiques (S.E.) et I'Association québécoise de Ilutte contre la pollution
atmosphérique (AQLPA) au présent dossier.

Espérant le tout a votre entiére satisfaction, nous vous prions, Chére Consceur, de recevoir
I'expression de notre plus haute considération.

/
Dy e

_—
Dominique Neuman, LL.B.
Procureur de Stratégies Energétiques (S.E.) et de I'Association québécoise de lutte contre la
pollution atmosphérique (AQLPA)

p.J.
c.c. Lademanderesse et les intervenants, par le Systeme de dépdt électronique de la Régie
(SDE).
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REGIE DE L'ENERGIE
DOSSIER R-4122-2020 ~PHASE 4 - GAZIFERE INC.

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS NO. 4 A GAZIFERE INC.

PAR

~ STRATEGIES ENERGETIQUES (S.E.) ]
L'ASSOCIATION QUEBECOISE DE LUTTE CONTRE LA POLLUTION ATMOSPHERIQUE

(AQLPA)

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.E.-AQLPA-4-1

Référence(s) :

i)

Note :

i)

GAZIFERE INC., Dossier R-4122-2020, Piéce B-0288, GI-52, Doc. 1.5.3, page 1 :

GAZIFERE INC.

SUIVI DU COMPTE D'ECART ET DE REPORT RELATIF AU GNR

FERMETURE DES LIVRES
ANNEE DE REFERENCE: 2020

Jan Feb War Apr May Jun Jul Aug sep oct Nov Dec Total
Solde d'ouverture: 99507,0 19403826 29485042 39589288  SO111837 60400291 71082755 81833024 9227115 102781659 113092365
Surco0t du GNR 11291571 10591345 11309096 11286503 11711235 11396322 11796554 11826290  113889,06 11486015 11166113 11488726 1367386,73
(Moins) Cot évité - droit d'émission de
Carbone (686323)  (5420,39) (686323)  (6641,83) (686318) (664183 (686318  (686323)  (6641,79) (6863,18) (6641,79) 16863,23) (81030,09)
(Moins) CoOt évité - Transport (6482,77) (6 064,50) (6 482,78) (6 612,36) (6832,77) (6612,37) (6832,76) (6832,77) (6612,35) (6132,74) 5934,90) (6132,75) (77 565,81)
(Moins) Surcaiits reliés aux ventes de GNR 123,07) (1341,22) (1364,29)
Intéréts (Taux de la Dette CT : 3,95%) 337,48 702,51 1067,20 143162 1809,09 217553 2555,05 293579 330598 368121 4045,69 4053,60 2810077
Solde de fin $9007,19 _ 194038,06 29485042 39380288 50111837 60400291 71082755  BI833024 92207315 102781659 113092365 123550731 133552731 _w

(1) Gazifere a solde du a ah ce compte en fin d'année dans le cadre du dossier de Fermeture des livres 2020, Le solde concilié se chiffre 4 1262 894,14 $, ce qui représente un écart

de 27 367,135, Ces écarts se composent des éléments suivants:

Détails des écarts

1. Ecart de conversion 33646,45 §

2. Reclassement de 'achat de GNR par Gazifere 3159575
g d

GNR en 2021 (1047,53) 5

4. Ecart dans le calcul des intéréts 2072,22)$

Colts 3 transfrer au CER 2021 27367,13 §

En ce qui concerne le reclassement de 'achat de GNR par Gazifére, il appert que la

attribuable au fait que Gazifére a effectue |
En 2020, Gazifére comptabilisait le GNR pou

retarder

ses b (sidge social et la station Gatineau) n'avait pas été effectué dans le compte différé. U'éeart dans le calcul des intérdts est

meture réglementaire des livres. Considérant la faible matérialité du mont
uté au CER de Fannée 2021 et récupéré

et les difficultés de mettra 3 jour le dossier sans en
via le processus de sacialisation de 'année 2021

GAZIFERE INC., Dossier R-4122-2020, Piéce B-0299, GI-58, Doc. 2, Page 2 et Page

5.

Demande(s) :

41.1

4.1.2

4.1.3

414

Dans la référence i) quel est le taux du droit d’émission de carbone (SPEDE) utilisé en

$/Glet$/ md?

Veuillez confirmer le surcolt du GNR dans la référence i) de bien de $ 1 367 386.73 et
que le volume d’achat de GNR au tableau 1 de la référence ii) de 1 796 675 m3.

Veuillez confirmer que le surcolt du GNR serait donc de 0.7610 $/m? ou 20.086 $/GJ.

Veuillez confirmer gu’au 31 décembre 2021, plus de 99% du GNR acheté devra étre
socialisé en 2022 selon le taux a définir dans la phase 5 du présent dossier ?



http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/543/DocPrj/R-4122-2020-B-0288-DemAmend-Piece-2021_06_30.pdf
http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/543/DocPrj/R-4122-2020-B-0299-DemAmend-Piece-2021_06_30.pdf
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.E.-AQLPA-4-2

Référence(s) :

i)

i)

GAZIFIERE INC, Site Energie Inspirante de, page Hydrogéne 101 :

Accueil A propos ( Gaz naturel renouvelable 101 )

énergie

L’hydrogéne :

Qu'est-ce que c'est
I’hydrogéne ?

GAZIFERE INC., Dossier R-4122-2020, Piéce B-0299, GI-58, Doc. 2., Page 4 et
Tableau 5 en Page 6.

Demande(s) :

421

422

4.2.3

Est-ce que vous avez fait un suivi auprés des clients contactés sur l'efficacité de
chacun des moyens de promotion cités au tableau 5 au de la référence ii) ?

La référence ii) indique que des 819 clients qui ont été contactés a la suite d’avoir
franchi la premiére étape de demande d’alimentation en GNR, environ 25% ou 204
clients ont souscrit & un abonnement de GNR. Combien de ceux-ci ont jugé le prix ou
/ et la disponibilité locale comme raison pour ne pas compléter un abonnement ?
Veuillez présenter un tableau avec le détail. Est-ce que Gazifiére recontactera et
effectuera de nouvelles démarches de commercialisation aupres de ces clients si un
approvisionnement local en GNR est disponible un jour ?

On note la présence d'une page sur I'’hydrogéne dans la référence i). Est-ce que les
frais de promotion de I'Hydrogéne sont inclus dans ceux du GNR ? Quelle que soit
votre réponse, veuillez expliquer.



https://energie-inspirante.com/gaz-naturel-renouvelable-101/
http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/543/DocPrj/R-4122-2020-B-0299-DemAmend-Piece-2021_06_30.pdf
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424

425

Est-ce qu’une présentation sur les enjeux de disponibilité locale pourrait étre ajoutée a
la référence i) ou/et des photos et vidéos du site du fournisseur actuel en GNR afin
d’essayer de convaincre les clients de compléter leur abonnement ?

Sur le site de la référence i), est-ce qu’'une projection du prix du GNR intégrant
laugmentation du SPEDE (et donc une diminution du prix du GNR) aiderait a
convaincre les clients qui semble hésiter & cause d’une question de prix ?

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.E.-AQLPA-4-3

Référence(s) :

(i)

GAZIFERE INC., Dossier R-4122-2020, Piéce B-0305, GI-61, Document 2.1, page 1:

Résultats des programmes du PGEE 2020 - Résultats nets

Taux Opp. Econ. Unitaires. Toux Opp. Ecan. Unitaires
ar

SECTEUR RESIDENTIEL

ellgent (R)

Programmes Plan___Plan(m3) Réol __Réel (m3) seipants rais (5
T 2 3 ] g O Teus 0 v & W zes e " B eI 7 18 (WG 20eten 2iei5e8 222020
Pan  Réel % Participants Pan  Plan  Réel  Réel  %Bnt  %Net Plan  Rédl % Pon  Résl % Plan  Réel
Bt Net  Bmt Net
% 13 % 23 a2 8 19% 14208 13498 2906 2571 19%  19% 14700 2800  19% o [ w0 2m0 1%
se% 206 2% u 2 &8 e 26124 10972 12660 6077 48K 55K 63500 20000 47X 0 0 61500 0000 47K
7% 120 17% 82 s w00 s 20958 17395 65463 543/ NN IK 17500 BODOO 45T o 0 17500 B0 asT%
‘Sous-total résid. 3 ass 2% 61201 41865 80835 62987 132%  ISOK 95700 112800 1% o 0 95700 112800 18%
INEL (C&1)

énergétique (€1) - Programme 2020 e 14429 m 14429 2 0 o% 28859 21067 o o o oK 8732 0 o% 380 0o 0% 12591 o 0%
(€] 5% 21767 2% 21787 3 0 % 7130 sie7s 0 o ox om0 o ox  seis o ox 28005 o o
5 0 o 100158 74541 o o o ok 012 0 0% 1047 0 oK 05% o o
1% 0 13% 0 " 1 5% 0 o ° o - - 800D 2000 5% 4410 1036 23% naw 306 %
30% 1552 o 1438 8 1 175% 12416 8691 20274 14192 163%  163% 10400 15000 184% o 0 10400 15000 144
30% 793 30% 13153 Bo1s 115% 103255 72279 197283 138105  191%  191% 84500 141750 168% o 0 B4S00 141750  168%
a2 138% 1SE72  B9T0 217567 152207 18BN 188K 94900 156750 16% o ] 91900 156750 163%
% 1089 2% 677 5 2 0% 5345 169 134 1086 5% 2% 850D 3400 40N S0 200 40w 9000 380 4%
2% 850 21% 573 3 s so0% 257 2037  BSes 6793 I I 600 1500 250% 150 o ox 0 1500 200%
marche de chaudidre (01) 20% 2002 20% 2002 1 ° o% a0 mas o o o ox 5250 o ox o 0 5350 o o
20% 2m5 20% 2935 1 2 200% 2935 238 587 469  200%  200% 00 a0 200% 0 00 40 00%
20% B 20% a2 s 1 0% 460 3G 9 T 0% 0% 2000 40 2% o 0 000 w0 2%
% 2469 a7 2489 1 0 % 2969 1802 o o o os 100 0 o o 0 100 o o%
o% an o% an 3 a4 0% 1650 1650 318 2BIB  MO% 0% 7699 4856 6% o 0 76 4BS6 6%
2 s 120% 26534 24355 29920 2856 L% 1% 9999 56558 5% o 0 9999 568577 ST%
25783 10% 12580 4 3 7™ 103132 92819 IO }|ees W% W% 4137 10 BK 0 200 5% a1 uM0 s
1975 10% 1553 7 s 7% 13826 W43 6212 5591 45K 4S% 29400 5750 0% o 0 980 570 2m%
3528 10% 2108 50 240% 17641 15877 35236 NI MIK M3 27500 21800 TN o ] 50 1m0 T
w us 101% 26918 MOS0 36629 20978 77K 4% 2S56SE 219486 86X 16334 1436 9K 27199 208 BI%
a6 86 220% 485208 206 407464 II3OES B3N B2% 762 3ER w%
203072 206122 102%
nsw nm 7%
ass;2 2905 97%
603268 62727 9%

3m%

eur pourle programme Comba - Hotte &1 Géndrateur b Condensation & 616 versé en 2021 Un montant de 2005 pour installe 20

(i) GAZIFERE INC., Dossier R-4122-2020, Piéce B-0303, GI-61, Document 1.

Demande(s) :

43.1

4.3.2

4.3.3

434

Est-ce qu’on peut affirmer que la pandémie est responsable des 18% des objectifs
volumétriques nets non atteint ? Ou plus spécifiguement, Est-ce la pandémie serait
en partie responsable des retards pour de concrétisation des préadmissions en 2020 ?

Sinon, quels sont les autres facteurs qui seraient responsables des volumes non
atteints ? Veuillez ventiler votre réponse.

Est-ce que des mesures comme la vaccination des employés Gazifiere et /ou des
contracteurs qui installent les équipements, si elle avait été disponible, auraient pu
éviter ces retards ? Veuillez élaborer.

Durant cette période, combien d’employés de Gazifere ont été affectés par la COVID?
Est-ce que la vaccination aurait pu aider aussi a réduire les surcouts reliés ?



http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/543/DocPrj/R-4122-2020-B-0305-DemAmend-Piece-2021_06_30.pdf
http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/543/DocPrj/R-4122-2020-B-0303-DemAmend-Piece-2021_06_30.pdf
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4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

Dans le programme de Chauffe-eau sans réservoir a condensation, Gazifére est d’avis
gue le taux de participation de ce programme a été particulierement affectée a la
baisse en raison de la pandémie de la COVID-19. Divers enjeux comme la pénurie
d’appareils et la priorisation des appels de services jugés essentiels limitant ainsi les
possibilités de promouvoir ce programme auprés de la clientéle ont été identifié
comme les principaux enjeux pour un taux de réalisation des économies nettes de
55%. Est-ce que des mesures particulieres comme des stocks d’équipements plus
grands auraient pu réduire ces enjeux ? Ou d’autre type de mesure telles que des
équipes de promotion en télétravail ?

Dans le programme d’échangeur d’air avec récupération de chaleur, est-ce que les
recommandations de la santé publique d’aérer les espaces directement de I'extérieur
ne vont pas a I'encore d’un tel équipement ? Veuillez élaborer sur la pertinence de cet
équipement a la suite des recommandations de la santé publique.

Serait-il possible de déposer les statistiques d’achalandage de la page web du
programme Gazifére Vert ?

Gazifere a procédé a une refonte de I'image de la marque programme Gazifére Vert
avec un virage numeérigue. Est-ce qu’une option de clavardage avec un représentant
de Gazifere permettrait d’accélérer la promotion des programmes, surtout dans le
contexte d’'une pandémie ?

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.E.-AQLPA-4-4

Référence(s) :

(i)

GAZIFERE INC. Dossier R-4122-2020, Piéce B-0287, GI-52, Document 1.2.1. Page 1.

Demande(s) :

44.1

Veuillez déposer un tableau indiquant, pour chacune des catégories tarifaires, I'état
réel des codts et revenus de la catégorie et de leur ratio, ceci pour chacune des
années réelles 2015 a 2020.



http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/543/DocPrj/R-4122-2020-B-0287-DemAmend-Piece-2021_06_30.pdf

