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CURRICULUM VITAE
NOM : Fontaine, Joel
FONCTION : Chef - Services et ventes aux partenaires et projets spéciaux
Responsable de la stratégie pour la clientéle d’affaires
FORMATION : Baccalauréat administration des affaires — option Marketing
Ecole des hautes études commerciales (HEC) - (1990)
EXPERIENCE :

HYDRO-QUEBEC

Directeur — Processus d’affaires
Hydro-Québec Distribution
(2014 a 2015)

Directeur — Centre de relations clientéle
Hydro-Québec Distribution
(2013 4 2014)

Directeur — Activités spécialisées et facturation
Hydro-Québec Distribution
(2010 a 2013)

Chef — Activités et services a la clientele affaires et commerciales
Hydro-Québec Distribution
(2007-2010)

Chef — Ventes et services Nord-Est
Hydro-Québec Distribution
(2005-2007)

Chef — Support ventes et services clientéle affaires
Hydro-Québec Distribution
(2001-2005)

Chef — Stratégie commerciale
Hydro-Québec Distribution
(2000-2001)

Chef — Ventes et services Laurentides
Hydro-Québec Distribution
(1997-2000)

Chef — Division commerciale
Hydro-Québec Distribution
(1995-1997)
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Conseiller — Commercialisation
Hydro-Québec Distribution
(1990-1995)
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