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Quebec eaca Régie de I’énergie
Demande d’intervention : Liste des sujets

Instructions

Veuillez utiliser ce gabarit pour fournir les informations exigées pour chacun des sujets dont vous
entendez traiter dans le dossier, et joignez-le a votre demande d’intervention.

Informations genérales

Nom de la personne intéressée : e - L s
P Stratégiegnergétiqueset- Associationquébécoigle lutte

contrela pollution atmosphériquéSE-AQLPA)

Numeéro du dossier : .
R-4136-202(EnergirRapportannuel2019-2020 Le 4 février 2021
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Québec ees Régie de I’énergie
Demande d’intervention : Liste des sujets

Liste des sujets

Sujet . 1PROGRAMMESET DESACTIVITES EN EFFICACITEENERGETIQUE2019-2020B-0084ENERGIR-13D0C2

Nature de I’intérét relatif a ce sujet :

Il estimportantde comprendrées causeslessous-performancest dessurperformancedesdivers
programmesfin ndedépartageles causesle cesécartsqui proviendraient) dela prévisionelle-méme
qui auraitétéincorrecte p) desactivitésd'Energirell-mémeet c) del'effet dela pandémieila fois en
ralentissemerdestravauxpuis enrebondsubséquerde mémequ'enaccroissemerdescolts.Cetexamen
seraporteurd'enseignemengsourl'avenir,aidantala foois a unemeilleureprévisionet modélisatiorde
celle-cietaussiunemeilleurecompréhensiode ce qui auraitpu Etreamélioréquanta la livraisondes
programmesnotammentlansun contextede pandémigcoltset miseen oeuvredesprogrammes).

Conclusions sommaires recherchées ou recommandations proposées :

En suivi desquestionsjuenousavonsposéedors dela séancaletravail du 28 janvier2021 (et pourlesquellecertaines
réponses 'étaienipascompletemendisponibles)nousvérifieronsles causeslesrésultatanmoinsbonsqueprévusquantaux
programmesuivants(maisparfoisavecdesrésultataunitairesplus élevésqueprévu): AppareilsefficacesAffaires, Construction
etrénovatiorefficaces Energierenouvelablet Innovationefficace. Toutaussimportantestl'examendesprogrammesiontles
résultatont étésupérieursiux prévisionselsquele SoutienMFR.

Nousviseronsa départagelescausesle cesécartsqui proviendraient) de la prévisionelle-mémequi auraitétéincorrecte p)
desactivitésd'Energirell-mémeetc) del'effet dela pandémie la fois enralentissemerdestravauxpuis enrebondsubséquent
de mémequ'enaccroissemerdescodts. En séanceletravail, Energira d'abordénoncéjuela pandémien‘avaiteu aucuneffet
surlesrésultatgl'efficacitéénergétiquéce qui contreditde tresnombreusegtudesnternationalesurle sujet),maisenréunion
il estapparuquepourunepartiedesprogrammegpastous),un décalageéemporelexisteentrela datedestravauxetla datedes
résultatsgde sortequeseuleunepartiedesprogrammeswuraitcaptél'effet pandémiedansleursésultats2019-2020.

Maniére dont vous entendez faire valoir votre position et, notamment, si vous désirez faire
entendre des témoins et présenter une preuve d’expert :

Nouslogeronsdesdemandeslesrenseignementicrits,unepreuved'analysteet une
argumentationNousparticiperonsaussia touteéventuelleséancaletravail et/ouaudiencegu’l
plairaala Régiede convoquer.

S’il y a lieu, suggestions pour faciliter le déroulement de I’étude de la demande :
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Liste des sujets

Sujet: 2.Le Pland'approvisionnementa demandeetlesapprovisionnements

Nature de I’intérét relatif a ce sujet :

Il estdanslintérétdel'environnemenét du développemerdurableguelesapprovisionnementsuffisantg(incluantla
margesupplémentairejoientdisponiblesen quantitésuffisantepour permettrenotammentiugaznaturelde jouerson
réle deremplacementlu mazout,et ce danstouteslesrégions. Il estdansl'intérétdel'environnemengtdu
développemerdurabled'identifierlesinsuffisancesl'infrastructuresge qui fourniraun enseignementitile notammen
pourvérifier dansdescausesuturessi lesaidesa I'efficacité énergétiquedanscertaineségions mériteraientd'étre
améliorées.La conformitédeslivraisonsen GNR et |'étatde la politique d'approvisionnementgsponsablesont
égalementl'intérétcrucial (voir les détailsci-dessous) L e gazperdupeut,selonle cas,résultersoit d'émissions
fugitivesréellessoitd'erreursie mesuragecequ'il y alieu dedifférencier.

Conclusions sommaires recherchées ou recommandations proposées :
Nousdemanderonkaccésaux piecesconfidentiellegelativesauPland'approvisionnement.

Nousy vérifieronsnotamment:

a) la suffisancedesapprovisionnement@ncluantla margesupplémentairegt desinfrastructureslestinésa leslivrer dansles
diverseségions,

b) I'évolutiondesapprovisionnementgelsen GNR notammengfin de vérifier certainsdéfautsde productionque
Saint-Hyacinthe signalé(arrétsde productiona l'usineetimpossibilitéexpriméeparle producteud'obtenirtouteslesmatieres
résiduellesécessairedla productioncontractéeavecEnergir),

c) lesrésultatsiela politique d'approvisionnementesponsabled Energir les certifications etc.

d) le gazperduET INCLUANT de vérifier le gazéventuellemenperdua l'usineL SR,

e) enlien aveccela,lesrésultatqquanta l'acgyuisitionde compteursryogéniqueplus précismaisplus codteux,

f) la journéede pointeprévuevsréelle.

Maniére dont vous entendez faire valoir votre position et, notamment, si vous désirez faire
entendre des témoins et présenter une preuve d’expert :

Nouslogeronsdesdemandeslesrenseignementscrits,unepreuved'analystest une
argumentationNousparticiperonsaussia touteéventuelleséancaletravail et/ouaudiencegu’il
plairaala Régiede convoquer.

S’il y a lieu, suggestions pour faciliter le déroulement de I’étude de la demande :

Cliquer pour ajouter d'autres sujets
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Liste des sujets

Sujet : 3.Résultatgle certainssndicateursde qualitéde service

Nature de I’intérét relatif a ce sujet :
Les4 indicateursci-dessusontimportantspourl'environnemenet le développemerdurable.

Conclusions sommaires recherchées ou recommandations proposées :

B-0032,Energir-5,Documentl - Sommairedesrésultatdesindicesde maintiende la qualitéde
service plusparticulieremenén Entretienpréventif, Rapiditéde réponseauxurgences
(indicateurqui présentelesvariationsintermensuellesurprenantes)SO 14001: 2015et
Emissiongle gazaeffetdeserre.

Maniére dont vous entendez faire valoir votre position et, notamment, si vous désirez faire
entendre des témoins et présenter une preuve d’expert :

S’il y a lieu, suggestions pour faciliter le déroulement de I’étude de la demande :
Nouslogeronsdesdemandeslesrenseignementscrits,unepreuved'analystest une

argumentationNousparticiperonsaussia touteéventuelleséanceale travail et/ouaudiencegu’il
plairaala Régiede convoquer.

Cliquer pour ajouter d'autres sujets




Rigie
de 'dnergie

Québec ees Régie de I’énergie
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Liste des sujets

Sujet : 4. AménagementiesConditionsde serviceet Tarif et desprogrammesommerciawenlien avecla COVID-19

Nature de I’intérét relatif a ce sujet :
Ici encorejl s'agitde mieuxévaluer'effert completdela pandémiesurlesrésultats.

La questiondela nécessit@u nonquela Régiefixe (rétroactivementilesmodifications
correspondantesuxtarifs et conditionsestun enjeuimportantqui a desrépercussionaussidans
d'autredossiergnotammenteluidu tarif de GNR, al'étude)

Conclusions sommaires recherchées ou recommandations proposées :

B-0097,Energir-16,Document3 - AménagementiesConditionsde serviceet Tarif etdes
programmegommerciawenlien avecla COVID-19. Noussouhaitongvoir desprécisions
guantaudébutetla fin dechacunde cesaménagementst/ous’ils continuentncore etnous
soumettronslesreprésentationsurla nécessit®u nonquela Régiefixe (rétroactivementjles
modificationscorrespondantesuxtarifs et conditions.

Maniére dont vous entendez faire valoir votre position et, notamment, si vous désirez faire
entendre des témoins et présenter une preuve d’expert :

Nouslogeronsdesdemandeslesrenseignementscrits,unepreuved'analystest une
argumentationNousparticiperonsaussia touteéventuelleséancaletravail et/ouaudiencegu’il
plairaala Régiede convoquer.

S’il y a lieu, suggestions pour faciliter le déroulement de I’étude de la demande :

Cliquer pour ajouter d'autres sujets
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Liste des sujets

Sujet : 5. Suividesinvestissements

Nature de I’intérét relatif a ce sujet :

Cesujettoucheplusieursaspectsselonlinvestissementlontentreautres

a) Est-cequelesaméliorations'efficacitéet réductionde gaspillagequedesprojetsinformatiquegels queMobilité et CRM ont produitsdesrésultats
adéquats

b) Quelsinvestissementsnt donnéde moinsbonsrésultatsenraisonde la pandémiest quelsinvestissements'ontpasétéaffectéset pourquoipas?
c¢) NousavonsparticipéaudossieR-3867-2013jui aassoupliescriteresderentabilitépourapprobatiordesextensionsle réseau.Lesrésultatsde
plusieursinvestissementsontmaintenant examinernotammenpour étudiercommenta pertede grandsclientspeutétregéréeet possiblement
compenséearla recherchectivepar Energird'unclientderemplacement.

d) Est-ceque,dansle cadred'extensiondescclientsserristeprojetésdeviennentiésormaisndisponiblesenraisondesdémarchesommercialesie

HQD?
e) Desprécisionssurlesenjeuxde sécuritémprévusal'usineLSR.

Conclusions sommaires recherchées ou recommandations proposées :

Nousavonssoulevéun certainnombrede questiongjuanta unepartiedesrapportsde suivis
d'investissementdansnotrelettire C-SE-AQLPA-0001.Danscertainscas,lesréponsesnt eté
obtenuesgdansd'autrescasEnergirnousa suggéréle poserdesDDR.

Maniére dont vous entendez faire valoir votre position et, notamment, si vous désirez faire
entendre des témoins et présenter une preuve d’expert :

Nouslogeronsdesdemandeslesrenseignementscrits,unepreuved'analystest une
argumentationNousparticiperonsaussia touteéventuelleséancaletravail et/ouaudiencegu’il
plairaala Régiede convoquer.

S’il y a lieu, suggestions pour faciliter le déroulement de I’étude de la demande :

Cliquer pour ajouter d'autres sujets




	Nom de la personne intéressée: Stratégies Énergétiques -et- Association québécois de lutte contre la pollution atmosphérique (SÉ-AQLPA)
	Numéro du dossier: R-4136-2020 (Énergir Rapport annuel 2019-2020 - Le 4 février 2021
	Sujet 1: 1 PROGRAMMES ET DES ACTIVITÉS EN EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE 2019-2020  B-0084 ENERGIR-13, DOC2
	Nature de l'intérêt1: Il est important de comprendre les causes des sous-performances et des surperformances des divers programmes afin nde départager les causes de ces écarts qui proviendraient a) de la prévision elle-même qui aurait été incorrecte, b) des activités d'Énergir ell-même et c) de l'effet de la pandémie à la fois en ralentissement des travaux puis en rebond subséquent de même qu'en accroissement des coûts. Cet examen sera porteur d'enseignements pour l'avenir, aidant à la foois à une meilleure prévision et modélisation de celle-ci et aussi une meilleure compréhension de ce qui aurait pu être amélioré quant à la livraison des programmes, notamment dans un contexte de pandémie (coûts et mise en oeuvre des programmes).
	Conclusions sommaires 1: En suivi des questions que nous avons posées lors de la séance de travail du 28 janvier 2021 (et pour lesquelles certaines réponses n'étaient pas complètement disponibles), nous vérifierons les causes des résultats moins bons que prévus quant aux programmes suivants (mais parfois avec des résultats unitaires plus élevés que prévu): Appareils efficaces Affaires, Construction et rénovation efficaces, Énergie renouvelable et Innovation efficace.  Tout aussi important est l'examen des programmes dont les résultats ont été supérieurs aux prévisions tels que le Soutien MFR.
Nous viserons à départager les causes de ces écarts qui proviendraient a) de la prévision elle-même qui aurait été incorrecte, b) des activités d'Énergir ell-même et c) de l'effet de la pandémie à la fois en ralentissement des travaux puis en rebond subséquent de même qu'en accroissement des coûts.  En séance de travail, Énergir a d'abord énoncé que la pandémie n'avait eu aucun effet sur les résultats d'efficacité énergétique (ce qui contredit de très nombreuses études internationales sur le sujet), mais en réunion il est apparu que pour une partie des programmes (pas tous), un décalage temporel existe entre la date des travaux et la date des résultats, de sorte que seule une partie des programmes aurait capté l'effet pandémie dans leurs ésultats 2019-2020.
	Manière 1: Nous logerons des demandes des renseignements écrits, une preuve d'analyste et une argumentation. Nous participerons aussi à toute éventuelle séance de travail et/ou audience qu’il plaira à la Régie de convoquer.

	Suggestions 1: 
	Sujet 3: 2. Le Plan d'approvisionnement, la demande et les approvisionnements 
	Nature de l'intérêt 3: Il est dans l'intérêt de l'environnement et du développement durable que les approvisionnements suffisants (incluant la marge supplémentaire) soient disponibles en quantité suffisante pour permettre notamment au gaz naturel de jouer son rôle de remplacement du mazout, et ce dans toutes les régions.  Il est dans l'intérêt de l'environnement et du développement durable d'identifier les insuffisances d'infrastructures, ce qui fournira un enseignement utile notamment pour vérifier dans des causes futures si les aides à l'efficacité énergétique, dans certaines régions, mériteraient d'être améliorées.  La conformité des livraisons en GNR et l'état de la politique d'approvisionnements responsables sont également d'intérêt crucial (voir les détails ci-dessous).  Le gaz perdu peut, selon le cas, résulter soit d'émissions fugitives réelles soit d'erreurs de mesurage, ce qu'il y a lieu de différencier.
	Conclusions sommaires 3: Nous demanderons l'accès aux pièces confidentielles relatives au Plan d'approvisionnement.

Nous y vérifierons notamment:
a) la suffisance des approvisionnements (incluant la marge supplémentaire) et des infrastructures destinés à les livrer dans les diverses régions,
b) l'évolution des approvisionnements réels en GNR notamment afin de vérifier certains défauts de production que Saint-Hyacinthe a signalé (arrêts de production à l'usine et impossibilité exprimée par le producteur d'obtenir toutes les matières résiduelles nécessaires à la production contractée avec Énergir),
c) les résultats de la politique d'approvisionnements responsables d'Énergir, les certifications, etc.
d) le gaz perdu ET INCLUANT de vérifier le gaz éventuellement perdu à l'usine LSR,
e) en lien avec cela, les résultats quant à l'acqyuisition de compteurs cryogéniques plus précis mais plus coûteux,
f) la journée de pointe prévue vs réelle.
	Manière 3: Nous logerons des demandes des renseignements écrits, une preuve d'analyste et une argumentation. Nous participerons aussi à toute éventuelle séance de travail et/ou audience qu’il plaira à la Régie de convoquer.

	Suggestions 3: 
	Sujet 4: 
	Nature de l'intérêt 4: 
	Conclusions sommaires 4: 
	Manière 4: 
	Suggestions 4: 
	Cliquer pour ajouter d'autres sujets: 
	P3: 
	Nouveau sujet: 
	Sujet 4: 3. Résultats de certainss indicateurs de qualité de service
	Nature de l'intérêt 4: Les 4 indicateurs ci-dessus sont importants pour l'environnement et le développement durable.
	Conclusions sommaires 4: B-0032, Énergir-5, Document 1 - Sommaire des résultats des indices de maintien de la qualité de service, plus particulièrement en Entretien préventif, Rapidité de réponse aux urgences (indicateur qui présente des variations intermensuelles surprenantes), ISO 14001 : 2015 et Émissions de gaz à effet de serre.
	Manière 4: 
	Suggestions 4: Nous logerons des demandes des renseignements écrits, une preuve d'analyste et une argumentation. Nous participerons aussi à toute éventuelle séance de travail et/ou audience qu’il plaira à la Régie de convoquer.
	Cliquer pour ajouter d'autres sujets: 


	P4: 
	Nouveau sujet: 
	Sujet 4: 4. Aménagement des Conditions de service et Tarif et des programmes commerciaux en lien avec la COVID-19
	Nature de l'intérêt 4: Ici encore, il s'agit de mieux évaluer l'effert complet de la pandémie sur les résultats. 

La question de la nécessité ou non que la Régie fixe (rétroactivement) des modifications correspondantes aux tarifs et conditions est un enjeu important qui a des répercussions aussi dans d'autres dossiers (notamment celui du tarif de GNR, à l'étude)
	Conclusions sommaires 4: B-0097, Énergir-16, Document 3 - Aménagement des Conditions de service et Tarif et des programmes commerciaux en lien avec la COVID-19.  Nous souhaitons avoir des précisions quant au début et la fin de chacun de ces aménagements et/ou s’ils continuent encore, et nous soumettrons des représentations sur la nécessité ou non que la Régie fixe (rétroactivement) des modifications correspondantes aux tarifs et conditions.
	Manière 4: Nous logerons des demandes des renseignements écrits, une preuve d'analyste et une argumentation. Nous participerons aussi à toute éventuelle séance de travail et/ou audience qu’il plaira à la Régie de convoquer.
	Suggestions 4: 
	Cliquer pour ajouter d'autres sujets: 


	P5: 
	Nouveau sujet: 
	Sujet 4: 5. Suivi des investissements
	Nature de l'intérêt 4: Ce sujet touche plusieurs aspects, selon l'investissement, dont entre autres
a) Est-ce que les améliorations d'efficacité et réduction de gaspillage que des projets informatiques tels que Mobilité et CRM ont produits des résultats adéquats
b) Quels investissements ont donné de moins bons résultats en raison de la pandémie et quels investissements n'ont pas été affectés et pourquoi pas ?
c) Nous avons participé au dossier R-3867-2013 qui a assoupli les critères de rentabilité pour approbation des extensions de réseau.  Les résultats de plusieurs investissements sont maintenant à examiner, notamment pour étudier comment la perte de grands clients peut être gérée et possiblement compensée par la recherche active par Énergir d'un client de remplacement.
d) Est-ce que, dans le cadre d'extensions, lesc clients serristes projetés deviennent désormais indisponibles en raison des démarches commerciales de HQD?
e) Des précisions sur les enjeux de sécurité imprévus à l'usine LSR.
	Conclusions sommaires 4: Nous avons soulevé un certain nombre de questions quant à une partie des rapports de suivis d'investissements dans notre lettre C-SÉ-AQLPA-0001.  Dans certains cas, les réponses ont été obtenues, dans d'autres cas Énergir nous a suggéré de poser des DDR.
	Manière 4: Nous logerons des demandes des renseignements écrits, une preuve d'analyste et une argumentation. Nous participerons aussi à toute éventuelle séance de travail et/ou audience qu’il plaira à la Régie de convoquer.
	Suggestions 4: 
	Cliquer pour ajouter d'autres sujets: 




