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Mécanisme incitatif

Dans le cas d'un mangue a gagner, ce dernier sera calculé en comparant le rendement réel
(comme aujourd'hui) acelui qui découle de la méthodol ogie retenue par laRégie en
remplacement de laformule de fixation du taux de rendement (avant toute bonification).

Advenant qu’ un manque a gagner soit constaté au rapport annuel, 50 % du mangue a gagner
serarécupéré des clients dans les tarifs de |’ année subséquente et traité comme une exclusion.

3.2.4 Remboursement des dépassements des colits sur e plafond et des manques a gagner

Si lerevenu requis présenté par Gaz Métro au dossier tarifaire excédait le revenu plafond, les
tarifs seraient ajustés au niveau du revenu requis, sous réserve de ce qui suit :

Tout gain de productivité (revenu requis moindre gue le revenu plafond) ultérieur serait
d’ abord utilisé pour réduire lestarifs (avant tout partage) jusqu’ a ce que les dépassements
soient compensés ;

Tout trop-percu ultérieur serait d abord utilisé aréduire les tarifs (avant tout partage)
jusgu’ a ce gue les dépassements soient compensés ;

Si le mécanisme prenait fin, Gaz Métro devrait rembourser aux clients, atraverslestarifs
et sur une période de trois ans, avec intérét au taux pondéré du colt du capital, 50 % des
dépassements accumul és jusqu’ a concurrence de 0,75 % de la base de tarification.

Lapart du manque a gagner récupérée des clients seraremboursée aux clients, avec intérét, s

des gains de productivité ou destrop-percus ultérieurs permettent de le faire. Si le mécanisme
incitatif prenait fin, ce solde serait annulé.

3.2.5 Indicesdequalité de service

Application desindices de qualité de service

Tant la bonification du rendement au dossier tarifaire que le partage destrop-percus au rapport
annuel seront conditionnels al’ atteinte d’ un pourcentage global de réalisation d’indices de
gualité de service. Ce pourcentage global de réalisation sera égal alamoyenne pondérée des
pourcentages de réalisation de chaque indice qui sont eux-mémes calculés selon les particul arités
de leurs composantes.

Les conditions d’ acces ala bonification ou au trop-percu sont les suivantes :

Un seuil minimal de pourcentage global de réalisation de 85 % sera requis pour donner
droit 285 % de la bonification et du trop-percu réel (part de Gaz Métro);

Entre 85 % et 100 %, de pourcentage global de réalisation, le pourcentage de la
bonification et du trop-percu réel conservé par Gaz Métro correspondra au pourcentage
global derédlisation,;

En bas du seuil minimal de 85 % de pourcentage global de réalisation, Gaz Métro n’ aura
droit a aucune bonification.
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Mécanisme incitatif

I ndicesretenus et parameétres utilisés

Lesindices de sécurité et de qualité de service sont révisés comme suit :
Entretien préventif : I’ indice est maintenu mais sa pondération a été réduite de 20 210 %.*

Satisfaction de laclientéle destarifs D4, D; et Dy, : I'indice a été précisé pour en limiter
I'application aux clients destarifs D4, Ds et Dy,.

Satisfaction de laclientéle destarifs D, et D5 : un indice est gjouté avec une pondération
de 5 %.

Procédure de recouvrement et d’' interruption de service : I'indice est le méme

gu’ actuellement et sa pondération a été augmentée de 5 % a 10 %, sauf que la procédure
qui doit étre respectée n’est plus celle alaguelleil est fait référence dans le dernier
mécanisme incitatif mais plutét la suivante :

La politique de recouvrement de Gaz Métro prévoit deux étapes de recouvrement
avant lavisite de perception, en cas de non-paiement de lafacture. Entrele 15
novembre et le 15 mars de I’ année suivante, Gaz Métro s’ engage a respecter les
étapes suivantes pour le recouvrement des clients a usage domestique:

Rappel : Lorsgu’ une facture demeure impayée apres la date limite de paiement,
Gaz Métro envoie par écrit un rappel al’ adresse de facturation.

Avisfinal : En cas de non-paiement de lafacture suite au rappel, Gaz Métro envoie
un avisfinal écrit al’ adresse de facturation en utilisant un moyen d envoi dont elle
pourrafaire lapreuve. Cet avisindique au client qu’ a défaut de paiement, le
service de gaz naturel peut étre interrompul.

Visite de perception : Lorsque lafacture n’ est pas entierement payée suite al'avis
final et qu'il N’y aaucune entente de paiement ou encore que cette entente n’ est
pas respectée, Gaz Métro peut faire une visite de perception al'adresse de service
afin de percevoir les sommes exigibles ala date de cette visite.

Avant de procéder a une interruption de service, Gaz Métro doit contacter, par
téléphone ou en personne lors d' une visite de perception, le client qui utilise le gaz
naturel a des fins d’ usage domestique pour le chauffage de |’ espace afin de lui
proposer une entente de paiement. De plus, avant de procéder a une interruption
de service, Gaz Métro tente de contacter, par téléphone ou en personne lors d' une

! Le groupe de travail aidentifié que I’ obtention et le maintien o une accréditation & lanorme OHSAS 18001 pourrait constituer un
indice intéressant en remplacement de cet indice. Gaz Métro procédera prochainement a des analyses. Dans le cas ou le résultat de
ces analyses était concluant et que la Régie retiendrait le projet d’ accréditation, Gaz Métro entamerait ladémarche et I actuel indice
de qudité de service pourrait étre remplacé, lors d' un prochain renouvellement du mécanisme incitatif, par I’ obtention et le maintien
de I’ accréditation OHSAS 18001.
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Mécanisme incitatif

visite de perception, le client qui utilise le gaz naturel a desfins d’ usage
domestique autres que le chauffage de I’ espace afin de lui proposer une entente de
paiement.

De plus, avant de procéder a une interruption de service d’' un client qui utilise le
gaz naturel a desfins d’ usage domestique pour le chauffage de I’ espace,
I”’employé de Gaz Métro doit procéder avec son supérieur a une vérification du
dossier et de lasituation chez le client avant que le supérieur n’ autorise
I’interruption du service pour non-paiement. Le supérieur doit compléter un
rapport a cet effet.

Gaz Métro peut interrompre le service de gaz naturel du client qui en fait un usage
domestique pour le chauffage de I'espace, dansles cas suivants :
- leclient et Gaz Métro n’ ont pas conclu d’ entente de paiement ou le client
ne larespecte pas ; et
la température minimale extérieure prévue par Environnement Canada
pour larégion et pour les 24 prochaines heures n'est pas inférieure a moins
10 degrés Celsius.

Emissions de gaz a effet de serre : I'indice est redéfini comme suit :

L’indice des émissions de gaz a effet de serre (GES) vise laréduction annuelle de 350
tonnes ég. CO, des GES découlant des activités de Gaz Métro. Laréduction est obtenue
par lamise en place de projets a caractére récurrent. Gaz Métro pourra auss inclure des
réductions découlant de I'adoption de programmes visant la réduction des émissions de
GES provenant des employés, notamment au niveau des émissions associ €es au transport
pour serendre au travail.

Lerésultat final tient compte des crédits d’ émission qui peuvent étre obtenus par Gaz
Métro et des réductions faites par Gaz Métro qui dépasseraient le nouvel indice de 350
tonnes éq. CO, (ci-aprés les surplus). Ces surplus pourraient étre cumulés et utilisés les
années subséguentes pour |’ atteinte de I’ indice. Les crédits ou surplus obtenus seront
ajoutés au bilan du présent engagement de réductions de GES avant gue le pourcentage
deréalisation del’indice ne soit calculé. Si Gaz Métro procede al’ obtention de crédits
d’émission ou si €lle utilise ses surplus pour combler le déficit de I’indice d’ une année
donnée, elle doit multiplier par 5 le déficit a combler puisque les réductions sont
considérées étre récurrentes pour cing ans. Les réductions considérées seront celles
résultant d’ un ou de projets implantés au plustét 12 mois avant le début de |’ année
tarifaire et au plustard alafin de |’ année tarifaire.

Lesindices retenus, les parametres utilisés afin de les mesurer et leurs pondérations dans le cal cul
de lamoyenne servant a établir le pourcentage global de réalisation desindices sont donc les
suivants:
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Indice Parametre utilisé Pondération
Entretien préventif Pourcentage de réalisation du programme déposé annuellement 10%
Rapidité de réponse | Pourcentage d’ appels couverts en 35 minutes ou moins 20%
aux urgences
Rapidité de réponse | Pourcentage de la moyenne pondérée, selon le nombre d’ appels 10%
aux appels recus par classe de clients, des pourcentages de réalisation des
téléphoniques objectifs visés.
Objectifsvisés:
Clients « Privilege » : % de réponses en 60 secondes ou moins.
Clients « Affaires»  : % de réponses en 120 secondes ou moins
Clients « Résidentiel » : % de réponses en 180 secondes ou moins
Fréquence de lecture | Pourcentage de la moyenne pondérée, selon le nombre de 10%
des compteurs compteurs par classe de clients, des pourcentages de réalisation
des objectifs visés.
Objectifsvisés:
Clients « Privilége » : % atteignant 12 lectures par an
Clients « Affaires » - % atteignant 6 lectures par an
Clients « Résid. Chauffage » : % atteignant 6 lectures par an
Clients « Résid. Sans chauff.» : % atteignant 1 lecture par an
SO 14001 Obtention et maintien sur la période visée de |’ enregistrement 10%
I SO 14001 ou son équivalent
Emissionsdegaz a | Pourcentage de réalisation de I'objectif annuel de réduction 10%
effet de serre d'émissions de GES
Satisfaction de la Pourcentage de satisfaction de la clientéle des tarifs D;, D3 et Dy, 15%
clientéle des tarifs selon la proportion des répondants au questionnaire qui ont
D1, D et Dy répondu au moins 8 sur 10 ala question sur la satisfaction de la
clientéle envers le service recu
Satisfaction de la Pourcentage de satisfaction de la clientéle des tarifs D, et Ds, 5%
clientéle des tarifs D, | selon la proportion des répondants qui ont répondu au moins 8
et Ds sur 10 alaquestion sur leur niveau global de satisfaction envers
Gaz Métro
Procédure de Nombre de cas d’interruption de service pour défaut de paiement 10%
recouvrement et contrevenant ala procédure d’ interruption de service décrite ala
d’interruption de présente entente
service

Le programme d’ entretien préventif serale méme que celui appligué présentement dans les
indices de qualité de service, gjusté pour refléter les variations dans le niveau d' activité :

Le nombre d’ activités de protection cathodique serafonction du nombre de bornes de
lectures présentes sur le réseau (lesquelles doivent étre lues une fois par année) ;
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Mécanisme incitatif

Le nombre de kilométres de conduites inspectées a des fins de détection de fuite sera
fonction du nombre de kilométres du réseau, lequel doit étre couvert une foistousles
deux ans;
Le nombre de tests d’ odorant est fonction du nombre de points stratégiques identifiés par
le Service del’ingénierie (généralement les extrémités du réseau ou il y a peu de débit de
gaz), lesquels doivent étre vérifiés une fois par mois;;
Le nombre d’ activités de « régulation prédétente et détente » sera fonction de la fréquence
d’ inspection requise selon I'importance du poste, laquelle est ele-méme fonction de:

son importance dans I’ alimentation du réseau ;

lapression d’ opération ;

le type d' équipement présent ;

le nombre de clients desservis.

M ode de calcul des pour centages de r éalisation desindices

L es pourcentages de réalisation de chacun des indices, sauf pour 1SO 14001, la procédure de
recouvrement et d’interruption de service et les émissions de GES seront établis comme suit :

Si lerésultat individuel est de 50 % ou moins, alors Gaz Métro obtient un pourcentage de
réalisation de 0 % pour cet indice;

Si lerésultat individud est de plus de 50 %, |e pourcentage de réalisation suivra une droite qui
donnera 85 % pour un résultat individuel cible selon laformule suivante :

B= (R- 50 %) * ﬂ
(C- 50%)
ou:
B = Pourcentage de réalisation de I’ indice (maximum 100 %)
R = Pourcentage d' atteinte de |’ indice en pourcentage
C = Réaultat cible de |’ indice en pourcentage, soit 85 % pour tous les indices sauf

pour I'indice sur la satisfaction de laclientéle des tarifs D, et D5 ouil est de
75 %

Pour 1SO 14001, le pourcentage de réalisation serade 0 % s Gaz Métro ne détient pas
I’ enregistrement 1SO 14001 au 30 septembre de I’ année en cours et de 100 % de rédisation s
I’ enregistrement est en vigueur a cette date.

Pour I"indice de recouvrement et d interruption de service, chaque contravention ala procédure
viendraréduire de 20 % |’ indice de réalisation. Pour aucun cas de contravention, |'indice sera
donc réalisé a 100 %. Pour un cas de contravention, |I'indice seraréalisé a80 % et ains de suite.

Pour les émissions de GES, |es réductions des émissions seront quantifiées et validées par les
ressources internes de Gaz Métro et Gaz Métro déposera annuellement aux intervenants et ala
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Régiele bilan d' un ou de projets dont les réductions contribuent a1’ atteinte de I’ indice. Lorsque
applicable, la méthodol ogie déja déposée sera utilisée (méthodes de calcul tirées du Handbook

for Estimating Methane Emissions from Canadian Natural Gas Systems publié par Technologie
Gaziére Canada en 1998 ou une version subséquente, s'il y alieu). Dans les autres cas, des
méthodol ogies reconnues seront utilisées, notamment lanorme 1SO 14064.

L e pourcentage de réalisation de I’ indice relatif aux émissions deGES est établi comme suit :

Tonnesderéduction de GES Pour centage deréalisation del’indice
=350 tonnes ég. CO, 100 %
0 tonne ég. CO, 0%

Lesrésultats intermédiaires seront interpol és.

L es pourcentages de réalisation des indices de qualité de service seront calcul és pour la période
visée par lesgains de productivité ou trop-percus a partager. Cesindices seront calculés une fois
par année et présentés ala Régie lors du rapport annuel, en fin d année. L’ évaluation dela
satisfaction de laclientéle des clients destarifs D4, D5 et Dy, serafaite, par sondage, par une firme
externe a Gaz Métro et sera basée sur les mémes questions (ou des questions équivalentes si les
mémes questions devenaient inapplicables) qui ont été déposées ala Régie dansle dossier
tarifaire 2000 pour assurer la cohérence des résultats d’ une année al’ autre.

Pour ce qui del’ évaluation de la satisfaction de laclientéle des tarifs D, et Ds, dle reposera sur un
sondage annuel permettant de calculer |e pourcentage de clients de cestarifs qui donnent une
note d’ au moins 8/10 a une question portant sur leur niveau global de satisfaction envers Gaz
Métro.

Lamoyenne pondérée des pourcentages de réalisation des différents indices de qualité donnerale
pourcentage global de réalisation qui sera appliqué au versement de la bonification de Gaz Métro.
Lapart des gains de productivité allouée a Gaz Métro en début d’ année seraainsi conditionnelle
au maintien desindices de qualité de service sur I’ année visée.

Advenant que le pourcentage global de réalisation ne soit pas maintenu au seuil minimal fixé

(85 %), Gaz Métro devraalors gjouter au trop-percu de fin d’année les gains intégrés aux tarifs
en début d’ année comme bonification de rendement. De plus, latotalité du trop-percu seraalors
remise aux clients atraverslestarifs del’ année suivante.

Pénalités pour non-atteinte desindices de qualité de service

Dans le cas ou Gaz Métro se trouvait en situation de mangue a gagner, il convient de s assurer
gue Gaz Métro ne néglige pas la qualité du service offert ases clients. Pour cefaire:
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un montant de 200 000 $ devra étre remboursé aux clients par Gaz Métro pour chacun
des deux indices de qualité de service relatifs ala sécurité (rapidité de réponse aux
urgences et entretien préventif) qui ne seraient pas atteints a un pourcentage de réalisation
d’'aumoins85 % ;

un montant de 100 000 $ devra étre rembourse aux clients par Gaz Métro par indice de
gualité de service pour chacun des sept autres indices qui ne serait pas atteint a un
pourcentage de réalisation d’ au moins 85 %.

Ces montants devront étre remboursés en totalité a méme la part de Gaz Métro des gains de
productivité ou des trop-percus ultérieurs.

3.3 Efficacité énergétique

L e mécanisme convenu comporte trois volets relativement al’ efficacité énergétique

Un mécanisme d’ gjustement pour les colts associés a la réalisation du PGEE ;

Un Incitatif & la performance du PGEE ;

Un fonds en efficacité énergétique (FEE) alimenté a partir des revenus d’ intérét générés
par le capital du fonds, d’ une cotisation fixe de 1,5 M$ par année a compter de I’ année
tarifaire 2009 et par une portion des gains de productivité. Le FEE est utilisé de fagon
complémentaire au PGEE.

3.3.1 Lescoltsreliésau Plan global en efficacité énergétique

Ces colts doivent étre exclus du mécanismetant al’ étape du dossier tarifaire qu'acelle du
rapport annuel. A I’ étape du dossier tarifaire, les variations du budget relié au PGEE entre deux
années ne doivent pas dégager de gains ou pertes de performance. Le budget (en montant absolu)
doit donc étre exclu et traité comme exclusion. La méme mécanique doit étre appliquée au
rapport annuel ; tout écart entre le budget présenté au dossier tarifaire pour le PGEE et |es colts
réellement encourus en cours d’ année seront exclus et ne contribueront pas a un trop-percu ou
mangue a gagner.

3.3.2 Incitatif ala performance du Plan global en efficacité énergétique

Une formule d'incitation &la performance du PGEE comporte une récompense cible fixée &
4 M$. Cette formule veut compenser les effets désincitatifs du fait que I’ exogéne pour la variation
des volumes ne neutralise pas latotalité de cette derniére.

L’ objectif fixé pour que Gaz Métro puisse recevoir latotalité de I'incitatif de 4 M$ est de
24 000 000 m® par année (volume annualisé des mesures implantées dans |’ année), & compter de
I’ année tarifaire 2007-2008. Cet objectif serasuivi de fagon cumulative par la suite, de sorte que
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