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T A U X  D ’ E F F R I T E M E N T   

D E S  V E N T E S  P E T I T  E T  M O Y E N  D É B I T S  ( P M D )  

S U I V I  D - 2 0 1 8 - 0 8 0
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I N T R O D U C T I O N  

Dans la décision D-2018-080 (paragr. 261-263) rendue au dossier R-3867-2013, la Régie de 1 

l’énergie (la Régie) a déterminé qu’il y avait lieu d’appliquer un ajustement aux prévisions des 2 

volumes des marchés résidentiel et commercial (taux d’effritement) « afin de tenir compte de 3 

l’ensemble des facteurs influençant à la baisse la croissance des volumes attendue ». Elle 4 

demande aussi à Énergir, s.e.c. (Énergir) de déposer un suivi sur le taux d’effritement de 15 % 5 

retenu à la décision D-2018-080. 6 

Le suivi qui devait se faire initialement à la Cause tarifaire 2020-2021 a été reporté à deux reprises 7 

à la suite des décisions D-2020-069 (paragr. 99) et D-2021-140 (paragr. 293). Énergir a procédé 8 

aux analyses requises pour le suivi relatif à l’effritement des ventes petit et moyen débits (PMD) 9 

et présente les résultats dans les sections qui suivent.  10 
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1  M É T H O D O L O G I E  

L'analyse a porté sur les nouvelles ventes PMD 2018-2019, soit après la mise en place de 1 

changements à la méthode d’estimation des volumes signés (voir notamment les pages 2 et 3 de 2 

la pièce B-0014, Énergir-I, Document 3, au dossier R-4151-2021). Énergir considère que les 3 

volumes des nouvelles ventes atteignent leur pleine maturité après trois années (communément 4 

appelé « maturation des volumes »). 5 

La méthodologie du taux d’effritement tient compte des éléments suivants : 6 

• Les nouvelles ventes prévues qui ne se réaliseront finalement pas; 7 

• Les nouvelles ventes prévues qui ne consomment pas encore, mais dont la 8 

consommation est toujours prévue; et 9 

• Les nouvelles ventes prévues dont la consommation est débutée. 10 

Certains types de ventes ont été retirés de l’analyse, car il est impossible d’avoir une vue réelle 11 

de la maturation de leur volume. Énergir estime que ces ventes biaiseraient le taux d’effritement 12 

si elles n’étaient pas exclues de l’échantillon. C’est le cas pour les ventes de chauffage temporaire 13 

utilisé pour la construction de nouveaux bâtiments. La maturation des volumes du bâtiment est 14 

plutôt comptabilisée au client « permanent » qui occupera le bâtiment après sa construction. Les 15 

nouvelles ventes PMD 2018-2019 pour lesquelles un ajout de charge a été signé après la 16 

signature initiale ont également été retirées afin de ne pas artificiellement biaiser à la hausse le 17 

taux d’effritement puisqu’on y comptabiliserait un nouveau volume qui ne faisait pas partie de la 18 

projection initiale. 19 

2  R É S U L T A T S  

Le tableau 1 ci-dessous indique le nombre de nouvelles ventes en 2018-2019, les volumes 20 

normalisés constatés en 2020-2021, les volumes prévus à la signature et le taux d’effritement. 21 
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Tableau 1 

Nouvelles ventes PMD 2018-2019 

 Nouvelles 
ventes 

Volumes normalisés  
2020-2021 

Volumes prévus 
2018-2019 

Taux 
d’effritement 

 Nombre m3 m3 % 

Non réalisées 45 - 808 283 2,3 

Sans consommation 314 - 1 327 711 3,7 

Avec consommation 3 348 21 947 779 27 139 081 19,1 

Total 3 707 21 947 779 29 275 075 25,0 

 

Les volumes signés en 2018-2019 des clients sans consommation en 2020-2021 étaient 1 

anormalement élevés avec 11,2 % du volume total. Afin de calculer un taux d’effritement global 2 

réaliste, Énergir a posé comme hypothèse que la part de volume prévu des nouvelles ventes 3 

sans consommation correspond à la moyenne historique de 2016-2017 à 2018-2019, soit 3,7 %. 4 

Le nombre de ventes associées à ce groupe est majoritairement en nouvelle construction. Avec 5 

la pandémie de COVID-19 depuis mars 2020, Énergir estime qu’il est probable qu'une proportion 6 

plus importante de ces projets ont été retardés plus qu'à l'habitude. Dans les faits, une analyse 7 

sommaire indique qu'environ le tiers de ces ventes ont plutôt commencé à consommer en 8 

2021-2022, soit après la période de trois ans retenue pour le présent suivi. 9 

Le volume prévu en 2018-2019 a été comparé au volume normalisé de l'année financière 10 

2020-2021. Soixante (60) nouvelles ventes avec des valeurs extrêmes de consommation ont été 11 

exclues (30 en sous-consommation et 30 en surconsommation). Celles-ci venaient biaiser de 12 

façon importante le taux d’effritement. 13 

Le taux d’effritement global est estimé à 25 % (soit l’écart entre les volumes réels et les volumes 14 

prévus). Ce taux est de 19,1 % pour les nouvelles ventes qui ont consommé depuis la signature. 15 

Le tableau 2 présente les nouvelles ventes avec consommation selon le type de marché. On y 16 

constate que ce sont les marchés partenariat résidentiel et partenariat affaires qui expliquent un 17 

taux d’effritement au-dessus de 15 %. Pour ces marchés, l’évaluation de volume du client est 18 

prise en charge par un partenaire certifié en gaz naturel (PCGN), soit la force de vente externe 19 

d’Énergir. Le marché de la nouvelle construction habitation et le marché affaires sont en dessous 20 

du 15 % avec, respectivement, des taux d’effritement de 3,4 % et de 13,6 %. 21 
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Tableau 2 

Nouvelles ventes avec consommation 2018-2019 
 

Nouvelles 
ventes 

Volumes normalisés 
2020-2021 

Volumes prévus 
2018-2019 

Taux 
d'effritement 

 Nombre m3 m3 % 

Nouvelles constructions 

Habitation 

1 536 4 160 270 4 308 776 3,4 

Affaires 156 7 845 618 9 083 819 13,6 

Partenariat affaires 1 030 8 888 172 12 260 869 27,5 

Partenariat résidentiel 626 1 053 719 1 485 617 29,1 

Total 3 348 21 947 779 27 139 081 19,1 
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C O N C L U S I O N  

Énergir constate que, globalement, le taux d’effritement de 15 % demeure pertinent pour le 1 

moment. Énergir estime qu’il est préférable de maintenir le taux d’effritement à 15 % et de porter 2 

une attention particulière aux deux marchés pris en charge par les PCGN, puisque ces derniers 3 

affichent des taux significativement différents des résultats des deux autres marchés. Énergir 4 

veillera à consulter ses partenaires pour évaluer leurs besoins et améliorer les outils dont ils 5 

disposent ou d’en créer de nouveaux, le cas échéant. 6 

Énergir demande à la Régie de prendre acte du suivi concernant le taux d’effritement des 

ventes PMD. 


