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VIA LE SDÉ 

Montréal, le 25 août 2022 

Me Véronique Dubois 
Secrétaire 
RÉGIE DE L’ÉNERGIE 
Tour de la Bourse 
800, Place Victoria, bureau 2.55 
Montréal (Québec)  H4Z 1A2 

Objet : Demande d’approbation des procédures d’examen des plaintes concernant 
l’application d’un tarif ou d’une condition de service des réseaux municipaux et de la 
Coopérative régionale d’électricité de Saint-Jean-Baptiste-de-Rouville 
Dossier de la Régie de l’énergie : R-4183-2021 
Notre dossier : L144990005 

Chère consœur, 

Conformément à la décision D-2022-059, les demanderesses au présent dossier déposent via le SDÉ, 
pour approbation par la Régie, leur procédure modifiée d’examen des plaintes respective. Elles 
déposent également les résolutions autorisant les modifications aux procédures initialement déposées 
au dossier de la Régie.  

Par ailleurs, au paragraphe 59 de la décision D-2022-059, l’AREQ note que la Régie prend acte du fait 
que les demanderesses publieront leur procédure d’examen des plaintes respective dans les 
journaux, conformément à l’article 88 de la Loi sur la Régie de l’énergie. L’AREQ note que la Régie ne 
précise pas à l’intérieur de quel délai cela doit être fait, alors que l’article 88 débute par « [d]ans le 
délai fixé par la Régie ». Dans le cadre de sa décision finale, l’AREQ apprécierait connaître le délai à 
l’intérieur duquel cette exigence devra être complétée. Finalement, afin d’éviter tout dédoublement et 
toute confusion, l’AREQ souhaite savoir si la Régie procédera aux publications dans les divers 
journaux, comme ce fût le cas pour l’avis public, ou si cette obligation incombe aux demanderesses. 

En espérant le tout conforme, nous vous prions de recevoir, chère consœur, nos meilleures 
salutations. 
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