[+ EXTRAIT DU PROCES-VERBAL D'UNE SEANCE ORDINAIRE DU CONSEIL MUNICIPAL
: DE LA VILLE D'AMOS TENUE A LA SALLE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL
VILLE SITUEE AU 182 DE LA 1R€ RUE EST ET WEBDIFFUSEE CE LUNDI 15 AOUT 2022 A

DI 19H30, AU COURS DE LAQUELLE ETAIENT PRESENTS OUTRE LE MAIRE,
A M O S M. SEBASTIEN D’ASTOUS, LES CONSEILLERES ET CONSEILLERS SUIVANTS :

Monsieur Robert Julien siége n°® 1;
Madame Nathalie Michaud siégge n® 3;
Monsieur Mario Brunet siége n° 5;
Madame Annie Quenneville siége n° 6

tous formant quorum sous la présidence du maire.

Résolution n° 2022-375

ADOPTION DE LA PROCEDURE D’EXAMEN DES PLAINTES — SERVICE D’ELECTRICITE
VILLE D'’AMOS

CONSIDERANT QUE le Service de l'électricité de la Ville d’Amos posséde une procédure
d'examen des plaintes pour les consommateurs concernant I'application d'un tarif ou d’'une
condition de service d’électricité conformément a la Loi sur la Régie de I'énergie;

CONSIDERANT QUE Hydro-Québec a implanté une mise a jour de sa procédure d’examen
des plaintes approuvée par la Régie de I'énergie;

CONSIDERANT QUE le Service de I'électricité de la Ville d’Amos souhaite également mettre a
jour sa procédure d’examen des plaintes afin de suivre les meilleures pratiques en la matiére;

CONSIDERANT QUE la nouvelle procédure doit étre soumise a la Régie de I'énergie pour
approbation conformément a I'article 87 de la Loi sur la Régie de I'énergie.

EN CONSEQUENCE, il est PROPOSE par la conseillére Annie Quenneville, APPUYE par le
conseiller Robert Julien et RESOLU unanimement :

D’ADOPTER la procédure d'examen des plaintes des clients du Service d'électricité de la Ville
d’Amos;

DE MANDATER le Service d'électricité de la Ville d’Amos pour entreprendre les démarches
nécessaires auprés de la Régie de I'énergie pour I'approbation par cette derniére de la
procédure d’examen des plaintes.

ADOPTEE A L'UNANIMITE

(s) Sébastien D’Astous (s) Claudyne Maurice
Le maire, Sébastien D'Astous La greffiére, Claudyne Maurice




