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PREUVES DE PUBLICATION DES DISTRIBUTEURS MUNICIPAUX 

DEMANDE D’APPROBATION DES PROCÉDURES D’EXAMEN DES PLAINTES CONCERNANT 

L’APPLICATION D’UN TARIF OU D’UNE CONDITION DE SERVICE DES RÉSEAUX MUNICIPAUX  
ET DE LA COOPÉRATIVE RÉGIONALE D’ÉLECTRICITÉ DE SAINT-JEAN-BAPTISTE DE ROUVILLE 

(LES « DISTRIBUTEURS MUNICIPAUX ») 

 
 
Dans le cadre du dossier mentionné en objet et faisant suite à la décision de la Régie D-2022-114 
qui ordonne aux Distributeurs municipaux de : 

« […] faire publier, dans au moins deux journaux circulant dans le territoire qu’ils 
desservent, sur les sites internet des Distributeurs municipaux, et, le cas échéant, 
dans les médias sociaux qui y sont associés, les procédures d’examen des 
plaintes, et de préciser l’endroit où les plaintes peuvent être adressées, au plus 
tard le 31 octobre 2022; 

ORDONNE aux Distributeurs municipaux de déposer les preuves de ces 
publications au présent dossier; » 

Voici les preuves de publication demandées aux Distributeurs municipaux.1 

 

 

 

                                                 
1 Veuillez noter que l’affichage bleuté qui ressort dans certains documents n’est pas visible dans les 
publications sur support papier. Il s’agit d’un problème d’affichage lorsqu’il y a des liens web, sur les 
captures d’écran seulement. 





http://www.laction.com/
mailto:direction.champetre@groupesantearbec.com
mailto:donna.arbec@groupesantearbec.com
mailto:melanie.roberge@groupesantearbec.com
https://groupesantearbec.com/carriere/
https://www.ville.alma.qc.ca/comment-porter-plainte/
https://amos.quebec/medias/ProcedurePlainteElectricite.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/wp-content/uploads/2022/10/Procedures-dexamen-des-plaintes
https://www.coaticook.ca/fr/services/hydro-examen-des-plaintes.php
https://www.joliette.ca/hydro-joliette/procedures-plaintes-hydro-joliette
https://www.ville.magog.qc.ca/wp-content/uploads/2021/09/Procedur-plaintes-Hydro-Magog-2022-octobre.pdf
https://ville.saguenay.ca/services-aux-citoyens/hydro-jo
https://westmount.org/deposer-une-plainte-aupres-dhydro-westmount/
https://www.coopsjb.com/wp-content/uploads/2022/07/Procedure-dexamen-des-plaintes.pdf




http://www.lecitoyenvaldoramos.com/
https://www.ville.alma.qc.ca/comment-porter-plainte/
https://amos.quebec/medias/ProcedurePlainteElectricite.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/wp-content/uploads/2022/10/Procedures-dexamen-des-plaintes
https://www.coaticook.ca/fr/services/hydro-examen-des-plaintes.php
https://www.joliette.ca/hydro-joliette/procedures-plaintes-hydro-joliette
https://www.ville.magog.qc.ca/wp-content/uploads/2021/09/Procedur-plaintes-Hydro-Magog-2022-octobre.pdf
https://ville.saguenay.ca/services-aux-citoyens/hydro-jo
https://westmount.org/deposer-une-plainte-aupres-dhydro-westmount/
https://www.coopsjb.com/wp-content/uploads/2022/07/Procedure-dexamen-des-plaintes.pdf
mailto:sylvie.berube@parl.gc.ca
mailto:lynda.perreault.301@parl.gc.ca


Le Devoir https://ledevoir.pressreader.com/le-devoir/20221126?key=7f...
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APPROBATION DES PROCÉDURES D’EXAMEN DES PLAINTES 

CONCERNANT L’APPLICATION D’UN TARIF OU D’UNE CONDITION 
DE SERVICE DES RÉSEAUX MUNICIPAUX D’ÉLECTRICITÉ ET DE LA

COOPÉRATIVE RÉGIONALE D’ÉLECTRICITÉ DE 
SAINT-JEAN-BAPTISTE DE ROUVILLE 

Dans le cadre du dossier R-4183-2021 de la Régie de l’énergie, celle-ci a approuvé le 22 septembre 2022 de
par sa décision D-2022-114 de nouvelles procédures d’examen des plaintes concernant l’application d’un tarif
ou d’une condition de service pour la Ville d’Alma, la Ville d’Amos, la Ville de Baie Comeau, la Ville de
Coaticook, la Ville de Joliette, la Ville de Magog, la Ville de Saguenay, la Ville de Sherbrooke, la Ville de
Westmount et la Coopérative régionale d’électricité de Saint-Jean-Baptiste de Rouville (les Distributeurs 
municipaux d’électricité).

Ces nouvelles procédures s’inscrivent dans une perspective d’amélioration du service à la clientèle et visent,
entre autres, à rendre la procédure plus simple et plus claire pour le client, à améliorer le traitement des
plaintes, à réduire le délai maximal pour répondre à une plainte et à actualiser les moyens pour transmettre
une plainte.

Les nouvelles procédures d’examen des plaintes des Distributeurs municipaux sont accessibles sur leurs sites
Internet aux adresses suivantes et, le cas échéant, dans les médias sociaux qui y sont associés :

Ville d’Alma : 
https://www.ville.alma.qc.ca/comment-porter-plainte/

Ville d’Amos : 
https://amos.quebec/medias/ProcedurePlainteElectricite.pdf

Ville de Baie-Comeau : 
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/wp-content/uploads/2022/10/Procedures-dexamen-des-plaintes-clients-

Baie-Comeau.pdf

Ville de Coaticook : 
https://www.coaticook.ca/fr/services/hydro-examen-des-plaintes.php

Ville de Joliette : 
https://www.joliette.ca/hydro-joliette/procedures-plaintes-hydro-joliette

Ville de Magog : 
https://www.ville.magog.qc.ca/wp-content/uploads/2021/09/Procedur-plaintes-Hydro-Magog-2022-

octobre.pdf

Ville de Saguenay : 
https://ville.saguenay.ca/services-aux-citoyens/hydro-jonquiere/deposer-une-plainte-officielle

Ville de Sherbrooke : sherbrooke.ca/plaintehydro

Ville de Westmount : https://westmount.org/deposer-une-plainte-aupres-dhydro-westmount/

Coopérative régionale d’électricité de Saint-Jean-Baptiste de Rouville : 
https://www.coopsjb.com/wp-content/uploads/2022/07/Procedure-dexamen-des-plaintes.pdf

Les clients désirant formuler une plainte trouveront sur chacun des sites respectifs l’endroit où les plaintes
doivent être adressées.

Par ailleurs, toute personne désirant obtenir une copie papier de la procédure d’examen des plaintes de son
Distributeur municipal peut en faire la demande auprès du service à la clientèle de ce dernier. 

Pour toute information additionnelle, il est possible de communiquer avec le service à la clientèle des
Distributeurs municipaux.

Bienvenue  
aux retraités actifs

SECTEUR MARQUETTE (EST)

QUARTIER ST-SACREMENT 
VANIER/HULAUD  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .91 COPIES 
 

SECTEUR MINGAN (OUEST)

QUARTIER ST-NOM-DE-MARIE  
JEAN-RAYMOND/PÈRE-ARNAUD  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .142 COPIES 

QUARTIER STE-AMÉLIE 

LAVAL (2-27)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26 COPIES 

MANCE/PÈRE-GARNIER  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .57 COPIES 

CADILLAC/ROBERVAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .107 COPIES 

LAURIER  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .107 COPIES  

FRONTENAC/WOLFE/MONTCALM  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56 COPIES 

HÉBERT/DOLLARD-DES ORMEAUX/BOUL. LA SALLE  . . . . . . . .111 COPIES 

LAVAL (118-218)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .94 COPIES

QUARTIER ST-GEORGES 

DE SALABERRY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .48 COPIES 

DE MAISONNEUVE/CHÉNIER  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .83 COPIES 

LOW/PLACE ST-GEORGES  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .60 COPIES 

Journal  Le Manic 

418 589-2090, poste 2231 
bchasse@editionsnordiques.com

CAMELOTS  
RECHERCHÉS 

QUARTIER N.-A.-LABRIE 

LE STRAT/DES ROCHERS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .68 COPIES 

Conseil d’administration de la Régie de gestion 
des matières résiduelles de Manicouagan 

 
Lieu : 800, avenue Léonard-E.-Schlemm 

CALENDRIER  
DES SÉANCES ORDINAIRES  
PUBLIQUES 2023

                             Séances publiques 
 
Mardi 24 janvier                          11 h 
Mardi 28 février                          11 h 
Mardi 28 mars                            11 h 
Mardi 25 avril                              11 h 
Mardi 23 mai                              11 h 
 
 
 

                             Séances publiques 
 
Mardi 27 juin                              11 h 
Mardi 22 août                             11 h 
Mardi 26 septembre                    11 h 
Mardi 24 octobre                        11 h 
Mardi 28 novembre                    11 h 
Mardi 19 décembre                     11 h

Baie-Comeau (Québec) 
Adopté en séance ordinaire publique le 15 novembre 2022
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CUISINE COLLECTIVE  
Bonjour Soleil – Regroupement des familles 
monoparentales et recomposées de La Val-
lée-du-Richelieu invite ses membres et les 
membres de la Table de concertation solida-
rité alimentaire à une activité de cuisine col-
lective le vendredi 25 novembre de 10 h à 
12 h. Venez cuisiner des recettes faciles et 
délicieuses à cette activité culinaire. Cet ate-
lier sera réalisé lors d’une journée pédagogi-
que, avec la collaboration du Centre d’action 
bénévole Les p’tits bonheurs et la Table soli-
darité alimentaire.  L’activité aura lieu en pré-
sentiel et en virtuel sur la plateforme Zoom. 
Les denrées sont fournies sur rendez-vous 
ou par livraison. Si vous avez besoin d’un 
transport, veuillez nous contacter. C’est gra-
tuit, mais notez que des frais de 15$ seront 
appliqués en cas d’annulation après la date 
d’inscription ou en cas d’absence la journée 
de l’atelier. Sur inscription seulement avant 
le vendredi 18 novembre 17 h : 450 467-3479 
ou info@bonjoursoleil.org  

JEU D’OKO 
Possibilité d’une nouvelle activité OKO avec 
Madeleine Bergeron. Date du début à déter-
miner en janvier. Une fois par semaine. 
Madeleine aurait besoin d’une adjointe pour 
le déroulement du jeu. Veuillez contacter 
Madeleine Bergeron au 450 482-1301, soit 
pour l’aider ou pour s’inscrire à l’activité. 

RÉCITAL PAX LUMINA 
Pour son 25e anniversaire, Patrimoine hilai-
remontais présente le 25 novembre à 20 h, à 
l’église de Saint-Hilaire, le récital Pax 
Lumina, qui réunit Claudine Ledoux, 
mezzo-soprano, et Julien Girard, ténor et 
organiste. Nous pourrons entendre leurs 
talents à travers, en autres, des pièces de 
Godard, Händel, Purcell et Verdi. Des 
œuvres solos de Barthélémy, Martin et 
Vierne seront aussi jouées pour faire pleine-
ment apprécier notre orgue qui fait vibrer 
notre église depuis maintenant 110 ans. Le 
coût du billet est de 25 $ et les revenus seront 

partagés pour aider à soutenir l’entretien de 
ce patrimoine, notre orgue opus 3 qui est le 
plus vieil orgue Casavant encore en fonc-
tion. Info : 450 464-5729. 

SEXOLIQUES ANONYMES 
Groupes de soutien et d’entraide pour aider 
ceux qui souffrent de dépendance sexuelle. 
Si vous avez un problème de dépendance 
sexuelle, de luxure, de recherche compulsive 
de plaisirs sexuels ou bien êtes accro à la 
pornographie. Sexoliques Anonymes est un 
programme d’entraide et de rétablissement 
pour ceux et celles qui désirent arrêter leurs 
pensées et comportements sexuels autodes-
tructeurs. Pour information : 514 254-8181, 
www.sa-quebec.org ou info@sa-quebec.org.  

CHEVALIERS DE COLOMB : 
BÉNÉVOLES RECHERCHÉS 
Les Chevaliers de Colomb – Conseil de 
Belœil sont à la recherche de bénévoles 
dynamiques pour des tâches reliées à 
l’administration ou pour accompagner les 
bénéficiaires à notre comptoir alimentaire. 
Courriel : cdecbeloeil@gmail.com. Télé-
phone : 450 464-2905. 

PETIT GROUPE COM’JÉSUS  
SUR ZOOM 
Pour échanger sur la spiritualité chrétienne 
évangélique, parler de la Bible, prier et se 
faire de nouveaux amis. Dans une atmo-
sphère décontractée et de respect, nous 
cherchons à mieux comprendre et vivre 
notre foi. Nous nous rencontrons une fois 
par semaine sur Zoom, à 10 h. Il faut nous 
contacter et nous fournirons le lien et le 
mot de passe. Bienvenue à tous, c’est gratuit. 
Informations : Benoit Marcoux au numéro 
514 654-8047, www.com-jesus.com ou 
benoitmarcoux7@gmail.com. 

FRIPERIE DU CAB 
La friperie du CAB, située au 410, boul. Sir-
Wilfrid-Laurier à Mont-Saint-Hilaire, offre 
à la population des vêtements et des menus 
articles usagés. Venez nous visiter et profitez 
de l’occasion pour apporter vos vêtements 
ou articles de maison dont vous n’avez plus 
besoin. Vous pouvez déposer vos dons en 
arrière de l’édifice. Grâce à vos dons, vous 
permettez que les profits générés servent à 
aider ceux qui sont dans le besoin. Informa-
tion : 450 464-8949. Heures d’ouverture du 
magasin : mercredi 9 h à 16 h, jeudi 12 h 30 à 
20 h et samedi 9 h à 13 h. 

MAISON L’ALCÔVE 
Vous ou un de vos proches utilise de façon 
excessive les écrans. Nous pouvons vous 
aider. Des services en cyberdépendance 
sont offerts pour les enfants de 8 à 12 ans, les 
adolescents de 13 à 18 ans et pour les adul-
tes, et ce, gratuitement. Vous avez des ques-
tions : 450 773-7333 ou 1 877 773-7333 et 
demandez à parler à Audrey-Ann. 

DÉPANNAGE ALIMENTAIRE 
Le Centre d’action bénévole de la Vallée-
du-Richelieu offre le dépannage alimen-
taire pour les résidents des municipalités 
suivantes : Mont-Saint-Hilaire, Otterburn 
Park, Saint-Antoine-sur-Richelieu, Saint-
Charles-sur-Richelieu, Saint-Denis-sur-
Richelieu, Saint-Marc-sur-Richelieu et 
Saint-Jean-Baptiste. Les mardis matin et 
les jeudis après-midi. Preuve de résidence 
exigée. Rendez-vous obligatoire au 
numéro 450 467-9373.

AVIS 

COMMUNAUTAIRE

Nous offrons 
nos plus  
sincères  
condoléances 
aux familles 
éprouvées

VINCENT 
Jacques

À son domicile,  
entouré des siens,  

le 18 novembre 2022,  
est décédé  

M. Jacques Vincent  
à l’âge de 75 ans.

 Outre son épouse, 
M m e  C é l i n e 
Couture, il laisse 

dans le deuil ses fils : Éric (Maxime 
Beauregard) et Marc (Miyuki Tanaka), 
ses frères : feu Pierre, feu Claude, 
Fernand (Huguette Allard), ses sœurs : 
Claudette (Michel Beaudry) et Sylvie 
(feu Jacques Racicot), ses beaux-frères, 
belles-sœurs, neveux, nièces ainsi que 
plusieurs autres parents et amis.  
La famille désire remercier l’équipe  
d ’ h é m o d i a l y s e  d e  l ’ H ô p i t a l 
Honoré-Mercier de Saint-Hyacinthe 
ainsi que l’équipe des soins palliatifs 
du CLSC des Patriotes pour les bons 
soins prodigués à M. Vincent. Prière de 
ne pas envoyer de fleurs et vos marques 
de sympathie peuvent se traduire par 
un don à l’Association Générale des 
Insuffisants Rénaux (AGIR) :
https://www.agir.ca/formulaires/. La 
famille vous accueillera en l’église de 
St-Jean-Baptiste, le jeudi 1er décembre, 
de 10 h à 11 h, suivi des funérailles. 
Inhumation des cendres au cimetière 
paroissial.

 
25, rue Beauregard
Sainte-Madeleine

www.maisonjodoin.ca

NÉCROLOGIE
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Go to: classifieds.montrealgazette.com
>Place an ad >Business Card Directory

Use the Montreal Gazette Business
Card Directory display ad self serve to
place your ad in print and online!

Promote your business. Many ad styles
to choose from for your print ad. Your
ad will appear in the Business Card

Directory in print and online for 30 days!

Place your ad today!

Memorialize your pet.

Share your pet's life with others and
create an everlasting legacy.

Unlimited copy, multiple photos
and a guestbook for friends and
family to send their messages of
support online.

Print and online options available.

Visit
petmemorials.montrealgazette.com

or scan:

Josey Cristofaro
(Tozzi)

Please join us in
wishing Josey

Cristofaro a Happy
90th Birthday.

We are extremely
blessed to be
celebrating this

milestone with her.
Her love, dedication,
caring ways and

support all exemplify
what a true woman

of God is.
Thank you for always
being there for us.
We pray for many
more years of family

time together.
Love, Frank, Alice,
Justin, Lisa, Carolyn,

Sasha, Alexa,
Rosemarie, Gabriel,
Olivia and Mina.

PET POSTS FOR
ALL THINGS PETS!

ANNOUNCE
YOUR EVENT OR
CELEBRATION!

SELL
YOUR STUFF!

RENT
YOUR PLACE!

PROMOTE
YOUR SERVICE!

Use our online self
serve to place your
online/print combo
or online only ad!

FREE options
available

Go to
classifieds

.montrealgazette
.com

or scan the code:

Post your
Garage
Sale!
Use the

Montreal Gazette's
self serve to post
your Garage Sale!

Print and online
combos or
online only.

3 packages to
choose from.

The Garage Sale
category gets
thousands

of views weekly!

Go to:
bit.ly/Montreal
GarageSales

or scan the
QR code

to post your ad
today!

RONDA  BLY
ESTATE SALES

CERTIFIED APPRAISER

Expert Evaluations
Full professional Setups

Complete Cleanup Available
514-236-4159

www.rondably.com
The Gold Standard in Estate Sales since 1998

CHINESE - WANTED
old works of art

Porcelain, jade, bronze....
514-944-4919  
www.viafa.com

BUYING
ANTIQUES & ESTATES

 Moving? Downsizing?
Cash paid for:

 
Furniture, China, Sterling, 

Paintings, Jewelry, Doultons,
Moorcoft, Coins, Eskimo Art,

Lalique, Petersen Silver,
Rugs, Silver Cutlery,

Bronzes,
European antiques,
Canadian, European

paintings.

Call Sam
514-591-1071
House calls made

BUYING 
 COLLECTABLES 
Coins, Comics, War Medals,

Silver Cutlery & Tea Sets,
Gold, Jewelry, Watches,  

Stamps, Records, Judaica.
Olympic & Military Items
WE MAKE HOUSE CALLS

Fully Vaccinated

 
42 YEARS OF TRUST
Ron 514-996-6798

From antiques to modern

Professional evaluations,
Staging of your home,

 Courteous & bonded staff,
Clean-up after sale.

BUYERS OF FINE ART
GOLD & SILVER

ESTATE JEWELRY
DESIGNER FURNITURE

CONTACT IONA & MARVIN 
(514) 501-9072

mastereditionsantiques.com

ANTIQUE
ORIENTAL RUGS
AND TEXTILES

Highest Price Paid 
Mourad 514-932-0172

 

 * WANTED *   
Fine Art & Antiques.

Chinese, Japanese,
Asian porcelain, jade,

paintings, Sterling,
Bronze, Canadian art,
European antiques,

objets d’art etc. 
English gentleman buyer 

Call Andrew Plum
416-669-1716

www.plumsfineart.com

WESTMOUNT ESTATE SALE
SAT. NOVEMBER 25, 9AM-4PM

200 LANSDOWNE APT. 104
ALL MUST BE SOLD! TEAK STYLE
FURNITURE, PAINTINGS BY ERIC

WISSLOW AND OTHERS, CARPETS,
JEWELRY, LIGHTING, AFRICAN,
CHINA, CRYSTAL, CLOTHING &

ACCESSORIES, LINENS, BOOKS IN
GERMAN, HSLD. & DECOR.

FOR PHOTOS GO TO:
mastereditionsantiques.com

514-501-9072

Psychics & Mediums

Pet Memorials

Birthdays

Appliances

Legal & Tender Notices

Notices - Other

Garage Sales

Antiques, Art & Collectibles

Garage Sales

Business Card
Directory
Home Improvement
& Personal Services

To place an Ad visit us at
classifieds.montrealgazette.com

Pet Posts
Find all your pet needs here!

Visit classifieds.montrealgazette.com

To place your Pet Post call 1-877-750-5054,  
email classifieds@postmedia.com or go to  

classifieds.montrealgazette.com and select place an ad

Add your message to the Celebrations guestbook at
classifieds.montrealgazette.com

and share with Facebook and Twitter!

CelebratingCelebrating

Celebrate!

For all your driving needs.
Your premier destination for everything automotive.

POSTMEDIASOLUTIONS.COM

NEED TO 
DRIVE MORE 

SALES 
ONLINE OR 
IN-STORE?

WE HAVE 
A SOLUTION
FOR THAT.

DIGITAL DISPLAY

WEB DEVELOPMENT

CONTENT

SEARCH

SOCIAL

PRINT

VIDEO

DIGITAL AUDIO

CLASSIFIEDS

PHONE: 1-800-361-2695  •  FAX: 1-888-744-3725  •  CLASSIFIEDS@MONTREALGAZETTE.COM  •  MONTREALGAZETTE.COM/PLACEANAD

Date d'insertion : SAMEDI 26 NOVEMBRE 2022
Publication : The Gazette
Grandeurs : 4 (4,125’’) x 105
Num. de commande : CMG2211026

Client : AREQ - Association des redistributeurs
d'électricité du Québec 
Contact client : Simon Veilleux
Adm. Pub. :  Susie Therrien

Public Notice
APPROVAL OF THE COMPLAINT PROCEDURE CONCERNING
THE APPLICATION OF A RATE OR A CONDITION FOR THE

SUPPLY OF ELECTRICITY BY THE MUNICIPAL POWER 
UTILITIES AND THE COOPÉRATIVE RÉGIONALE

D’ÉLECTRICITÉ DE SAINT-JEAN-BAPTISTE DE ROUVILLE

Within the context of the R-4183-2021 file of the Régie de l’énergie, the Régie approved on
September 22, 2022, by its decision D-2022-114, new procedures for the Complaint procedure
concerning the application of a rate or a condition for the supply of electricity for the City of
Alma, the City of Amos, the City of Baie-Comeau, the City of Coaticook, the City of Joliette, the
City of Magog, the City of Saguenay, the City of Sherbrooke, the City of Westmount and the
Coopérative régionale d’électricité de Saint-Jean-Baptiste de Rouville (the Municipal power
utilities).

These new procedures are part of a desire to improve customer service and aim, among other
things, to make the process more straightforward for the customer, to improve the handling of
complaints, to reduce the maximum time required to respond to a complaint, and to update
the means for submitting a complaint.

The new complaint procedures are accessible on their respective websites at the following
addresses and, where applicable, on the associated social media:

City of Alma: https://www.ville.alma.qc.ca/comment-porter-plainte/

City of Amos: https://amos.quebec/medias/ProcedurePlainteElectricite.pdf

City of Baie-Comeau: https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/wp-
content/uploads/2022/10/Procedures-dexamen-des-plaintes-clients-Baie-Comeau.pdf

City of Coaticook: https://www.coaticook.ca/fr/services/hydro-examen-des-plaintes.php

City of Joliette: https://www.joliette.ca/hydro-joliette/procedures-plaintes-hydro-joliette

City of Magog: https://www.ville.magog.qc.ca/wp-content/uploads/2021/09/Procedur-
plaintes-Hydro-Magog-2022-octobre.pdf

City of Saguenay: 
https://ville.saguenay.ca/services-aux-citoyens/hydro-jonquiere/deposer-une-plainte-officielle

City of Sherbrooke: sherbrooke.ca/plaintehydro

City of Westmount: https://westmount.org/deposer-une-plainte-aupres-dhydro-westmount/

Coopérative régionale d’électricité de Saint-Jean-Baptiste de Rouville:
https://www.coopsjb.com/wp-content/uploads/2022/07/Procedure-dexamen-des-plaintes.pdf

Customers wishing to make a complaint will find out how complaints should be addressed on
each website.

In addition, anyone wishing to obtain a paper copy of their Municipal power utility’s 
procedure of complaints may request it from its customer service department. 

Don’t hesitate to contact the appropriate Municipal power utility customer service department
for additional information.
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MTM International

BUYING ESTATES FOR CASH OR CONSIGN
YOUR ITEMS FOR OUR AUCTION

Fine Art, Coins, Silver, Gold, Estate Jewelry, Watches, Jade, Judaica,
Stamps, Military Items, Sports Cards, Lalique, Moorcroft, Silver Cutlery

MTL DOWNTOWN- WEST
Angelo 514-775-6313

MTL DOWNTOWN- EST
Gerry 514-527-1526

We make house calls!
www.mtminternational.ca
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