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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS NO 1 D’OPTION CONSOMMATEUR A HYDRO-QUEBEC

DEMANDE DE FIXATION DES TARIFS ET DES CONDITIONS D’HYDRO-QUEBEC DANS SES ACTIVI-
TES DE TRANSPORT D’ELECTRICITE (ANNEES 2023, 2024 ET 2025) ET DE DISTRIBUTION D’ELEC-

TRICITE (ANNEE 2025-2026)

R-4270-2024 | PHASE 1

Stratégies d’affaires et opérationnelles

1. Références :

(i) B-0005, page 5, lignes 8 a 11 ;
(i)  B-0005, page 6, lignes 1 a 9.
Préambule :
(i) Ces investissements permettront de faire face aux changements climatiques, au vieillisse-

(i)

ment des actifs du réseau et a la sollicitation accrue de ce dernier. A cet effet, Hydro-
Québec va intensifier les travaux en maitrise de la végétation, accélérer la maintenance
et le remplacement des actifs vieillissants.

En complément des efforts en efficacité énergétique et en gestion des pointes, l’intégration
de nouveaux actifs au réseau d’Hydro-Québec sera nécessaire pour répondre a des be-
soins de puissance additionnels entre 8 000 et 9 000 MW a [’horizon 2035. Le potentiel
d’autres filieres énergétiques éprouvées ou en développement sera également exploreé.

Le raccordement au réseau actuel de ces nouvelles installations de production et projets
5 requerra le déploiement d’infrastructures supplémentaires. La forte croissance de la
consommation impliquera également un rehaussement important de capacité des infras-
tructures de transport et de distribution. Ainsi, des investissements importants dans ces
réseaux sont a prévoir.

Demandes :

11

En lien avec la référence (i), veuillez clarifier pourquoi 1’enfouissement ciblé de certaines
lignes de distribution existantes n’a pas été retenu comme activité complémentaire dans le
cadre des travaux de maitrise de la végétation si I’objectif de ces travaux est d’améliorer la
qualité du service.
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1.2

En lien avec la référence (ii), veuillez confirmer s’il existe des projets relatifs a 1’augmen-
tation de la production d’¢lectricité susceptibles d’avoir un impact sur les revenus requis
d’Hydro-Québec pour les années visées par la présente cause tarifaire. Si la réponse est
affirmative, veuillez fournir plus de détails sur ces projets.

Etablissement des revenus requis (HQDT)

2.  Références — évolution des principales activités de la chaine de valeur :

(i)
(i)

B-0044, page 8, tableau 1 ;
B-0044, pages 8,1.1a5;

(ili)  B-0044, pages 10,1.11a 13;
(iv)  B-0044, page 12, tableau 2 ;

(v) B-0044, page 13, lignes5a 10 ;
(vi)  B-0044, page 15, tableau 5.
‘
Préambule :
(i)
Tableau 1
Evolution du coiit complet des activités de la chaine de valeur (M$)
Année Année Année .
historique de base témoin V"'at';:faoz&
2023 2024 2025 ve
1| Elaborer des stratégies 469 62,6 60,8 138
Ventes & l'exportation et développement de marchés 480 62,6 808 13,8
3| Planifier et prioriser 42 54 54 11
3 Gestion des approvisionnements en &leciricits 42 54 54 1.1
5| Concevoir et construire 4629 5373 5588 959
Gestion des actifs et planification du portefeuille dinvestissements 23 31.0 208 32
f Conception at évolution du systéme énergétique et infrastructures 1000 151.4 180.8 B0.6
i i soutien ique aux opérati 3356 3549 3677 - |
3| Exploiter et commercialiser 33324 339,1 32954 (37,0)
1 i client et ialisati 5689 6477 620.1 1303
[ Controle des mouvements d'énergie et exploitation des réseaux 36874 400,17 4331 65,7
H Senice technigue et intégration réseau 28,8 36,2 380 10,3
3 Opération et maintenance 18521 2008.8 18553 (06.8)
' Mesurage 88,1 aze &3 1.2
H Exploitation des réseaux autcnomes 13z.8 8958 1101 227
Autres activités non réglementées 166,5 40,5 75 (125,0)
7| Total 38465 39245 39204 739
3 (+) Facturation interne et autres cheminements directs 36808 4459 4723 1025
Non Inclus dans les actvites
3| Total 42164 43704 43927 1764
. . . , B . . s , . N
(i)  Comme indiqué au tableau 1, les charges d’exploitation de ['année 2025 totalisent pres

(iii)

de 4,4 G$. Quatre activites représentent a elles seules plus de 75 % des charges d’exploi-
tation, soit les activités Expertise et soutien technique aux opérations, Expérience client et
commercialisation, Controle des mouvements d’énergie et exploitation des réseaux et
Opération et maintenance, ci-apres nommeées les quatre « principales activités ».

Hydro-Québec consacre 4,4 G$ aux charges d’exploitation en 2025, en hausse de 176
M$ en comparaison a 2023, ce qui représente une croissance annuelle moyenne de 2 %.
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(iv)

(v)

(vi)

Tableau 2
Evolution du colt complet, des ETC et de la facturation a la vue électrique
activité Expertise et soutien technique aux opérations

. ) - LT GO Annce | yariation 2025
Expertise et soutien technique aux opérations historique de base temoin vs 2023
2023 2024 2025

Coiits directs et de soutien 3114 3201 3254 14,3

Colts directs (excluant colt de refraite) 163,7 167,2 160,2 (3,5)

Charges des activités de soutien et support de proximité 1474 152,9 165.2 17,8
Coiit de retraite 24,5 34,8 42,3 17,8
Coiit complet de I'activité (M$) 335,6 354,9 367,7 321
ETC totaux de l'activité 1 653 1773 1 866 ” 213
Facturation & la vue électrique du coiit complet

Expertise 196.2 216,2 2239 77

Soutien technigue en maintenance 1394 1387 1437 4.4
Total 3356 3549 367,7 321

Ces ressources contribueront entre autres a réaliser les études d’avant-projet et les li-
vrables d’ingénierie en lien avec les projets de valorisation de puissance, a déployer de
nouvelles pratiques pour accroitre la résilience du réseau, a standardiser les processus
d’affaires pour permettre un rehaussement de la productivité, a sécuriser la chaine d’ap-
provisionnement et & accroitre la sécurisation des barrages et des infrastructures.

10
1

Tableau 5
Evolution du coiit complet, des ETC et de la facturation a la Vue électrique
activité Expérience client et commercialisation

Année Année Année -
ne ] R ) = Variation 2025
Expérience client et commercialisation historique de base témoin 2023
2023 2024 2025 Vs
Colits directs et de soutien 552.8 625,6 6734 120,6
Colits directs (excluant colt de retraite) 3033 3548 3836 80,3
Charges des acfivités de soutien et support de proximité 2494 2708 2898 404
Colit de retraite 16,1 221 258 9,6
Coiit complet de Iactivité (M$) 568,9 647,7 699,1 130,3
ETC totaux de I'activité 1457 1479 1479 ” 23
Facturation a la vue électrique du cott complet
Commercialisation 1781 190,1 200,0 219
Expérience client 3555 416,7 4305 ™0
donf mawaizes créances 88,2 100,59 104,8 16,6
Efficacité énergétique 182 238 50,5 23
Mobilité 171 171 181 1.0
Total 568,9 647,7 699,1 130,3
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Demandes :

2.1  En lien avec les références (i) et (ii), veuillez fournir la croissance annuelle des charges
d’exploitation, exprimée en pourcentage, pour chaque catégorie figurant dans le tableau 1
pour la période 2023-2025. Cette présentation permettra une comparaison plus cohérente
entre les catégories, ainsi qu’avec la croissance annuelle totale des charges d’exploitation
mentionnée dans la réference (iii).

2.2  En lien avec la référence (iv), veuillez préciser quels sont les projets mentionnés dans la
référence (v) et indiquer dans quelle proportion chacun contribue a la hausse des codts as-
sociés aux activités « Expertise et soutien technique aux opérations ».

2.3 Enlien avec la référence (vi), veuillez fournir une ventilation des codts pour les sous-acti-
vités « Expérience client » et « Commercialisation » pour les années 2024 et 2025, sous
forme de deux tableaux. Veuillez inclure dans ces tableaux les catégories suivantes :

Utilisation des technologies numériques ;

Besoins additionnels ;

Augmentation des mauvaises créances ;

Application des paramétres d’indexation et d’inflation ;
Autres, si applicables.

2.4 Veuillez clarifier si, dans la référence (vi), les augmentations des colts pour les catégories
« Expérience client » (ligne 8) et « Efficacité énergétique » (ligne 11) ont été calculées en
utilisant I’TPC ou I’IPPB. Veuillez également confirmer si ces indices ont été appliqués aux
estimations des co(ts pour les années 2024 et 2025.

3. Références — évolution du colt complet de Pactivité « Opération et maintenance » :
(i) B-0044, page 23, tableau 11 ;
(i) B-0044, page 24, lignes5a 12 ;
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Préambule :

(i)
Tableau 11
Evolution du coiit complet, des ETC et de la facturation a la Vue électrique

activité Opération et maintenance

- . .Annfae G .!‘mne_e Variation 2025
Opération et maintenance historique de base témoin vs 2023
2023 2024 2025
1| Coiits directs et de soutien 1888,7 19187 1750,3 (138,4)
2| Coiits directs (excluant coiit de retraite) 9325 1017.8 7936 (130,0)
3| Charges des activités de soutien et support de proximité 956,2 900.9 956,7 05
4| Coiit de retraite 63,2 88,1 105,0 .7
5| Colt complet de I'activité (M$) 1952,0 2006,8 1855,3 (96,7)
6| ETC totaux de I'activité 5689 5823 5999 ” 310
Facturation a la vue électrique du colit complet

7| Maintenance directe 11919 12409 13016 1087
8|  Support opérations et maintenance 5328 517.9 545,6 128
o| Maitrise de la végétation 2273 2480 81 (219,2)
10| Total 1952,0 2006,8 18553 (96,7)

(i) Pour la sous-activité Support opération et maintenance, on constate une hausse des
codts de 13 M$ sur la période 2023-2025. Le rehaussement de la force de travail crée
une pression a la hausse sur les colts qui est toutefois compensée puisque les efforts
additionnels requis sont liés en grande partie a des projets capitalisables et a [’accrois-
sement du volume des travaux requis pour [’ordonnancement, la préparation et la ges-
tion terrain.

L’inflation et les parametres d’indexation induisent une pression a la hausse des coiits
ce qui explique [’écart résiduel de 13 M$ associé a cette sous-activité.

Demandes :

3.1  Veuillez reproduire le tableau 11 de la référence (i) en excluant la réduction liée a la pratique
comptable réglementaire demandée pour la maitrise de la végétation.

3.2 Veuillez calculer le taux de croissance des codts directs et des colts de soutien, en pourcen-
tage, pour la période 2023-2025, sans tenir compte de la réduction liée a la pratique comp-
table réeglementaire demandée pour la maitrise de la végétation.

3.3 Selon la référence (ii), la hausse de 13 M$ des codts pour la sous-activité Support opération
et maintenance au cours de la période 2023-2025 s'explique principalement par deux fac-
teurs : l'augmentation de la force de travail en raison de I'accroissement du volume des tra-
vaux requis, ainsi que l'inflation et les parameétres d'indexation. Veuillez preciser lequel de
ces deux facteurs a eu le plus d'incidence sur cette hausse des codts.
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4.  Reéférences — Maitrise de la végétation :
(i) B-0006, page 7, lignes 20 & 23 ;
(i) B-0006, page 8, lignes 18 a 20 ;
(iii)  B-0006, page 9, tableau 1 ;
(iv)  B-0006, page 11, tableau 2 ;
(v) B-0044, pages 24, tableau 12 ;
(vi)  B-0044, page 25, lignes 6 a 9.
(vii) B-0044, page 25, lignes 14 a 15.

Préambule :

Q) En considérant ces élements ainsi que les impacts sur la clientéle, HQTD proposent de
récupérer les colts de ces activités, qui sont actuellement comptabilisés a titre de
charges d’exploitation dans [’année ou ils sont encourus, sur un certain nombre d’an-
nées comme précisé ci-apres.

(i) De plus, la croissance de la végétation peut étre accentuée par les changements clima-
tiques et rendre les travaux plus longs et plus onéreux, car la végétation est plus dense
et a atteint une plus grande maturité, demandant alors des interventions plus complexes
et colteuses.

(iii)
Tableau 1
Evolution des colts unitaires (a cott complet)
de I'activité Maitrise de la végétation entre 2019 et 2025

[ Donness resliss Tanneedebase | Temoin |

TR {222} so2s | 224§ 225 |
Transport
Colits complets (M3) * % EL 50 60 61 72 82
Hectares 12 684 14 473 18 384 20518 21 804 22 050 22 200
Collits unitaires 20505 26265 2720% 29155 28028 3278% 37038
Augmentation colt unitaire vs 2019 81%
Distribution
Coiits complets (M3) * a1 112 136 134 163 17 190
Nombre de portées (k) 151 171 203 128 208 220 222
Codits unitaires 603 5 6575 BT0 S 7115 7855 785 8575
Augmentation coldt unitaire vs 2019 42%
1- Les données & coidts complets ne sont pas disponibles avant 2022 et ont &té estiméas.

(iv)
Tableau 2
Impact de la pratique réglementaire sur les revenus requis 2025
Rendement sur
Charges Pratique Charge la base de Impact sur le
(en MS) d'exploitation | réglementaire |d'amortissement L revenu requis
tarification

Distribution 190,2 (190,2) 17,1 53 22,4
Transport 82,2 (82,2) 3,4 1,6 50
Total 272,4 (272,4) 20,5 7,0 27,4
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v)

(vi)

(vii)

Tableau 12
Colts de I'activité maitrise de la végétation
isolés de I'impact de la pratique réglementaire (M$)

Année Année Année
Maitrise de la végétation historique de base témoin
2023 2024 2025

Variation 2025
vs 2023

Colit complet de l'activité 2273 248,0 280,6 533
Impact de la pratique réglementaire (2724) (2724)

Total 2213 248,0 81 (219,2)

&

w

[...] L augmentation des volumes traités (hausse de 2 000 portées dégagées et de 4 000
arbres) ainsi que [’intensification des interventions sur des portions de réseau ciblées
dans le but d atteindre les objectifs fixés dans le Plan d’action 2035 ont un impact de 8
M$.

L’ ajustement des taux unitaires moyens, une composition des travaux différente et I’ap-
plication des paramétres économiques font croitre les colts de 7 M$.

Demandes :

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

En lien avec la référence (i), veuillez expliquer davantage le raisonnement justifiant la de-
mande d'Hydro-Québec de comptabiliser les activités de maitrise de la végétation en tant
que pratique comptable réglementaire, plutdt que de les traiter comme des charges d'exploi-
tation, comme c'est actuellement le cas.

En lien avec la référence (i), veuillez fournir des références doctrinales ou des sources do-
cumentaires appuyant cette proposition.

En lien avec la référence (i), veuillez fournir des exemples de cette proposition appliqués
dans d'autres juridictions au Canada.

En lien avec la référence (ii), veuillez fournir les études ou données qui soutiennent I'argu-
ment selon lequel la croissance de la végeétation est exacerbée par les changements clima-
tiques. Veuillez indiquer, si disponible, I'accélération de la croissance de la végétation au
cours des 15 derniéres années.

En lien avec la référence (iii), veuillez spécifier quels éléments ont été pris en compte pour
les estimations des co(ts unitaires de la maitrise de la végétation avant I'année 2022.

En lien avec la référence (iv), veuillez estimer le montant total qui sera payé en sus en

amortissant le colt de la maitrise de la végétation. Veuillez effectuer cet exercice pour le
Distributeur et le Transporteur.
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4.7  Afin de bonifier I'information fournie dans la référence (v), veuillez indiquer la longueur
totale des lignes pour le Transporteur et le Distributeur pour les années 2023, 2024 et 2025.
Veuillez également fournir la superficie totale des emprises pour le Transporteur et le Dis-
tributeur.

4.8  Veuillez ventiler les codts établis dans la référence (vi) en distinguant quelle proportion est
attribuable a l'augmentation des volumes traités de celle liée a lI'intensification des interven-
tions sur certaines portions du réseau.

4.9  Veuillez expliquer plus en détail les parametres économiques mentionnés dans la référence
(vii) ainsi que leur contribution a la hausse de 7 M$ des co(ts liés & la maitrise de la végé-
tation du réseau de distribution.

5. Références — autres activités de la chaine de valeur et activités de soutien :
(i) B-0044, pages 34, tableau 24 ;
(i)  B-0044, pages 46, tableau 36 ;

Préambule :
(i)
Tableau 24
Evolution des colts facturés a la Vue électrique par clé de répartition
Activité Conception et évolution du systéme énergétique et des infrastructures
Année Année Annee 0
. o . . L R Variation 2025
Répartition dans la vue électrique (MS) historique de base témoin arta IZDSB
2023 2024 2025 ve
1|  Attibution directe 84,1 127.4 135,6 51,6
3| Transport 40,5 36,5 355 (5,0)
4 Distribution 18,0 311 309 12,9
4 Non réglementé 256 59,8 69,2 4386
5| Heures projet 16,0 24,0 25,0 9,0
5 Transport 128 19,3 20,0 7.2
7] Disfribution 32 48 48 1.8
3 Non réglementé - - - -
(ii)
Tableau 36
Evolution du colit complet et des ETC
activité Services corporatifs
Année Annee Année .
. ) L S Variation
Services corporatifs historique de base temoin 2025 vs 2023
2023 2024 2025
1| Codts directs et de soutien 634,2 687,5 G98,7 64,5
2|  Colts directs (excluant colt de retraite) 4707 5174 5187 479
3| Charges des activités de soutien et support de proximité 1635 170,1 1800 16,5
4| Coit de retraite 356 48,6 56,1 20,4
5| Colit complet des services rendus (M$) 660,8 736,1 7547 849
8| ETC totaux de I'activité 2 564 2601 2564 || 0
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Dema

5.1

5.2

5.3

5.4

ndes :

En lien avec la référence (i), veuillez confirmer que la hausse de 43,6 M$ des colts de
I’activité « Conception et évolution du systéme énergétique et des infrastructures » résulte
des projets liés a ’augmentation de la production d’énergie.

En lien avec la réference (ii), veuillez définir la catégorie « Charges des activités de soutien
et support de proximité ».

En lien avec la référence (ii), veuillez fournir I’augmentation en pourcentage des cofits di-
rects des « Services corporatifs » (hors colts de retraite). Veuillez exprimer les salaires pour
2024 et 2025 en termes de rémunération totale ainsi qu'en termes de salaires. Indiquez éga-
lement les variations en pourcentage pour chacune de ces catégories.

En lien avec la référence (ii) et concernant les codts indirects des « Services corporatifs »,
veuillez fournir une ventilation incluant, notamment :

e Les types de services concernés (juridique, réglementation, gouvernance, finances, ap-
provisionnement stratégique, etc.). Incluez la catégorie « Autres » si nécessaire pour
concilier avec les totaux ;

e Les données pour 2023, 2024 et 2025, en incluant I’augmentation en pourcentage pour
chaque catégorie.

Suivi de décisions réglementaires : encaisse réglementaire des charges d’exploitation selon

6.
(i)
(ii

laMCC

Références :
A-0006, page 13, paragraphe 26 ;
) B-0071, page 5.

Préambule :

(i)

La Régie note que le Transporteur présente dans son rapport annuel au 31 décembre
2022 les « Résultats réglementaires réels 2022 » selon la MCC. Si des informations
similaires sont disponibles, la Régie demande au Distributeur de déposer, au plus tard
le 19 septembre 2024 a 12 h, ses résultats réels pour I’année 2022 selon la MCC.
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(ii)

Tableau 1
Charges d’exploitation du Distributeur selon la MF:C -2022 (M$)
Réel 2022 avant Impact de la
décision décision Réel 2022 ajusté
D-2024-024 D-2024-024
1|Elaborer des stratégies 0,6 0,6
3| Ventes arexportation et développement de marchés 06 06
3|Planifier et prioriser 5,6 5,6
4| Gestion des approvisionnements en électricitd 56 56
s|Concevoir et construire 10,2 101,2
| Gestion des actifs et planification du portefeuille d'investissements 37 37
73| Conception et évolution du systéme énergétique et infrastructures 393 393
E! Expertise et soutien technique aux opérations 581 - 581
o|Exploiter et commercialiser 1492,6 6,7) 14859
10§ Expérience client et commercialisation 5076 - 207,86
11|  Contrile des mouvements d'énergie et exploitation des réseau 44 4 (6,4) 38,1
12|  Senvice technigue et intégration réseau 387 - 387
13|  Opération et maintenance 7338 - 7338
14 Mezurage 90,7 {D,4) 90,3
15] Exploitation des réseaux autonomes 775 - 775
15[ Total 1 600,0 16,7) 1593,3
17| (+) Facturation interne et aufres cheminements directs 84,3 84,3
Mon inclus dans les activités
18| Total 1684,3 16,7) 1677,5

Demandes :

6.1  En lien avec la référence (ii), veuillez détailler comment la décision D-2024-024 a causé
une diminution les charges d'exploitation pour I'année 2022, notamment dans la sous-acti-

vité Contrdle des mouvements d'énergie et exploitation des réseaux.

Dépense de mauvaises créances

7.  Références :
(i) B-0044, Annexe A, page 59, tableau A-1 ;
(i) B-0044, Annexe A, page 59, tableau A-2 ;
(i)  B-0044, Annexe A, page 60, tableau A-3.

Préambule :

(i)

Tableau A-1
Dépense de mauvaises créances (M$)
Année Année Année
historique de base témoin
2023 2024 2025
1| Clientéle réguliére (résidentielle, commerciale et affaires) 85,6 978 1018
2|  Autres 26 30 30
3| Total de la dépense de mauvaises créances 88,2 100,9 104,8
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(i)
Tableau A-2

Stratégie pour la clientéle a faible revenu
Soutien financier - impact client 2023-2025

Année Année Année
historique de base témoin
2023 2024 2025
1 Radiation consommation - rabais sur ventes 10,5 20,6 256
2 Radiation de la dette totale - radiations brutes 18,4 73 338
3| Soutien financier - impact client 28,9 479 59,4
(iii)
Tableau A-3
DMC'" et taux de la DMC sur les ventes 2023-2025
Année Année Année
historique de base témoin
2023 2024 2025
En (M5)
1| Ventes clientéle résidentielle™ 5862 6121 6548
2| Ventes clientéle commerciale et affaires 4034 4259 4491
3| Ventes 9 896 10 380 11039
4| Rabais sur ventes - MFR (clientéle résidentielle) (10,5 {20,6) (25,6)
5| Ventes aprés rabais 9 BB6 10 359 11013
8| Dépense de mauvaises créances résidentielle 76,7 88,8 91,9
7| Dépense de mauvaises créances commerciale et affaires 89 9.1 99
s| Dépense de mauvaises créances 85,6 97,9 101,8
o| Taux de la dépense de mauvaises créances résidentielle (%) 1,3% 1,5% 1,4%
10| Taux de la dépense de mauvaises créances commerciale et affaires (%) 0,2% 0.2% 0.2%
11| Taux de la dépense de mauvaises créances (%) 0,87% 0,95% 0,92%

Demandes :

7.1  En lien avec la référence (i), veuillez fournir le montant réel des dépenses de mauvaises
créances pour les clients résidentiels de 2019 a 2023. Veuillez également indiquer la varia-
tion annuelle moyenne, exprimée en pourcentage, sur la période 2019 a 2025.

7.2 Veuillez expliquer comment les prévisions des dépenses de mauvaises créances pour les
années 2024 et 2025 ont été établies, en vous appuyant sur les références (i), (ii) et (iii).

7.3 Veuillez indiquer la part des dépenses de mauvaises créances historiques attribuable aux
clients a faible revenu. Pour les années de prévision 2024 et 2025, quelle proportion de ces
dépenses concerne les clients a faible revenu ?
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7.4  Compte tenu de la hausse du soutien aux clients a faible et modeste revenu depuis la pan-
démiel, veuillez indiquer dans quelle mesure cette hausse permettrait de réduire les dé-
penses de mauvaises créances pour les clients résidentiels au cours des années 2024 et 2025.

Evolution des charges d’exploitation — hausse du personnel dans la chaine de valeur et les

activités de soutien

8. Références :

(i) David Descoteaux. « Hydro-Québec : prés de 20 % plus d'employés qu'il y a 4 ans, mais
le service a la clientéle se dégrade ». TVA Nouvelles, publié le 2 avril 20242

(i) B-0044, page 23, tableau 11 ;

(ili)  B-0044, Annexe B, page 62, lignes 10 a 13 ;
(iv)  B-0044, Annexe B, page 62, lignes 18 a 23 ;

(v) B-0044, Annexe B, page 67, tableau B-5.

Préambule :

(1) Selon le plus récent rapport annuel d’Hydro-Quebec, les employés permanents sont
passés de 16 977 a 19 841 entre 2019 et 2023. Le nombre d’employés temporaires a
suivi la méme tendance, ce qui fait que [’effectif total d’Hydro-Québec est passé de 19
477 a 22 806 depuis 4 ans, une hausse de 17,1% ou de 3329 employés de plus.

(i)

Tableau 11
Evolution du colt complet, des ETC et de la facturation a la Vue électrique
activité Opération et maintenance

Opération et maintenance

Année
historique
2023

Année
de base
2024

Année
temoin
2025

Variation 2025
vs 2023

1| Coits directs et de soutien 18887 19187 1750,3 (138,4)
2| Colts direcis (excluant codt de retraite) 9325 10178 7936 (139,0)
3| Charges des activités de soutien et support de proximité 9562 9009 956,7 05
4| Coit de retraite 63,2 88,1 105,0 4,7
s| Coiit complet de I'activité (M$) 1952,0 20068 1855,3 (96,7)
o| ETC totaux de ractivita 5689 5823 5999 | 310
Facturation & la vue électrique du colit complet
7| Maintenance directe 11919 12409 1301,6 1097
8|  Support opérations et maintenance 5328 BT 5456 128
ol Maiflrise de la végétation 2713 2480 81 (219,2)

10( Total

19520

2006,8

18553

(96,7)

! Piéce B-0028, page 28, Figure A-1

2 https://www.tvanouvelles.ca/2024/04/02/hydro-quebec-pres-de-20-plus-demployes-quil-y-a-4-ans
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(iii)  Pour atténuer cette réalité, des programmes d’attraction de la main-d’oeuvre ont été

mis en place. Ces programmes visent principalement les électriciens d’appareillage et
les techniciens automatismes et consistent en [ attribution de bourses d’études, de dif-
fusions de campagnes publicitaires et de présence ciblées dans les écoles et foires d’em-

ploi.

(iv)  Desprogrammes de formation internes ont été congus pour assurer une montée en com-
pétence rapide et faciliter l’intégration de ces nouvelles ressources dans les équipes de
travail. Par exemple, des formations sur les themes suivants sont offertes :

o Formation initiale en santé et sécurité ;
o Code de sécurité des travaux en postes de transport ;
o Equipements spécialisés utilisés par le Transporteur.
v)
Tableau B-5
Evolution des colts de la sous-activités Maintenance directe
pour les activités de distribution
Maintenance directe hi:ro?:;e u?bn::e t':"n:'oe..e} th’:;;gﬁ
2023 2024 2025
1| Coits de maintenance directe 360,7 4146 4373 76,5
Demandes :

8.1

8.2

8.3

8.4

Veuillez confirmer que le nombre d'employés permanents d'Hydro-Québec est passé de 16
977 a 19 841 entre 2019 et 2023, et que le nombre d'employés temporaires a augmenté de
19 477 a 22 806 au cours de la méme période, tel qu'indiqué dans la référence (i). Veuillez
préciser dans quels secteurs de la chaine de valeur ces employés travaillent depuis leur em-
bauche.

En lien avec la réference (ii), veuillez reproduire le tableau en prenant I'année 2019 comme
référence. Veuillez également calculer la hausse annuelle moyenne des équivalents temps
plein (ETC) entre 2019 et 2023.

Veuillez détailler les initiatives faisant partie des programmes d‘attraction de main-d'ceuvre
mentionnés dans la référence (iii), et préciser I'impact de chaque programme sur les colts
des ETC pour la période 2023 a 2025.

En lien avec la référence (iv), veuillez indiquer quelles initiatives relevent des programmes
de formation internes et préciser I'impact de chaque programme sur les codts des ETC pour
la période 2023 a 2025.
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8.5 Enlienavec laréférence (v), veuillez quantifier I'impact de I'augmentation des heures d'exe-
cution des stratégies et du raffinement de I'attribution directe des codts d'activités dans la
hausse de 76 M$ observée pour la sous-activité « Maintenance directe » du Distributeur.
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