DOMINIQUE NEUMAN
AVOCAT
5159, BOUL. ST-LAURENT
MONTREAL (QC) H2T 1R9
TEL. 514 903 7627
COURRIEL energie (@ mlink.net

MEMBRE DU BARREAU DU QUEBEC
Montréal, le 17 octobre 2025

Me Carolina Rinfret, Secrétaire de la Régie
Régie de I'énergie

500, boulevard René-Lévesque Ouest

5e étage, bureau 5.100, Case postale 43
Montréal (Québec) H2Z 1W7

Re: Dossier RDE R-4307-2025.
Hydro-Québec (Distribution), Causes tarifaires 2026-2029, Phase 1, Volet 1.
Demande de renseignements no. 1 a Hydro-Québec dans ses activités de
Distribution (HQD) par le Regroupement pour la transition, I’innovation et
I’efficacité énergétiques (RTIEE).

Chére Consoceur,

Il nous fait plaisir de déposer ci-aprés la Demande de renseignements no. 1 a Hydro-Québec
dans ses activités de Distribution (HQD) par le Regroupement pour la transition, I'innovation et
lefficacité énergétiques (RTIEE) au présent dossier, en Phase 1, Volet 1.

Espérant le tout a votre entiére satisfaction, nous vous prions, Chére Consceur, de recevoir
I'expression de notre plus haute considération.

/
(2.—-&'&/_. Mu->

-
Dominique Neuman, LL.B.
Procureur du Regroupement pour la transition, I'innovation et I'efficacité énergétiques (RTIEE),
un Regroupement comprenant les organismes suivants : I'Association québécoise de lutte
contre la pollution atmosphérique (AQLPA), Stratégies Energétiques (S.E.), le Groupe
d'Initiatives et de Recherches Appliquées au Milieu (GIRAM) et Energie solaire Québec (ESQ).

c.c. La demanderesse et les intervenants, par le Systeme de dépdt electronique de la
Régie (SDE).
p.-
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A.

REGIE DE L'ENERGIE
DOSSIER R-4307-2025 — PHASE 1, VOLET 1

. DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS NO.1
A HYDRO-QUEBEC DANS SES ACTIVITES DE DISTRIBUTION (HQD)

PAR

LE REGROUPEMENT POUR

LA TRANSITION, L’INNOVATION ET L’EFFICACITE ENERGETIQUES (RTIEE)

Regroupement comprenant les organismes suivants :

I'Association québécoise de lutte contre la pollution atmosphérique (AQLPA),

Stratégies Energétiques (S.E.),
le Groupe d'Initiatives et de Recherches Appliquées au Milieu (GIRAM) et
Energie solaire Québec (ESQ)

PREAMBULE

DEMANDE DE RENSEIGNEMENT RTIEE-1-1

Référence(s) :

i)

HYDRO-QUEBEC, Dossiers R-4307-2025, R-4311-2025, R-4312-2025.

Demande(s) :

111

1.1.2

1.1.3

Veuillez confirmer qu’Hydro-Québec estime que c’est bien au présent dossier que
doivent étre approuvés par la Régie de I'énergie, avant le 15 mars 2026, toutes les
modifications de tarifs et/ou conditions de distribution dont elle envisage
I’entrée en vigueur a quelque date que ce soit entre le 1¢ avril 2026 et le 31 mars
2029. Sinon, veuillez spécifier.

Plus spécifiquement, veuillez confirmer qu'Hydro-Québec estime que c’est bien au
présent dossier que doivent étre approuvés par la Régie de I'énergie, avant le 15 mars
2026, toutes les modifications de tarifs et/ou conditions de distribution relatives a la
création d’'une nouvelle tarification pour les surconsommateurs domestiques, dont
elle propose I'entrée en vigueur aprés le 1 avril 2026 mais avant le 31 mars 2029.
Sinon, veuillez spécifier.

Plus spécifiquement également, veuillez confirmer qu’Hydro-Québec estime que c’est
bien au présent dossier que devront étre intégrés aux tarifs et conditions approuveés
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qui entreraient en vigueur a quelque date que ce soit entre le 1¢" avril 2026 et le 31

mars 2029 :

a) toute modification de I'option de mesurage net (Dossier R-4312-2025 devant
la Régie de I'énergie) si la décision a ce sujet est disponible en temps utile et

b) toute fixation d’'une modalité de « Systéme de gestion de [I’énergie

électrique (SGEE) » pour la clientéle du Tarif L (Dossier R-4311-2025
devant la Régie de I'énergie) si la décision a ce sujet est disponible en temps
utile et

c) tout nouveau tarif différencié dans le temps — TDT (dossier a étre déposé
sous peu devant la Régie de I'énergie) si la décision a ce sujet est disponible
en temps utile et

d) tout éventuel rejet de l'appel par la Cour d’appel dans le dossier sur la
biénergie AQCIE-CIFQ c. Hydro-Québec, CAM 500-09-030933246, si le
jugement a ce sujet est disponible en temps utile et

e) toute éventuelle modification aux tarifs de distribution qui pourrait résulter des
dossiers de révision R-4293-2025, R-4295-2025 et R-4296-2025 et aussi de
la levée du caractére provisoire des tarifs de distribution du 1¢" avril 2025,
si les décisions a ces sujets sont disponibles en temps utile.

Sinon, veuillez spécifier.

1.1.4 Veuillez confirmer qu’Hydro-Québec, outre le présent dossier et ceux-ci-dessus
énumeérés, ne planifie pas avoir a loger de nouvelle demande pour fixer ou réviser des
tarifs et/ou conditions de distribution pour quelque partie de la période s’étendant
du 1" avril 2026 au 31 mars 2029. Sinon, veuillez spécifier.
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B.

L’ACCES AUX OPTIONS DE TARIFICATION DYNAMIQUE

DEMANDE DE RENSEIGNEMENT RTIEE-1-2

Référence(s) :

i)

i)

REGIE DE L’ENERGIE, Dossier R-4307-2025, Décision D-2025-098, page 38 :

RTIEE

Sujet # 1-1

Il devrait y avoir une vision globale afin de s’assurer que I'ensemble des options
de tarification dynamique disponibles au-dela du 1°" avril 2026 couvrent les
différents besoins. [...]

REGIE DE L’ENERGIE, Dossier R-4307-2025, Décision D-2025-098, page 29,
Tableau 1 (extrait) :

TABLEAU 1

CADRE D’INTERVENTION

AHO-ARO AREQ AQCIE-CIFQ| Coalition FCEI GRAME oc ROEE RNCREQ RTIEE uc UPA

Hausses tarifaires et Stratégies tarifaires

Sujet #8

Sujet #1

Sujet #2

Sujet #1

Maodifications tarifaires

Sujet #2
Sujet #3

Sujet #2

Sujet #4

Sujet #1.8

Sujet #2

Sujet #9
Stratégie de lissage Sujet #6 Sujet #10
Sujet 46 Sujet #2 Sujet #1 Sujet #1 Sujet #3 Sujet #5 Sujet #1-1 | Sujet #1 Sujet #2

Le sujet est retenu par la Régie
Le sujet est encadré par la Régie

i)

HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0006, HQD-2, Doc. 2.1, page 21 :

4.2. Fermeture des inscriptions a l'option de crédit hivernal pour la clientéle
domestique et de petite puissance

Depuis l'introduction des offres TD et Hilo, le Distributeur déploie d’importants
efforts pour encourager la clientéele domestique et de petite puissance a
participer aux offres de gestion de la demande de puissance. Les tarifs Flex D
et G offrent une structure de prix présentant un prix plus élevé en période de
pointe et reposent donc uniquement sur les données de consommation
mesurées. Quant a l'option de crédit hivernal, le client est récompensé selon
une estimation de la réduction de sa demande en comparaison a une
consommation de référence.

Un tarif mesuré élimine la complexité liee a l'estimation de la référence, rendant
le tarif plus compréhensible et transparent pour la clientéle. Il permet d’assurer
une rémunération qui reflete la juste valeur de I'effacement. De plus, il élimine


https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4307-2025/doc/R-4307-2025-A-0011-Dec-Dec-2025_10_02.pdf#page=38
https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4307-2025/doc/R-4307-2025-A-0011-Dec-Dec-2025_10_02.pdf#page=29
https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4307-2025/doc/R-4307-2025-B-0006-Dem-Piece-2025_07_31.pdf#page=21
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iv) HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piece B-0006, HQD-2, Doc. 2.1, pages 23

24 :

Demande(s) :

1.21  Estil

les enjeux liés a l'altération de la référence, comme le Distributeur l'avait
exposé au dossier R-4270-2024. °

9 [HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4270-2024,] Piece HQD-2, Document 2.1 (B-
0191), section 4.2.3.

Pour ces raisons, le Distributeur propose de fermer I'option de crédit hivernal
pour la clientele domestique et de petite puissance a toute nouvelle inscription a
partir du 31 mars 2026 et entend encourager la clientele a migrer vers le tarif
Flex ou la TDT.

D’ailleurs, le programme d’ajout sans frais de thermostats intelligents chez la
clientéle a été mis en place en 2025. Ce programme est bien adapté au tarif
Flex et au nouveau tarif TDT, renforce la capacité des clients a réaliser des
économies et facilite ainsi la transition vers une tarification dynamique mesurée.

Le Distributeur demande a la Régie d’approuver sa proposition de fermeture
des puissance a partir du 31 mars 2026. inscriptions a I'option de crédit hivernal
pour la clientéle domestique et de petite puissance a partir du 31 mars 2026.

[Souligné en caractere gras par nous]

5.3. Report de 'admissibilité d’un client a I'option de mesurage net aux options
de TD

Le Distributeur réitére sa volonté de rendre admissibles les clients inscrits a
l'option de mesurage net aux options de TD. Toutefois, il souhaite atteindre une
volumeétrie significative avant de mettre en place cette option pour la clientéle
ciblée. Ainsi, la date de cessation de la condition de se prévaloir d’une option
de _mesurage net et de la TD est reportée dans un prochain dossier, comme
modifié aux articles 2.61, 2,69, 2.79, 3.12, 3.20 et 4.32.

[Souligné en caractere gras par nous]

prévu que le tarif TDT soit approuvé et entre en vigueur dés le 1°" avril 2026

afin que, comme Hydro-Québec l'indique en référence iii, il puisse y migrer la
clientéle qui se serait autrement inscrite au crédit hivernal ? Sinon, veuillez
spécifier la date d’entrée en vigueur désormais prévue du Tarif TDT et veuillez
confirmer le processus présentement prévu pour son approbation.

1.2.2 Si votre réponse a la sous-question précédente est une autre date que le 1¢ avril

2026,

veuillez justifier la date du 31 mars 2026 que vous proposez pour la fermeture



https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0191-Dem-PieceRev-2024_11_15.pdf#page=27
https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0191-Dem-PieceRev-2024_11_15.pdf#page=27
https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4307-2025/doc/R-4307-2025-B-0006-Dem-Piece-2025_07_31.pdf#page=23
https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4307-2025/doc/R-4307-2025-B-0006-Dem-Piece-2025_07_31.pdf#page=23
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1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

des inscriptions a l'option de crédit hivernal pour la clientéle domestique et de petite
puissance.

En lien avec les deux sous-questions qui précédent et en lien avec votre souhait de
favoriser la migration de la clientéle visée vers d’autres options de tarification
dynamique, est-ce qu’Hydro-Québec serait ouverte a maintenir I'ouverture des
inscriptions a l'option de crédit hivernal pour la clientéle domestique et de petite
puissance, jusqu’a la date d’entrée en vigueur du tarif TDT ? Veuillez justifier votre
réponse.

Est-il toujours dans l'intention d’Hydro-Québec de déposer un nouveau dossier distinct
aupres de la Régie de I'énergie portant sur un nouveau tarif différencié dans le temps
(TDT) ? Si oui quand ? Veuillez justifier votre réponse en expliquant pourquoi ce
dossier n’est pas encore déposé, alors que la proposition était déja compléte et avait
déja été soumise au Dossier R-4270-2024 et était en délibéré.

Le client au Crédit hivernal est récompensé lorsqu’il réduit sa demande par rapport a
une consommation de référence quand le Distributeur le lui demande. Or Hilo envoie
automatiquement un signal aux appareils connectés (et déclenchables), les
déclenchant lorsque le Distributeur demande au client de réduire sa demande.
De plus, les clients Hilo ont été automatiquement transférés au Crédit hivernal car
cette option est similaire a la structure de récompense offerte par Hilo. Pour faciliter
une bonne compréhension des options ici visées, veuillez fournir un exemple
comparant les économies annuelles réalisées par un client résidentiel utilisant Hilo
(ou le crédit hivernal) et celles réalisées par un client résidentiel utilisant le tarif Flex D
en 2026.

Veuillez fournir également un exemple comparant les économies annuelles réalisées
par un client affaires G utilisant Hilo (ou le crédit hivernal) et celles réalisées par un
client affaires utilisant le tarif Flex G en 2026.

Hydro-Québec ne propose pas explicitement 'abolition du Crédit hivernal au présent
dossier. Sa stratégie tarifaire consiste-elle a abolir le Crédit hivernal prochainement ?
Si oui quand vise-t-elle a le proposer (et pour quelle date d’entrée en vigueur) et par
quel processus ?

Ne serait-il pas pertinent de maintenir le crédit hivernal lorsque les appareils du
clients sont connectés et déclenchables (comme avec Hilo) ? Veuillez élaborer.

Veuillez expliqguer comment le thermostat intelligent (que vous mentionnez en
référence iii) serait plus avantageux pour un client au tarif Flex que pour un client en
Crédit hivernal. Veuillez illustrer votre réponse par des exemples.

N’est-il pas souhaitable de maintenir le Crédit hivernal et de maintenir son
accessibilité, afin d’offrir aux clients un plus grand éventail d’options de tarification
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1.2.11

1.2.12

1.213

1.2.14

1.2.15

1.2.16

1.217

1.2.18

1.2.19

dynamique auxquelles ils peuvent adhérer, favorisant ainsi les options d’Hydro-
Québec et de la société de réduire la demande en puissance? Veuillez élaborer.

Hydro-Québec vise-t-elle a ce que tous les clients Hilo, déja transférés au Crédit
hivernal, soient subséquemment automatiquement transférés soit au Tarif Flex soit au
futur Tarif TDT ? Si oui quand vise-t-elle a le proposer (et pour quelle date d’entrée en
vigueur) et par quel processus Hydro-Québec entend-elle imposer un tel transfert ?

Le retransfert au Tarif Flex (ou au futur Tarif TDT) des clients Hilo, déja transférés au
Crédit hivernal, est-il souhaitable ? Veuillez élaborer.

Le retransfert au Tarif Flex (ou au futur Tarif TDT) des clients Hilo, déja transférés au
Crédit hivernal, est-il compatible avec le caractére intégré (et déclenchable) des
équipements de ces clients ?

Par quel moyen Hydro-Québec entend-elle maintenir, dans chacune des options de
tarification dynamique (crédit hivernal, Options Flex, Tarif TDT) l'obligation actuelle
des clients Hilo quant au caractére intégré (et déclenchable) de leurs équipements ?
Est-ce que le réle d’Hilo dans le déclenchement des appareils continuera d’étre exercé
par Hydro-Québec ? Veuillez expliquer.

Hydro-Québec entend-elle rendre dorénavant obligatoire, pour la totalité des clients
adhérant aux options de tarification dynamique (crédit hivernal, Options Flex, Tarif
TDT) I'obligation quant au caractére intégré (et déclenchable) de leurs équipements ?
Veuillez expliquer.

Hydro-Québec ne propose pas l'abolition des Options tarifaires Flex au présent
dossier. Entend-elle le proposer ultérieurement? Si oui quand vise-t-elle a le
proposer (et pour quelle date d’entrée en vigueur) et par quel processus ?

Si votre réponse a la sous-question qui précéde est affirmative, veuillez justifier
pourquoi il y aurait ainsi abolition des Options tarifaires Flex.

N’est-il pas souhaitable de maintenir des Options tarifaires Flex et de maintenir leur
accessibilité, afin d’offrir aux clients un plus grand éventail d’options de tarification
dynamique auxquelles ils peuvent adhérer, favorisant ainsi les options d’Hydro-
Québec et de la société de réduire la demande en puissance? Veuillez élaborer.

Hydro-Québec, en référence iv, demande a la Régie de décider de maintenir jusqu’a
« un prochain dossier » I'inaccessibilité des clients en option de mesurage net a toute
option de tarification dynamique. Ce « prochain dossier » est-il la cause tarifaire 2029-
2032 relative aux tarifs dont I'entrée en vigueur débuterait a toute date comprise entre
le 1°" avril 2029 et le 31 mars 2032 ? Sinon veuillez spécifier et expliquer votre souhait
et quel serait ce « prochain dossier ».
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1.2.20

1.2.21

1.2.22

1.2.23

1.2.24

1.2.25

1.2.26

Pourquoi maintenir encore l'interdiction d’accés des clients de mesurage net a toute
option de tarification dynamique ? Cela ne nuit-il pas inutilement aux clients visés et,
plus généralement, cela ne nuit-il pas inutilement & Hydro-Québec et a la société en
retardant les bénéfices environnementaux et de réduction de la demande en énergie
et en puissance pouvant en résulter ? Veuillez élaborer.

Selon Hydro-Québec, 'acces des clients de mesurage net aux options de tarification
dynamique est-il de nature a inciter davantage a l'adhésion au mesurage net?
Veuillez élaborer.

Selon Hydro-Québec, I'accés des clients de mesurage net aux options de tarification
dynamique est-il de nature a envoyer un meilleur signal de prix aux consommateurs
afin de les inciter a I'efficacité énergétique ? Veuillez élaborer.

L’accés du client a linformation sur sa consommation horaire constitue un outil
important pour l'aider a participer aux options de tarification dynamique. Or cette
information est actuellement disponible sur I'espace client d’HQD a tout client sauf si
ce client est en mesurage net. Cette inaccessibilité a Iinformation sur la
consommation horaire des clients en mesurage net est-elle liée a leur interdiction
d’adhérer aux options de tarification dynamique qu’Hydro-Québec, au présent dossier,
propose de prolonger ? Veuillez, le cas échéant, expliquer le lien entre les deux.

Quel est le motif de l'inaccessibilité a I'information sur la consommation horaire des
clients en mesurage net ? Hydro-Québec prévoit-elle leur rendre cette information
accessible sur leur espace client, notamment afin de leur faciliter la participation aux
options de tarification dynamique ? Des travaux sont-ils en cours a cet effet e, si oui,
en vue doffrir cette accés a cette information a partir de quelle date ? Veuillez
élaborer, en spécifiant si Hydro-Québec souhaite proposer simultanément que ces
clients puissent alors adhérer aux options de tarification dynamique.

Veuillez indiquer sous forme de tableau, pour chacune des trois années visées par
le présent dossier et pour les deux années qui précédent, pour chacune des
options de tarification dynamique (Hilo, Crédit hivernal, chacune des options Flex. le
Tarif TDT a partir de la date a laquelle vous prévoyez son entrée en vigueur) :

a) le nombre de clients prévus ;

b) la consommation annuelle totale (kWh) prévue ;

c¢) la consommation annuelle moyenne par client (kWh) ;

d) le gain en puissance annuel total pour Hydro-Québec (MW) ;

e) le gain en puissance annuel moyen par client (MW).

Veuillez déposer tout balisage dont vous disposez (avec les textes ou les hyperliens
des tarifs dans d’autres juridictions) quant a des tarifications dynamiques, notamment
différenciant celles a) basées sur des récompenses par rapport a des consommations
prospectives ou basées sur I'historique et b) celles prévoyant des tarifs différents
selon les périodes.







Le 17 octobre 2025

N° de dossier : R-4307-2025 — Phase 1, Volet 1

Demande de renseignements n° 1 du RTIEE a Hydro-Québec (Distribution)
C. Un nouveau tarif pour les surconsommateurs domestiques

Page 13
C. UN NOUVEAU TARIF POUR LES SURCONSOMMATEURS DOMESTIQUES
DEMANDE DE RENSEIGNEMENT RTIEE-1-3
Référence(s) :
i) HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0006, HQD-2, Doc. 2.1, pages 13-
17 :

4.1. Nouveau tarif pour les surconsommateurs de la clientéle domestique
4.1.1. Contexte

Dans le dossier tarifaire R-4270-2024, le Distributeur avisait la Régie de sa
volonté de développer, pour une application au 1¢" avril 2027, un nouveau tarif
domestique: obligatoire pour les surconsommateurs, conformément a la priorité
2 du Plan d’action 2035 visant a élargir ses offres tarifaires afin d’encourager
les bons comportements et de favoriser I'adoption de mesures d’efficacité
énergétique (EE) auprés de cette clientéle. Ce tarif a pour objectif d’envoyer un
signal de prix a la clientéle domestique la plus énergivore afin de linciter a
réduire sa consommation. [...]

4.1.2. Profil et portrait de la clientéle

Le Distributeur propose d’appliquer le tarif DS aux clients des tarifs D et DP qui
consomment 50 000 kWh et plus annuellement, soit prées de trois fois la
consommation moyenne des clients domestiques. Le Distributeur opte pour une
application du tarif DS sur la base de la consommation annuelle en énergie des
clients, qui représente un élément sur lequel ces derniers peuvent agir. [...]

Les tableaux 11 et 12 présentent les composantes du tarif DS au 1¢" avril 2027
et 2028 respectivement.

Tableau 11
Composantes du tarif DS au 1°" avril 2027
Frais d’acces au réseau (¢/jour) 46,154
Prix des 40 premiers kWh par 7,380
jour (¢/kWh)
Prix des 95 kWh suivants par 11,385
jour (¢/kWh)
Prix du reste des kWh (¢/kWh) 11,829
Tableau 12
Composantes du tarif DS au 1°" avril 2028
Frais d’acces au réseau (¢/jour) 46,154
Prix des 40 premiers kWh par 7,629
jour (¢/kWh)
Prix des 95 kWh suivants par 11,769
jour (¢/kWh)
Prix du reste des kWh (¢/kWh) 12,464
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https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4307-2025/doc/R-4307-2025-B-0006-Dem-Piece-2025_07_31.pdf#page=13

Le 17 octobre 2025

N° de dossier : R-4307-2025 — Phase 1, Volet 1

Demande de renseignements n° 1 du RTIEE a Hydro-Québec (Distribution)
C. Un nouveau tarif pour les surconsommateurs domestiques

Page 14

4.1.4. Critéres d’admissibilité et régles de transfert

Le tarif s’appliquera, a I'exception des clients considérés MFR [Note omise], a
I'ensemble de la clientéle domestique dont la consommation atteindrait le seuil
annuel de 50 000 kWh.

Le Distributeur propose un tarif ot seule la consommation excédant le seuil de
la 2¢ tranche se trouvera facturée a un prix différent de ceux applicables au tarif
D. De plus, I’écart entre les prix de la 2° et de la 3° tranche est initialement
modeste et le demeure pendant quelques années, la _mécanique de
l'indexation additionnelle faisant en sorte qu’un écart comparable a celui
séparant_les prix de la_1° et de la 2° tranche n’est atteint qu’aprés
plusieurs années.

Tous ces éléments feront en sorte d’atténuer I'impact de la transition entre le
tarif D et le tarif DS, notamment pour les plus petits surconsommateurs. [...]

4.1.6. Proposition de tarif Flex pour les surconsommateurs

Nombre de clients visés par le nouveau tarif DS participent présentement aux
efforts de gestion de la pointe, a travers le tarif Flex, I'option de crédit hivernal
ou Hilo. Le Distributeur souhaite maintenir cette participation et estime que le
signal de prix envoyé par le tarif DS peut constituer un encouragement pour
cette clientele a accroitre sa participation ou ses efforts de gestion de sa
demande de pointe.

Il n’y a pas d’obstacle pour la clientele visée par le tarif DS a poursuivre sa
participation a I'option de crédit hivernal ou a Hilo. Toutefois, les clients au tarif
DS ne pourront étre admissibles au tarif Flex D, ce dernier étant calibré par
rapport au tarif D. Autoriser les clients assujettis au tarif DS a adhérer au Flex D
leur permettrait de bénéficier d’une réduction de leur facture, et ce, sans effort
de déplacement de leur demande.

En conséquence, il est nécessaire de mettre en place le tarif Flex DS, qui
serait une déclinaison du tarif Flex D mais calibrée sur le tarif DS. A I'instar
de ce dernier par rapport au tarif D, les frais d’accés au réseau, le prix de
I’énergie en pointe ainsi que celui des deux premiéeres tranches seront
identiques a ceux du tarif Flex D. Une troisieme tranche sera ajoutée et cette
derniére sera indexée a un taux annuel plus élevé que les autres composantes
du tarif, a 'image de la 3¢ tranche du tarif DS. Pour la période estivale, les prix
seront ceux du tarif DS.

[Souligné en caractére gras par nous]
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)

HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0006, HQD-2, Doc. 2.1, page 7,
Tableau 2 :

Tableau 2
. . . er . 1
Tarifs domestiques proposés aux 1% avril 2026, 2027 et 2028
TARIFS ECARTS
2025 2026 2027 2028 2025 vs 2026 | 2026 vs 2027 | 2027 vs 2028

Tarif D

Redevance (g/jour) 46,154 46,154 46,154 46,154 0,0% 0,0% 0,0%

Seuil de la 1™ tranche d'énergie (kW hfjour) 40 40 40 40 - - -

Prix de I'énergie - 1™ tranche (¢/kWh) 6,905 7,139 7,380 7,629 3.4% 3.4% 3,4%

Prix de I'énergie - 2° tranche (g/k'\Wh) 10,652 11,012 11,385 11,769 3.4% 3.4% 3,4%
Tarif DP

Seuil de la 1™ tranche d'énergie (kWh/mois) 1200 1200

Prix de I'énergie - 1™ tranche (¢/kWh) 6,678 6,878 5.0. 5.0. 3.0% 5.0. S.0.

Prix de I'énergie - 2° tranche (g/kWh) 10,153 10,458 5.0 5.0, 3.0% 8.0 5.0.

Prime de puissance - hiver ($/kW) 7,054 7,266 5.0 5.0, 3.0% 8.0 5.0.

Prime de puissance - été ($/kW) 5213 5,369 5.0 5.0, 3.0% 8.0 5.0.

Montant mensuel minimal - monophasé ($/mois) 13,833 13,833 5.0 5.0, 0,0% 8.0 5.0.

Montant mensuel minimal - triphasé ($/mois) 20,750 20,750 5.0 5.0, 0,0% 8.0 5.0.

Tarif DS

Redevance (g/jour) s.0. S.0. 46,154 46,154 5.0. 5.0 0,0%

Seuil de la 1™ tranche d'énergie (kWh/mois) 40 40 - - -

Prix de I'énergie - 1" tranche (¢/kWh) 5.0. 5.0. 7.380 7,629 5.0. 5.0. 3,4%

Seuil de la 2° tranche d'énergie (kKWh/mois) a5 95 - - -

Prix de I'énergie - 2° tranche (¢/k'Wh) s.0. S.0. 11,385 11,769 5.0. 8.0 3,4%

Prix de I'énergie - 3° tranche (g/kWh) 5.0, 5.0, 11,829 12,464 5.0. 5.0. 54%
Tarif DM

Redevance (g/jour) 46,156 46,154 46,154 46,154 0,0% 0,0% 0,0%

Seuil de la 1™ tranche d'énergie (kW hfjour) 40 40 40 40 - - -

Prix de I'énergie - 1™ tranche (¢/kWh) 6,905 7,139 7,380 7.629 3.4% 3.4% 3.4%

Prix de I'énergie - 2° tranche (¢/k'Wh) 10,652 11,012 11,385 11,769 3.4% 3.4% 3.4%

Prime de puissance ($/kW) 7,054 7,266 7,484 7,709 3.0% 3,0% 3,0%
Tarif DT

Redevance (g/jour) 46,154 46,154 46,154 46,154 0,0% 0,0% 0,0%

Prix de I'énergie - hors pointe (g/kWh) 4,963 5131 5,304 5,483 3.4% 3.4% 3,4%

Prix de l'énergie - pointe (¢/kWh) 29,018 30,001 31,013 32,057 3.4% 3.4% 3.4%

Prime de puissance ($/kW) 7,054 7,266 7,484 7,709 3.0% 3,0% 3,0%
Tarif DN

Redevance (g/jour) 46,154 46,154 46,154 46,154 0,0% 0,0% 0,0%

Seuil de la 1™ tranche d'énergie (k'Wh/jour) 40 40 40 40 - - -

Prix de I'énergie - 1™ tranche (¢/kWh) 6,905 7,139 7,380 7,629 3.4% 3.4% 3,4%

Prix de I'énergie - 2° tranche (¢/k'Wh) 47,054 48,645 50,292 51,988 3.4% 3.4% 3,4%

Prime de puissance ($/kW) 7,054 7,266 7,484 7,709 3.0% 3,0% 3,0%
Tarif domestique biénergie - Réseau d'Inukjuak

Redevance (g/jour) 46,154 46,154 465,154 46,154 0,0% 0,0% 0,0%

Seuil de la 1™ tranche d'énergie (kW hfjour) 40 40 40 40 - - -

Prix de I'énergie - 1™ tranche (g/kWh) 6,905 7,139 7,380 7,629 3.4% 3.4% 3,4%

Prix de I'énergie - 2° tranche (g/k'\Wh) 20,567 20,567 20,567 20,567 0,0% 0,0% 0,0%

Prime de puissance ($/kW) 7,054 7,266 7,484 7,709 3.0% 3,0% 3,0%
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) HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0006, HQD-2, Doc. 2.1, pages 8-
10, Tableaux 3,4 et 5:

Tableau 3
Impacts de I'ajustement tarifaire proposé au 1°" avril 2026
sur la facture des clients aux tarifs domestiques

Facture mensuelle ($) Ecart
Consommation| Tarif actuel Tarif proposé
annuelle (kWh) 2026 (%) %
Clients moyens
Moyenne des clients domestiques 16 554 127,52 131,35 3,83 3,0%
Moyenne des clients D 16 378 127,11 130,94 3,82 3,0%
Mayenna des clients D 17 596 135,92 140,08 417 3,1%
chauffés a l'électricité
Moyenne des clients D "
non chauffés & l'électricité 13200 104,08 107,17 3,08 3,0%
Moyenne des clients DP 176 836 1 565,42 1612,42 47,01 3,0%
Moyenne des clients DM 112 946 845,64 869,06 23,43 2.8%
Moyenne des clients DT 24736 125,43 129,19 3,76 3,0%
Moyenne des clients DN 6171 62,77 64,41 1,64 2,6%
Cas types d'habitation chauffée a
I'électricité
Logement 5 ¥ - 68 m? (740 pi®) 11 590 83,01 85,34 2,33 2,8%
Résidence unifamiliale
111 m? (1 195 pi¥) 20 494 155,38 160,16 4,78 3,1%
158 m* (1 701 pi¥) 26 484 205,88 212,37 6,49 3,2%
207 m?* (2 228 pi®) 32 054 253,78 261,88 8,10 3,2%
390 m” (4 198 pi¥) 48 062 395,08 407,96 12,88 3,3%
Immeuble collectif d'habitation DM 124 160 938,58 967.46 28.88 3.1%
(6 logements) ' ! ' !
Segments de la clientéle
au tarif D
Propriétaires TAE (maisons-plex) 24 101 188,03 193,91 5,88 3,1%
Propriétaires TAE (multilogement) 11102 83,26 85,59 2,34 2,8%
Propriétaires non-TAE 14 982 112,11 115,43 3,32 3,0%
Locataires 11 315 86,65 89,11 2,46 2,8%
Clients MFR 14 153 108,88 112,08 321 2,9%
Clients agricoles 30 487 252,44 260,50 8,06 3,2%
Segments de la clientéle
au tarif DP
Clients résidentiels 188 931 1673,08 1723,33 50,25 3.0%
Clients agricoles 165 162 1 460,75 1 504,58 43,83 3,0%
C: ti types me 1l
625 kWh 7 500 57,01 58,47 1,46 2,6%
750 KWh 9 000 65,64 67,39 1,75 2,7%
1000 kWh 12 000 82,90 85,24 2,34 2,8%
2000 kWh 24 000 181,93 187,61 5,68 3.1%
3000 kWh 36 000 288,45 297,73 9,28 3.2%
4000 kWh 48 000 394,97 407,85 12,88 3.3%
5000 kWh 60 000 501,49 517,97 16,48 3.3%
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Tableau 4
Impacts de I'ajustement tarifaire proposé au 1°" avril 2027
sur la facture des clients aux tarifs domestiques

Facture mensuelle ($) Ecart
Consommation | Tarif proposé  Tarif proposé
annuelle (kWh) 2026 2027 ($) %
Clients moyens
Moyenne des clients domestiques 15 691 123,54 127,25 3,7 3,0%
Moyenne des clients D 15793 125,72 129,50 3,78 3,0%
Moyenne des clients D "
chauffés & I'dlectricité 17 018 134,92 139,00 4,08 3.0%
Moyenne des clients D o
non chauffés a I'électricité 12 603 101,83 104,53 3,00 29%
Moyenne des clients DS 87 427 s.0 797,03 s.0 s.0
Moyenne des clients DM 112 946 869,06 893,32 24,25 2.8%
Moyenne des clients DT 24 736 129,19 133,07 3,88 3,0%
Moyenne des clients DN 6171 64,41 66,11 1,70 2,6%
Cas types d'habitation chauffée a
I'électricité
Logement 5 % - 68 m? (740 pi®) 11 590 85,34 87,75 2,41 2,8%
Reésidence unifamiliale
111 m? (1 185 pi?) 20 494 160,16 165,11 4,95 31%
158 m? (1 701 pi®) 26 484 212,37 219,09 6,72 3,2%
207 m? (2 228 pi®) 32 054 261,88 270,28 8,39 3,2%
390 m? (4 198 pi®) 48 062 407,96 421,30 13,34 3,3%
Immeuble collectif d'habitation DM 124 160 967,46 997,37 29,91 3,1%
(6 logements)
Segments de la clientéle
au tarif D
Propriétaires TAE (maisons-plex) 23672 189,92 195,88 5,06 3,1%
Propriétaires TAE (multilogement) 10 577 82,21 84,52 2,31 2,8%
Propriétaires non-TAE 14179 109,93 113,18 3,25 3,0%
Locataires 11749 91,78 94,42 2,63 2,9%
Clients MFR 14 615 115,14 118,57 3,42 3,0%
Clients agricoles 16 827 138,04 142,24 4,20 3,0%
Segments de la clientéle
au tarif DS
Clients résidentiels 77 867 5.0 716,55 s.0. s.0
Clients agricoles 131 844 5.0 1247.80 s.0. s.0
Consommations types mensuelles
625 kWh 7 500 58,47 59,98 1,51 2,6%
750 kWh 9 000 67,39 69,20 1,81 27%
1000 kWh 12 000 85,24 87,65 2,41 2.8%
2 000 kWh 24 000 187,61 193,49 5,88 3.1%
3 000 kWh 36 000 297,73 307,34 9,61 3.2%
4 000 kWh 48 000 407,85 421,19 13,34 3.3%
5 000 kWh 60 000 517,97 535,04 17,07 3,3%
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Tableau 5
Impacts de 'ajustement tarifaire proposé au 1° avril 2028
sur la facture des clients aux tarifs domestiques

Facture mensuelle ($) Ecart
Consommation | Tarif proposé  Tarif proposé
annuelle (kWh) 2027 2028 ) %
Clients moyens
Moyenne des clients domestiques 15 691 127,25 131,06 3,82 3,0%
Moyenne des clients D 15 793 129,50 133,39 3,89 3,0%
Mayen‘ne-def; clie_ntls.D 17 018 139,00 143,17 417 3,0%
chauffés a l'électricité
Moyenne des cliants D 12 603 104,83 107,02 308 2,9%
non chauffés a l'électricité
Moyenne des clients DS 87 427 797,03 832,23 35,20 4,4%
Moyenne des clients DM 112 946 893,32 918,29 24,98 2,8%
Moyenne des clients DT 24 736 133,07 137,06 4,00 3.0%
Moyenne des clients DN 6171 66,11 67.87 1,75 2,6%
Cas types d'habitation chauffée a
I'électricité
Logement 5 ¥ - 68 m? (740 pi%) 11 590 87,75 90,24 2,49 2,8%
Résidence unifamiliale
111 m? (1 195 pi?) 20 494 165,11 170,20 5,09 3,1%
158 m? (1 701 pi%) 26 484 219,09 226,00 6,92 3,2%
207 m? (2 228 pi?) 32 054 270,28 278,92 8,64 3,2%
390 m? (4 198 pi%) 48 062 421,30 435,04 13,74 3,3%
Immeuble collectif d'habitation DM 124 180 997,37 102817 30,79 3,1%
(6 logements)
Segments de la clientéle
au tarif D
Propriétaires TAE (maisons-plex) 23672 195,88 202,01 6,13 31%
Propriétaires TAE (multilogement) 10 577 84,52 86,90 2,38 2,8%
Propriétaires non-TAE 14 179 113,18 116,52 3,34 3,0%
Locataires 11 749 94,42 97.13 271 2,9%
Clients MFR 14 615 118,57 122,09 3,53 3,0%
Clients agricoles 77 867 603,38 623,26 19,88 3,3%
Segments de la clientéle
au tarif DS
Clients résidentiels 77 867 716,55 746,75 30,21 4,2%
Clients agricoles 131 844 1247.80 1 306,11 58,32 4, 7%
Consommations types mensuelles
625 kWh 7 500 59,98 61,53 1,55 2,6%
750 kWh 9 000 69,20 71,07 1,87 2,7%
1000 kWh 12 000 87,65 90,14 2,49 2,8%
2000 kWh 24 000 193,49 199,55 6,06 31%
3 000 kWh 36 000 307,34 317,24 9,90 3,2%
4000 kWh 48 000 421,19 434,93 13,74 3,3%
5000 kWh 60 000 535,04 552,62 17,58 3,3%
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iv)

HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0006, HQD-2, Doc. 2.1, page 5,
lignes 13-25 :

1.1. Hausses par catégories de consommateurs

Pour les années tarifaires 2026-2027, 2027-2028 et 2028-2029, les hausses
moyennes annuelles demandées s’établissent a 4,0 %, comme mentionné a la
section 4 de la piece HQD-1, Document 1, et sont appliquées par catégories de
consommateurs comme suit :

* 3,0 % annuellement pour les clients aux tarifs domestiques ;

* 4,8 % annuellement pour les clients aux tarifs généraux et les clients
industriels de grande puissance au tarif L.

Le Distributeur applique une stratégie de lissage des hausses pour les
clients aux tarifs généraux et les clients industriels de grande puissance.

La hausse tarifaire pour la clientele domestique est conforme a la volonté
d’Hydro-Québec de poursuivre son engagement de maintenir les tarifs
abordables pour 'ensemble des ménages québécois, tel qu'énoncé dans le
Plan d’action 2035, ainsi que la volonté du gouvernement du Québec de limiter
la_hausse des tarifs de distribution d’électricité a 3 % pour la clientéle

domestique.

[Souligné en caractere gras par nous]
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Demande(s) :

1.3.1

1.3.2

1.3.3

134

1.3.5

1.3.6

1.3.7

Pourquoi la création d’un tarif DS entraine-t-elle la suppression du tarif DP ? Les deux
tarifs pourraient-ils coexister ? Veuillez élaborer sur le champ d’application respectif
que chacun des deux tarifs pourraient alors avoir.

Le tarif DP actuel a-t-il atteint ses objectifs quant a I'envoi d’'un meilleur signal de prix
aux consommateurs afin de les inciter a I'efficacité énergétique.? Veuillez élaborer en
spécifiant les manquements éventuels a ces objectifs qui justifieraient son abolition
lors de I'entrée en vigueur du tarif DS.

Veuillez élaborer sur les différences entre les clientéles résidentielle et agricole quant
a vos réponses aux deux sous-questions qui précedent.

Veuillez indiquer sous forme de tableau, pour chacune des trois années visées par le
présent dossier, pour le tarif DS (et pour le tarif DP qu’il remplace) :

a) le nombre de clients prévus, en segmentant entre les clients résidentiels et les
clients agricoles et en indiquant aussi le total ;

b) la consommation annuelle totale (kWh) prévue dans chacune des tranches, en
segmentant entre les clients résidentiels et les clients agricoles et en indiquant aussi le
total ;

¢) la consommation annuelle moyenne par client (kWh), en segmentant entre les
clients résidentiels et les clients agricoles et en indiquant aussi la moyenne
d’ensembile ;

d) la consommation annuelle totale (MW) séparément pour I'hiver et pour I'été, en
segmentant entre les clients résidentiels et les clients agricoles et en indiquant aussi le
total ;

e) la consommation moyenne par client (MW) séparément pour I'hiver et pour I'été, en
segmentant entre les clients résidentiels et les clients agricoles et en indiquant aussi la
moyenne d’ensemble.

Veuillez élaborer sur les avantages pour Hydro-Québec et pour la société québécoise
d’'un tarif pour les surconsommateurs domestiques résidentiels, notamment quant a
'envoi d’'un meilleur signal de prix aux consommateurs afin de les inciter a I'efficacité
énergétique. Veuillez déposer toute quantification dont vous disposez quant aux gains
pouvant en résulter en efficacité énergétique pour cette clientéle.

Veuillez élaborer sur les avantages pour Hydro-Québec et pour la société québécoise
d’'un tarif pour les surconsommateurs domestiques agricoles, notamment quant a
I'envoi d’'un meilleur signal de prix aux consommateurs afin de les inciter a I'efficacité
énergétique. Veuillez déposer toute quantification dont vous disposez quant aux gains
pouvant en résulter en efficacité énergétique pour cette clientéle.

Ne serait-il pas souhaitable de réserver le nouveau tarif DS aux seuls
surconsommateurs domestiques résidentiels, et non ceux agricoles ? Veuillez
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1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

1.3.12

1.3.13

1.3.14

1.3.15

élaborer, en spécifiant notamment si le tarif DP pourrait étre maintenu pour les
surconsommateurs domestiques agricoles.

Veuillez déposer tout balisage dont vous disposez quant a un tel tarif DS (avec les
textes ou les hyperliens des tarifs dans d’autres juridictions). Dans votre réponse,
veuillez identifier les cas qui s’appliquent aux tarifs résidentiels et ceux s’appliquant
aux clients agricoles.

N’est-il pas souhaitable d’édicter le tarif DS pour une entrée en vigueur dés le 1°" avril
2026 (avec entrée en vigueur simultanée d’une Option Flex-DS établie selon la méme
méthode que celle ayant servi a établir 'Option Flex-D, telle que décrite en référence
i) ? Sinon, veuillez spécifier les inconvénients a ce faire.

L’inconvénient pour Hydro-Québec et la société de retarder jusqu’au 1°¢" avril 2027
l'entrée en vigueur du tarif DS n’est-il pas plus grand que tout léger inconvénient
qu’Hydro-Québec pourrait énoncer en réponse a la sous-question qui précede ?

Veuillez déposer, a titre illustratif, les modalités d’'une Option Flex-DS établie selon la
méme méthode que celle ayant servi a établir I'Option Flex-D, telle que décrite en
référence i.

Veuillez confirmer, pour plus de certitude, qu’il est bel et bien prévu que le client
obligatoirement assujetti au nouveau tarif DS pourra accéder au tarif TDT quand celui-
ci sera en application.

En référence i, vous énoncez que I'écart entre les prix de la 2¢ et de la 3° tranche
« serait initialement modeste et le demeurerait pendant quelques années, la
mécanique de l'indexation additionnelle faisant en sorte qu’un écart comparable a
celui séparant les prix de la 1 et de la 2¢ tranche n’est atteint qu’aprés plusieurs
années ». Nous constatons aussi, en référence ii, qu’effectivement vous proposez
que la hausse de la 3¢ tranche soit celle de la hausse de la 2¢ tranche plus 2%.
Pendant combien années souhaitez-vous que la hausse de la 3° tranche soit celle de
la hausse de la 2¢ tranche plus 2% ?

Veuillez justifier votre réponse a la sous-question précédente quant au nombre
d’années.

Incidemment, nous constatons a la référence ii qu’Hydro-Québec propose un lissage
(le méme taux d’augmentation chacune des années) a tous ses tarifs, y compris tous
ses tarifs domestiques (contrairement a ce qui semble indiqué en référence iv),
incluant donc aussi les tranches domestiques 1 et 2 qui s’appliquent également
aux clients qui deviendront DS. Veuillez le confirmer et justifier ce lissage.
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1.3.16

1.3.17

Nous constatons également, a la référence ii, qu’Hydro-Québec ne limite pas a 3 %
les hausses annuelle de ses différents tarifs domestiques (contrairement a ce qui
semble indiqué en référence iv). Par exemple, la hausse annuelle de la 2¢ tranche
domestique serait de 3,4% et celle de la 3¢ tranche domestique (tarif DS) serait de
5,4 %. A la référence iii, nous constatons aussi que la hausse annuelle des factures-
type domestiques serait supérieure a 3 %. Veuillez commenter et expliquer pourquoi il
n’y a pas de limitation a 3 % des hausses annuelle des tarifs domestiques.

Veuillez répondre d’abord globalement pour les différentes tranches et tarifs
domestiques (afin que nous comprenions bien votre contexte) et ensuite veuillez
répondre spécifiquement quant a la 3° tranche du tarif DS, en expliquant les
éventuelles distinctions entre votre réponse globale domestique et votre
réponse spécifique a la 3¢ tranche du tarif DS.

Veuillez confirmer, le cas échéant, notre compréhension que la hausse de la
3¢ tranche du tarif DS n’est aucunement visée par l'intention annoncée par Hydro-
Québec d'un limitation (par exemple a 3 % ou proche) des hausses tarifaires
domestiques. Veuillez expliquer votre réponse.
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENT RTIEE-1-4
Référence(s) :
i) HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0061, HQD-7, Doc. 2, Evolution de

certains usages de I'électricité et de la diffusion d’objets technologiques — Edition 2025;

i) HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0061, HQD-7, Doc. 2, Evolution de

certains usages de I'électricité et de la diffusion d’objets technologiques — Edition 2025,
page 5. Nous y lisons que les surconsommateurs (>50 000 kWh/an) représentent
environ 1 % de la clientéle:

Le contexte, les objectifs et la méthodologie

POPULATION La population ciblée par ce sondage est constituée de I'ensemble des ménages, propriétaires ou
locataires, ahonnés aux tarifs D, DT ou Flex D selon le fichier SIC (Systéme d’Information

Clientéle) d'Hydro-Québec.

* Les clients abonnés au tarif domestique habitant des immeubles a logements multiples a
raccordement central (tarif DM) et ceux des réseaux autonomes ont été exclus de I'échantillon.

* La population est constituée de personnes pouvant étre jointes au téléphone et étant aptes a
s'exprimer en frangais ou en anglais.

+ Afin de répondre aux objectifs de I'étude, la personne étant le plus en mesure de parler de la
fagon dont I'électricité est utilisée dans le domicile était invitée a répondre au sondage.

Nouveauté en 2025

En plus de I'échantillon résidentiel régulier, un suréchantillon de 359 surconsommateurs d'électricité a été sondé
pour I'année 2025. Ce groupe cible de clients, consommant 50 000 kWh ou plus par année, correspond a environ
1 % de la clientéle d'Hydro-Québec. Etant donné les particularités de leur profil de consommation, les données
relatives aux surconsommateurs sont présentées dans un chapitre distinct du rapport, ou elles sont également
comparées a I'ensemble des ménages résidentiels.

A noter que, par le biais de I'échantillonnage aléatoire, 8 surconsommateurs (soit 1 % de I'échantillon) se retrouvent
a la fois dans I'échantillon régulier et celui des surconsommateurs. Ainsi, ces 8 répondants figurent dans les
analyses des chapitres « Ensemble des ménages résidentiels » et « Surconsommateurs ».

Adho?

iii) HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0061, HQD-7, Doc. 2, Evolution de
certains usages de I'électricité et de la diffusion d’objets technologiques — Edition 2025,
pages 15 et 16. Nous y lisons que 37 % des ménages possédent une thermopompe,
dont 46 % a climat froid et 15% acheté durant les 12 derniers mois:
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Marché résidentiel : Le sommaire des résultats 2025

L'usage des thermopompes (chauffage principal, appoint et climatisation)

» Plus du tiers des ménages (37 %) possédent au moins une thermopompe

Posséde au moins une thermopompe a

(qu'elle soit centrale, murale ou géothermique). fimat frold
B 5 imat
* Parmi les détenteurs de thermopompes, I'utilisation la plus esten (chauffag ‘.,,,,,:m.' ,,p,,:,,, af climatisation)
(36 %) avec ou sans chauffage, suivie du chauffage 33%, soit 21 % en principal ou 12 % en (CLIMATTOT)

appoint), tous deux avec ou sans cimatisation.
* La plupart des ménages combinent les usages & la fois de chauffage et de climatisation. En
effet, 32 % des ménages utlisent leur thermopompe pour ces deux fonctions.

» Parmi ceux qui possédent une th pompe (autant pour le chauffage que pour 46 Y

la climatisation), prés de la moitié (46 %) en ont une de type « climat froid ». y 26865
* De plus, si on consé les mé utilisant une th pour le | 4 “w%
73 o IBANAPAMDes (axchion! s

, 49 % en utilisent une & climat froid (pour le chauffage principal etiou d'appoint), Bise
c'est-3-dire 56 % pour les systémes principaux et 37 % pour I'appoint. o

mpes ghothermiguas n = 343)

nciuant gésthermie ef l'appoint)

Posséde une thermopompe : 37 % 220 3%

THERIOR2) Tharmopomp

Pour le chauffage 1% 32 % 4% Pour la climatisation

incluant 'appoint ) 36 %
{ ZhaLtion PE ! Chauffago Chouflage e clmafisation CAmatisation
33% seuwlemant (incluant ) . SHAemen!
Tappowt)
2024: 1% 20M:05% 2024:308% 2024:47% 024 :30%
D
15  Base - ensembie dos ménages (n = 1 012 Ad hoc
L

Marché résidentiel : Le sommaire des résultats 2025

L'usage des thermopompes (chauffage principal, appoint et climatisation)

» Les marques de thermopompes détenues sont variées, bien que les plus courantes soient Gree et Mitsubishi.

» Lorsqu'elles n'étaient déja pas présentes lors de I'emménagement, les thermopompes sont pi toujours achetées
neuves, principalement auprés d'un entrepreneur (52 %) ou d'un détaillant (18 %). Parmi ceux qm ont fait I'acquisition d'une
thermopompe neuve, 15 % l'ont achetée au cours de la derniére année. La grande majorité de ces acheteurs ont bénéficié
d’une subvention pour cet achat.

Les marques de thermopompes
détenues - TOP 10 Les modes d’acquisition La date d’acquisition

QCD4) Quelis est la manque de cette thermopompe? QCG4) Comment avez-vous Scquis calts themopompa? QCE4)Quand avez-vous acheld cetfe thermopompe ?

[dsle dachsi]
Gree || 8%
Ont achaté une ~
Mitsubishi Electric || 8% 70 %) thermopompe 15%
feuve 12 derniers
Lennox || 6% mois

Bass : épondants ayant acquis une thermopompe
Daikin I 6% Meuve auprés d'un entreprensur / ’ i -

neuve suprés d'un détailant ou d'un
installateur de thermopompes _ 52% anfrapranswr (i = 241)
Fujitsu I!ﬁ La thermopompe étalt d&ja en place
lors de 'emménagement - 25%
L'obtention d'une aide financiére
— et st L obtention dune ade financiére __|

[magasin physique ou en ligne) . A% QCF4) Avaz-vous bénéficié d'une st
aide financigre pour 'scquisit
Carrier {Toshiba-Carrler) | 5% temmopomper
Achatusagé 1% ' :
Tosot ‘ %
Autre | 2% 8 0 0/0
Zephyr | 2% Oul
le ne saispas | 3%
Moovair | 2%
Base : mpondants ayant acquis une thermapompe
i . neuve auprés d'un défailant ou dun
Base b fewchmnt fad ques), (=343 antrapraneur au cours des 12 demiers mots

(n=37 Mhoc
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HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0061, HQD-7, Doc. 2, Evolution de
certains usages de I'électricité et de la diffusion d’objets technologiques — Edition 2025,
page 18 : Nous y notons que 10 % des ménages possedent une voiture électrique et
que 76 % de ces ménages disposent d’'une borne reliée a un compteur :

Marché résidentiel : Le sommaire des résultats 2025

Les voitures électriques et les objets connectés

/ o * > Un ménage sur cing (21 %) utilise des objets connectés, soit une hausse significative
‘.‘ par rapport a I'an dernier (18 %).

» Un ménage sur dix » La diffusion de certaines technologies a élé mesurée auprés des ménages faisant l'usage d'objels connectés. Parmi celles—gi «
utilise une voiture *  Les ther et contrd a pour des {23 %) arrivent en pramiére
6Iactrlqua jposition avec un taux de diffusion de 5 % dans 'ensemble du marché, soit une hausse significalive par rapport 4 2024

) 3 %).
= Parmi les détenteurs, plus (2 %)
das deus liers (76 %) = Les ther pour un sy central (13 %) et les bornes intelligentes pour voitures électriques
disposant d'une borne de (11 %) arrivent respecti ten da et troisi positions.
recharge reliée a un = Les autres types d'objels connectés, comme las thermostats connectés pour des planchers chauffants et les
compteur. chauffe-eau connectés sont moins répandus, avec respectivemant 4 % at 3 % auprés des utilisateurs d'objets
connactas.
Voitures électriques Objets connectés Types d’objets connectés utilisés
Utilise des objets Ménages qui utifisent E"’:"“""
o connectés des objets connectés? m!n:;m
10 /0 2024 : 8% Dies thermustats cannectés et cantrélables & distance 3% x4
utilise des voitures électriques paur des plinthes Sectriques
ou hybrides rechargeables Un thermastat connecté et contrélable & distance | 4o g0 Su
pour votre systéme central
- +
Une barme de recharge intelligente pour voiture
76 %: dlectrigue | 11% 2%
2024 : dispose d'une Des thermastats cannectés et cantrilzbles & distance | 4 o0 2%
B % borne de (T pour des planchers chauffants 4
) !
recharge reliée a
un compteur Uin chauffe-eau connecté et contrilable 3 distance | § 8 0,6%
électrique
Sous-total — Des thermostals connectés et
contrblables & distance (pour systéme 359, B%
u das veibrais) dlaciriquals) central, plinthes etiou planchers chauffants)
ues ou QL) Dans valre domicile, utilsezvous des
etde ou loute? Internet et contrélables
a echarge relise a distars n tedéphons intelligent, QUZAR [ QU2EBR | QUZGR | QU2ZHR / QUAR/ QUZABGR) Parmi ks objets connectds sulvants,
vaolre: compdeur o Slectricbé? d'une tablefie dlectronique ou dun ordinateur?  lasquels uSlisez-vous dans vaire domicie?
D
18 gase: ensemble des ménages (n =1 012) | détenteurs d'une volture lectrigue (n = B4) ? répondants qui utilisent des objets connectéa (n = 201) M M
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HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0061, HQD-7, Doc. 2, Evolution de
certains usages de I'électricité et de la diffusion d’objets technologiques — Edition 2025,
page 25. Nous y notons que 85 % des ménages utilisent I'électricité comme source
principale de chauffage, 2% a la bi-énergie :

Marché résidentiel : Le chauffage des locaux
La principale source d'énergie

LELECTRICITE LE BOIS OU LES GRANULES LE GAZ NATUREL, LA BI-
(seul ou en combinaison) ENERGIE ET LE MAZOUT

» Le taux de diffusion de I'électricité =e  » 7 % des ménages utilisent le boisou ™ 4 % des ménages ufilisent le gaz naturel

situe & 85 % en 2025, les granules comme source comme source principale de chauffage et
> L'électricité affiche un taux de principale de chauffage : 3 % 2 % chauffent a la bi-énergie (électricité
diffusion plus élevé auprés des sous- l'utilisent en exclusivité, tandis que et gaz naturel/mazout).
groupes suivants : 5 % I'utilisent en combinaison avec - Ces deux sources d'énergie sont
* les habitations collectives (31 %); l'électricite. utiisées en plus forte proportion par
« les locataires (31 % c. 81 % pour P Le taux de diffusion du bois (seul cu les sous-groupes suivants :
las propriétaires). en combinaison) est supérieur La bi-énergie es! plus répandue chez...
» A linverse, elle est inférieure dans auprés des soUs-groupss suivants ! « les résidences du territoire Laurentides
les territoires Est et Nord (74 %) et * les résidences du territoire Est et (5 %)
Laurentides (79 %). Nord (20 %]; * les propriétaires (3 % c. 1 % chez les
* les résidences ayant una valeur de locatairas).
108 k5 b 209 k§ (16 %) Le naturel est davantage présant
* las maisons individualles (13 %); dar?:j e
* lna propriitairas (11 % c. 2 % cher * le territoire de Montréal (7 %).
les locataires).

b Le taux de diffusion du mazout est a
présent de seulement 1 %.
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vi) HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0061, HQD-7, Doc. 2, Evolution de
certains usages de I'électricité et de la diffusion d’objets technologiques — Edition 2025,
page 36. Nous y notons que la climatisation atteint 76 % des habitations :

Marché résidentiel : La climatisation

Les systémes de climatisation

» Le taux de climatisation des habitations se situe a 76 % en 2025.

» Les thermopompes sont utilisées par plus du tiers (36 %) des ménages comme systéme de climatisation : un quart
(25 %) utilisent une thermopompe murale, 10 % utilisent une thermopompe centrale et 0,2 % une thermopompe
géothermique. Leur taux de diffusion en climatisation est supérieur auprés des sous-groupes suivants :

* les trés grands consommateurs d'électricité (34 500 kWh et + : 67 %);

= les d d'un de (53 %),
» les habitations de grande valeur (500 k$ et plus : 56 %);

* les ménages qui ne sont pas a faible revenu (42 % c. 24 % pour les MFR);

* le=z ménages vivant dans une habitation individuelle (51 %);

les propriétaires (50 % c. 12 % pour les locataires); TYPE DE SYSTEME DE CLIMATISATION UTILISE!W?
les résid du teritoire Richelieu (47 %), QD118M1) Parmi les apparsils sulvants, lesquels utilisez-vous pour climatiser 2024
les ménages de 4 personnes ou plus (43 %). votra habitation?

Thermopompe murale - 5% 36 0/ 2024 24 %
0

35 %
Climatise son habitation 16 % utilise une thermopompe
GQ011A) Chmatisez-vous voire habitation, que ce solt une ssuls CAmmtiseur e fenfue pour la climatisation 5%
pice ou l'ensemble des pices? (centrale, murale etlou
climatiseur mural ou bibloc 13 % geothermigue)
1%
2025 (n=1012) 76 % [mini-split)
Thermopompe centrale - 10% 11 %
Climatiseur mobile 10 % 10 %
2024 {n = 1010) 73 % (climatiseur portable) “
Climatiseur central autre gu'une 4% 5%
thermopompe
Thermopompe géothermique 0,2 % 0,7 %
er plus o'un fype de climatiseur ou de themopompe (ie cas chéant, cevx-c/ sonf complés une sewls fols dans la proportion « wlifse
56 ou mern D
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vii)

HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0061, HQD-7, Doc. 2, Evolution de
certains usages de I'électricité et de la diffusion d’objets technologiques — Edition 2025,
page 41. Nous y notons que 21 % utilisent des objets connectés, dont 8 % des
thermostats contrdlables a distance:

Hyg;?ébef Marché résidentiel : La maison intelligente

- .
L’UTILISATION D’OBJETS CONNECTES

» En 2025, prés d'un ménage sur cing (21 %) utilise au moins un objet connecté, soit une hausse significative par
rapport a 2024 (18 %). L'utilisation d'objets connectés est plus fréquente chez...

= les ménages dont la consommation annuelle d'énergie est de 19 500 kWh et plus (19 500 & 24 499 kWh : 30 %; 29 500 & 34 499 kWh : 40 %
et 34 500 kWh et + : 45 %);

les ménages de 4 personnes ou plus (37 %);

les ménages dont la valeur de 'habitation est d'au moins 500 k$ (34 %);

ceux ayant un systéme de chauffage central (28 % c. 19 %) ou ufilisant une thermopompe comme systéme de chauffage principal (31 %);
les dipldmés universitaires (28 %);

les propriégtaires (27 % c. 12 % chez les locataires);

les ménages qui ne sont pas a faible revenu (27 % c. 11 % pour les MFR);

les ménages vivant dans une maisen individuelle (27 %).

» Parmi les ménages utilisant des objets connectés, la diffusion de certains équipements a été mesurée.
= Parmi ceux-ci, prés d'un sur quatre (23 %] utilise des thermostats connectés et contrdlables a distance pour des plinthes
électriques. Cela représente un taux de diffusion de 5 % dans 'ensemble du marché, soit une hausse significative par rapport &
2024 (3 %).
* Les pour un sy central arrivent en seconde position, avec 13 % des ulilisateurs d'objets
connectés qui en détiennent (ce qui représente un taux de diffusion de 3 % dans I'ensemble du marché&).

* Lesth tat: tés pour des planchers chauffants sont plus marginalement répandus, avec seulement 4 % des
utilisateurs d'objets connectés qui en détiennent (taux de diffusion global de 1 %)

= Au global, plus du tiers (35 %) des ménages utilisent au moins un des trois types de thermostats connectés mesurés (pour
systéme central, plinthes électriques et/ou planchers chauffants), ce qui représente un taux de diffusion de 8 % dans I'ensemble
du marché.

= Les bornes intelligentes pour voitures électriques sont détenues par 11 %, des utilisateurs d'objets connectés exclusivernent
des propriétaires, pour un taux de diffusion global de 2 % dans l'ensemble du marché. |

* Enfin, les chauffe-eau connectés sont trés faiblement répandus, avec 3 % des ulilisateurs d'objets, soit moins de 1 % au global

4 Ad hoc
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viii) HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4307-2025, Piéce B-0061, HQD-7, Doc. 2, Evolution de
certains usages de I'électricité et de la diffusion d’objets technologiques — Edition 2025,
page 48-53 : les surconsommateurs — Le sommaire des résultats :
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Les surconsommateurs : Le sommaire des résultats 2025

Les caractéristiques de I'échantillon

» Le segment des surconsommateurs est composé de davantage de propriétaires ivenent & I'er ble du
marché résidentiel (96 % c. 63 % pour le marché résidentiel).
it significati plus k

» Ces ménages sont ég (3,6 personnes par ménage c. 2,4 pour le marché
résidentiel).

» La quasi-totalité (98 %) d'entre eux habite dans une maiseon individuelle (c. 54 % pour le marché résidentiel).

» Par définition, les surconsommateurs présentent une consommation accrue d'électricité, la consommation moyenne
annuelle s'élevant 4 60 056 kWh (c. 17 022 kWh pour le marché résidentiel).

Le type d'habitation La consommation électrique annuelle

QA1) Quel est votre lien avec ce 0A4) De quel genre d'habitation s'agi-I7 Note 5u lecteur * las données de consommation électrique
lngement? o [présentées dans ce rapport ne sonf pas comiges pour les
waniations cimatiques spécfiques chaque année.
4 % Surconsom- _ Marché
sont des locataires mateurs. Résldentiel [Variable provenant dHydro Cuébec]
Maison individualie 98 %t 54 %
‘ Maisan en rangée 0%+ 2%
Duplesx 1%+ 7%
e = 60 056 kWh
Collectiva 1%+ 2% *
Marchd résidentiel :
17 022 kWh
96 %+
sont des propriétaires
Marché résidentiel :
63 % propriétaires
Base : enasmble des ménages (surconsommateurs n = 358; marché résidentisl n = 1012) b
oo ‘ — Adhoc

Les surconsommateurs : Le sommaire des résultats 2025

Les sources d'énergie utilisées pour le chauffage et la climatisation

¥ La grande majorité des surconsommateurs (93 %) utilisent I'électricité comme principale source de chauffage.
= C i t au marché résidentiel, ol les plinthes électriques sont largement répandues (56 % de taux de diffusion), les
su irs optent pril pour les th comme systéme de chauffage (50 %).
» Le taux de climatisation des habitations de surconsommateurs atteint 90 %, comparativement a 76 % pour 'ensemble
du marché résidentiel.
= Les thermopompes sont utilisées par prés de trois quarts (72 %) des surconsommateurs comme systéme de climatisation : plus du tiers
(36 %) utilisent une thermopompe centrale, 31 % utilisent une thermopompe murale et 6 % une thermopompe géothermique.
» La totalité des ménages interrogés (100 %) posséde un chauffe-eau (central ou individuel).
= L'électricité est la source privilégiée pour le chauffage de 'eau (97 %).

La principale source d’énergie pour Le systéme de chauffage principal Le taux de diffusion de la
le chauffage des locaux toutes sources confondues climatisation

GCAR) Princlpale source d'énergle utlisée  pe SYSTEM1_R) Systéme principal de chauffage " QD114) Climatisaz-vous votrs habitation, que cs
rohé Marc! s0it une seule piéce ou l'ensemble des piéces?
pour le chauffage du domiclie résidantial s ol ul P i il
[
Electrici 93 %+ a5 % Themmopampe: 50 %4 20% 90 % ¢
climatisent leur
Bois saul [ T—— 0% 4 559 habitation
ouen | 4%+ %

combinaison Systéme cantral & Marché résidentiel : 76 %

air chaud (founaise) | 11 % 7%

1 N Sans ther
Bi-énargie 2% 2% e La source d'énergie des
a1 raios 9% 6% chauffe-eau’

Gaz naturel 1%+ 4% Comveciaurs, OF1) A quelie source d'énergie votra chauffe-sau
plancher ou plafond | 6 % 3% fonctionne-t-I7  Surconsom- Marché
radiani mateurs résidentiel
Mazout 0% ¥ 1% Foumaise cenfraie Alglectricité 979 + 00 %
ou individusite s 3 % 4 7%
BOIEICHE & Dois Au gaz naturel a%h
Autre [ NSP | Au mazout 0.25%
0% 1% Foumaiss muraie cu
Pas de source “Hm,nﬁiv 1% Au propane 0%
Me sait pas 04% 5%
Base : ensemble des ménages (surconsommateurs n = 358, marché résidentiel n = 1012) D

49 ' Base :ménages ayant un cheuffe-eau (surconsommateurs . n = 358, marché résidentiel : n = 1 006 Ad hoc
v
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Les surconsommateurs : Le sommaire des résultats 2025

L'usage des thermopompes (chauffage principal, appoint et climatisation)

I Prés de trois quarts des surconsommateurs (73 %) disposent d'au moins une .
thermopompe (qu'il s'agisse d'un modéle central, mural ou géothermique), soit prés du Posséde au moins une thermopompe
double du taux observé sur le marché résidentiel (37 %). oo °|‘m“‘ froid
» Parmi les détenteurs de thermopompes, l'usage le plus répandu est la climatisation (72 % c. 36 % dans le g:mf;b;;
marché résidantial), auae aun sans chauffaga, =uivie du ehauffags (R7 % = 33 % dans la marché rézidantial),
soit 50 % en principal ou 17 % en appoint, tous deux avec ou sans climatisation.
= La plupart des mé de ce it utilisent leur 4 la fois pour le chauffage et la
climatisation : en effet, 66 % des surconsommateurs utilisent leur appareil pour ces deux fonctions, soit 46 n/ 46 %
plus du double de la proportion observée dans le marché résidentiel (32 %). b/
» Parmi ceux qui possédent une thermopompe (peu importe son usage), prés de la moitié
(46 %) détiennent un modéle de type climat froid.

© De plus, sion i les utilisant une pour le ghauffage, Base . détenteurs de thermopompes
50 % en utilisent une & climat froid (pour le chauffage principal etiou d'appoint), c'est-a-dire 51 % pour les excluant fes thermopompes geothermiques)
(surcensommatewrs : n = 230; marché
systémes principaux et 46 % pour I'appoint. résidentiel n= 343)

THERMOR2) Thermapompe (inclusnt géathemis st Feppoint)

Posséde une thermopompe : 73 %+ 7%

Pour le chauffage 6 % Pour la climatisation
(incluant I'appoint) 72% +
Climatisation
67T %1 seulement
33% 4% 36 %
50 Base:enssmble des ménages n = 558, marché n=1012 Légends : Marché résidentiel Al o
—

Les surconsommateurs : Le sommaire des résultats 2025

L'usage des thermopompes (chauffage principal, appoint et climatisation)

> Les q de th déts sont variées et différent du marché résidentiel, les plus courantes étant Carrier et York.
» Lorsqu'elles n'étaient déjé pas p lors de [ jement, les pompes sont presque toujours achetées neuves,
principalement auprés d'un entrepreneur (61 % c. 52 % pour le marche résidentiel) ou d'un détaillant (17 %). Parmi ceux qui ont fait
I'acquisition d'une thermopompe neuve, 18 % l'ont achetée au cours de la demiére année. La majorité de ces acheteurs ont bénéficié
d'une subvention pour cct achat.
Les marques de thermopompes
Les modes d'acquisition La date d’acquisition
détenues - TOP 15 i &
QCO4) Quelle est la marque de cette themmopompe? QCG4) Comment avez-vous acquis celte themapompe? QCE4)Quand avez-vous acheté cetfe thermopompe?
fdate d'achat]
Surconsom- Marché
mateurs  résidentlel - \
Nt achete une
Carrler Toshba- o0 - T7 %) thermopompe 18% %
Carrier) el 12 derniers
York 6%+ 2% 0% mois
Gz &3 L Marché Base : répandants ayant acquis une tharmagompe pewve
Mitsubishi Electric 5% 8% résldentiel auprés dun détailant cu dun enfrepreneur _
Lennox 5% 6% Neuve auprés d'un {surconsammaleurs = T80 marchd risidential m = 241}
preneur { installateur d 61% T 52 %
Dakin 4% 6% e .
Fujitsu 3% 5% La thermapompe était déja en
Moovalr 2% 2% pce or ac (1] 22 % = L’obtention d’une aide financiére
Femménagement
i 2i el N Supriss d'wn détaillant QCF4) A vous bénédficié d'une sub tion ou dune
e vez- néfici vent n
Elios. 1% % [magasin physigue ou en . 17 % 18 % aide financidre pour | scquisition de cetie
Zephyr 2% 2% Bgne} thermapompe?
Good 1%+ 5%
mz i w Achat usage 0 % 1%
0,
wills 1% 0% 70 % eox
American Standard nure 1% 2% Oui
/ Mitsublshi Electric 1 L
Je ne sais pas 2 % ELS
Bass  rpondants ayant Boeuws une tNEIMIRQNES N8us
Base ! de (exciusnt g o auprés o' un détailant ou dun entrepEneuT Al cours
I n= 231, marche n=343) des 12 demiars m reongammalews n = 31;
i marche rakdantiel n = 37) M hu c
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Qe

Les surconsommateurs : Le sommaire des résultats 2025
Les voitures électriques et les objets connectés

ﬁ Signifi plus de sur utilisent des objets
o~ au marché r (49% c. 21 % dans le
[ ] marché résidentiel).
L'utilisation des voitures électriques est La difusion de certaines technologies a été mesurde auprés des ménages faisant usage
d'objets connectés. Parmi celles-ci -
beaucoup plus répandue chez les
surconsommateurs que dans le marché Les Eum‘;nwmﬂlﬂsh: 58 d\s:;r:‘uuamfza; ::a fg‘;)ﬂdnl_ﬂ_iu;de;ﬂlom‘\‘ﬁrm" B
connectés pour systémes centraux c. suivis de prés par [utilisation de
résidentiel (43 % c. 10 %). bornes de racharge pour voituras électriques (23 % c.11 %). Cn remarque la
De plug, la grands majorité de ces derniars (88 %) disposent méme tendanca pour fensemble des ménages.
d'une borne de recharge reliée 4 un compteur, une différence
ignificati ieure au marché résidentiel (76 %)
Marché Utilise des objets
i Parmi les ménsges qui ool Nensarmids dy mar
t e connectés uiisant des objets connectéa?] o oo U e
Surconsom-  Marché | Surconsom-  Marché
mateurs résidentiel mateurs résidantiel
Un thermostat cannacté et
conirélabie 4 distance pour volre 28%t 13 % 14 %+ 3%
Sysloma cantral
Une bame de recharge imeligante + 4 1 +
DOE voRibs dinctriam 23% 1% 1% 2%
0, Dres thermastals connectés et
88 %+ contrblables 4 distanca pour des 11 %+ 23 % 5% 5%
. + Plinthes dlectriques
dispose d'une Des thermastals connectés et
borne de recharge e 8% 4% 4%+ 0.8 %
reliée & un Un chauffu-sau connects et . . .
compteur &lectrique oONITOIAL(S & MSANCH 5% 3% ER 0.6 %
Sous-total = Des thermostats
connectis ef contrdlables &
Marché rdsidentiel : 76 % Marché résidentiel : 21 % distancs (pour systhme central, 8% 35 % 18 %+ 8%
plinthes otiou planchers
hauffantz)
Q) ow QUZAR [ QUZBR | QUZGR | QUZHR | QUZIR/ QUZABGR) Farmi les abjels corneclés subvants,
akie esquels ublisez vous. dans vatre domicie?
Ad D

Demande(s) :

1.41

1.4.2

1.4.3

Nous notons aux références iii) et viii) que les thermopompes représentent désormais
33% des systémes de chauffage et encore plus chez les surconsommateurs.
Comment Hydro-Québec a-t-elle utilisé cette information aux fins d’établir chacun des
aspects suivants :

¢ la pertinence,

¢ le seuil de la catégorie,

¢ le seuil de la 3¢ tranche et

¢ le montant
du tarif des surconsommateurs domestiques ? Veuillez spécifier.

Nous notons aux références iv) et viii), que 21 % des ménages utilisent des objets
connectés (p.41) et 49% des ménages de surconsommateurs (p.53). Comment
Hydro-Québec a-t-elle utilisé cette information aux fins d’établir chacun des aspects
suivants :

¢ la pertinence,

¢ le seuil de la catégorie,

¢ le seuil de la 3¢ tranche et

¢ le montant
du tarif des surconsommateurs domestiques ? Veuillez spécifier.

Veuillez préciser quelle part de ces objets connectés est compatible avec la
plateforme Hilo ou d’autres outils de tarification dynamique.
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1.4.4

1.4.5

1.4.6

1.4.7

Nous notons a la référence viii) que 43 % des ménages des surconsommateurs sont
équipés d'un véhicule électrique. Comment Hydro-Québec a-t-elle utilisé cette
information aux fins d’établir chacun des aspects suivants :

¢ la pertinence,

¢ le seuil de la catégorie,

¢ le seuil de la 3¢ tranche et

¢ le montant
du tarif des surconsommateurs domestiques ? Veuillez spécifier.

En lien avec la sous-question qui précede, Hydro-Québec devrait-elle considérer une
exception au tarif des surconsommateurs domestiques quant a certains usages
spécifiques ? Veuillez élaborer.

Nous notons plus généralement que les références ii) iii) iv) v) vii) vii) et viii) montrent
une électrification accélérée du parc résidentiel, une complexification des profils de
charge et une concentration croissante de la consommation chez certains ménages et
surtout chez les surconsommateurs. Outre vos réponses aux questions plus
spécifiques qui précédent, Hydro-Québec a-t-elle tenu compte d’'une quelconque autre
maniére de ces facteurs aux fins d’établir chacun des aspects suivants :

¢ la pertinence,

e le seuil de la catégorie,

e le seuil de la 3¢ tranche et

¢ le montant
du tarif des surconsommateurs domestiques ? Veuillez spécifier.

Y’a-t-il d’autres aspects des références ii) iii) iv) v) vii) vii) et viii) dont Hydro-Québec a
tenu compte aux fins de sa présente proposition ? Veuillez spécifier.




