\ Service |
Budgétaire

de Saint Felicien
Saint-Félicien, le mercredi 3 décembre 2025

Bonjour,

Service budgétaire est un organisme et dont la mission est de promouvoir les saines habitucles de
consommation en vue de prévenir l'endettement, avec un volet éducation populaire et en défense des
droits, nous sensibilisons, outillons, mobilisons et informons les consommateurs de tous ages de Saint-
Félicien, Saint-Prime et La Doré afin qu'ils adoptent un comportement responsable en devenant des
citoyens avertis el engagés.

De nombreux ménages gque nous accompagnons chaque année rencontrent des difficullés avec le
numerique. Pour cette raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,40$ par facture
papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu'elle affectera davantage les
menages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les équipements ou
comprendre les procedures, De nombreuses personnes rencontrent des difficultés avec le numeérique qui
vont au-dela de la question du colt financier que représente lachat d'un ordinateur ou l'abonnement a des
données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal a utitiser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire,

Celte situation est loin de concerner unigquement les personnes ageées de plus de 75 ans, On peut penser
aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes immigrantes, aux personnes
qui ne parlent pas francais ou anglais, aux personnes en situation de handicap. Des personnes agées, ouli,
mais aussi des jeunes, Ces personnes ont le droit d'avoir acceés aux informations qui les concernent. Elles
sont parties prenantes de la sociéte et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numeérique.
Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand vient le temps de
payer la facture d'électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colt de la vie, Pourquol leur ajouter un fardeau de 1,40$ par mois (16,80% par année) ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,
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de Saint- Félicien
Saint-Félicien, le mercredi 3 décembre 2025

Bonjour,

Service budgetaire est un organisme et dont la mission est de promouvoir les saines habitudes de
consommation en vue de prévenir l'endettement, avec un volet éducation populaire et en défense des
droits, nous sensibilisons, outillons, mobilisons et informons les consommateurs de tous ages de Saint-
Félicien, Saint-Prime et La Doré afin qu'ils adoptent un comportement responsable en devenant des
citoyens avertis et engages.

De nombreux meénages que nous accompagnons chaque annee rencontrent des difficultés avec le
numerique. Pour cette raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,40% par facture
papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu'elle affectera davantage les
ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les équipements ou
comprendre les procédures. De nombreuses personnes rencontrent des difficultés avec le numeérique qui
vont au-dela de la question du cout financier que represente l'achat d'un ordinateur ou l'abonnement a des
données cellulaires. Elles peuvent avoir du mala utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire,

Cette situation est loin de concerner uniguement les personnes ageées de plus de 75 ans. On peut penser
aux personnes peu alphabetisées et en situation de pauvrete, aux personnes immigrantes, aux personnes
qui ne parlent pas francais ou anglais, aux personnes en situation de handicap. Des personnes agees, oui,
mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d'avoir accés aux informations qui les concernent. Elles
sont parties prenantes de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique.
Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Les personnes qui frequentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand vient le temps de
payer la facture d'électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie, Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40$ par mois (16,80% par année) ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,
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Sonjour,

Service budgataire ost un organisme ot dont la mission est de promouvoir les saines habitudes de
consommation on vue de pravenir lendettemont. avee un volet éducation populaire et en défense des
droits, nous sensibilisons, outillons, mobilisons ol informons les consommateurs de tous ages de Saint-
Felicien, Saint-Prime et La Doré afin quils adoptent un comportement responsable en devenant cdes
citoyens avertis et engagas,

De nombroux ménages que nous accompagnons chaque année rencontrent des difficullés avec le
numeérique. Pour cette raison, la proposition d’Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,40% par facture
papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce quelle affectera davantage les
meénages vulnérables et & faible revenu.

Avoir aceds & un ordinateur ou A ntarnael fe signific pas étre capable d'utiliser los aquipements ou
comprendre les procdduros, Do nombreusos personnes rencontront des difficultds avee Le numaéricue gui
vont au-deld de la guestion du cotit financier que reprasente lachat d'un ordinateur ou labonnement & des
cdonndes cellulaires, Eltes peuvent aveir du mal a ulilisor Internct, un ordinateur, une tablotte ou un cellulaire,

Celle situation wst loin de concaernor uniquemaent los personnes agées do plus de 75 ans, On peut perser
aux personnes peu alphabdétisées ot on situation de pauvietd, aux Poersonnes immigrantes, aux personnes
qui ne parlent pas francais ou anglais, aux personnes en situation de hanclicap, Des personnes agées, oul,
mais aussi des jeunes, Ces personnes ont Lo dreit davoir accos aux informations qui les concernent, Elles
sont parties prenantes de la sociét el ne devraiont Pas otre punies pour leurs difficultés avec le numer quie.
Encore moins par Hycro-Québec qui est, rappelons-le, une sociétd d'Etat,

Les personnes qui fréquentent nolre organisme vivent ddja beaucoup de stress quand vient le temps de
payer la facture d'électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
c'explosion du cottl de la vie, Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40% par mois (16,804 par année) ?

Mydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous dernandons a la Régie de L'énergie do refuser la dermande d'Mydro-Québec,

Cordinlamoent,
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Bonjour,

service budgdétaire est un organisme of dont la missiorn est de promouvoir les saines habitucles de
consommation on vue de prévenir lendettement, avee un volet éducation populaire et en défense des
droits, nous sensibilisons, outitlons, mobilisons of informons les consommateurs de tous ages de Saint-
Felicien, Saint-Prime ot La Doré afin quils adoptent un comporternent responsable en devenant des
citoyens avertis et engacjcs.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année rencontrent des difficultés avec le
numerique. Pour cette raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,40% par facture
papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu'elle affectera davantage les
menages vulnérables et a faible revenu,

AVOIr aceds 4 un ordinateur ou a intornet ne signific pas étre capable d'utiliser les dquipements ou
comprendre les procddures, De nombrouses porsonnes rencontrent des difficultes aves le numérigue i
vont au-deld do Lo question du codlt financier que reprasente lachat d'un ordinateur ou labonnement a des
donndes cellulaires, Elles peuvent avoir du mal a utiliser Internct, un ordinateur, une tablette ou un collulaire,

Celte situation est loin de concorner uniquemaont los parsonnes ageas de plus de 75 ans. On peut penser
aux personnes peu alphabdtisées ot en situation de pauvretd, aux porsonnes immigrantes, aux personnes
ui ne parlent pas francais ou anglais, aux personnes en situation de handicap. Des personnes agées, oul,
mais aussi des jeunes, Cos persornnes ont le droil d'avoir accds aux informations qui les concernent, Elles
sont parties prenantes de la sociéte el ne devraiont pas étre Punies pour leurs difficultés avec le numérigue.
Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une sociéte o Etat,

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand vient le temps de
payer la facture d'électricité qui est ddéja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et

d'explosion du cott ce la vie, Pourquoi leur ajouter un fardeau de 140% par mois (16,804 par année) ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement,
Nous domandons & la Régie de l'dénergie do refusar la demancle d'MHydro-Québec,

Cordintoment,
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Budgctaire

de Kaing Felicton

cien, le morarocli 3 dacembre poas

Bonjour,

Service budgdtaire est un organisme ot dont la mission est de promouvoir les saines habitudes cde
consommation en vue de préavenir lendetternont, avec un volet éducation populaire et en défense des
droits, nous sensibilisons, outillons, mobilisons et informons les consommateurs de tous ages de Saint-
Félicien, Saint-Prime ot La Doré afin quils adoptent un comportement responsable en devenant des
citoyens avertis el engagds.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année rencontrent des difficultés avec le
numeérique. Pour cetle raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,40% par facture
papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu'elle affectera davantage les
ménages vulnérables et a faible revenu.

Avair acces A un ordinateur ou 4 intarnet ne signifie pas élre capable d'utiliser los auipements ou
comprendre los procodures, Do nombreuses personnes rencontrent des difficultes aves le numérique i
vont au-deld de la gquestion du cott financior quareprasente lachat d'un ordinateur ou labonnement 4 des
donnees callulaires. Ellos peuvent avoir du mal a utilisor Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire,

Celle situation st loin de concerner uniquemaont los poersonnes agoes de plus de 75 ans, On peut penser
aux personnes peu alphabdtisées ot on situation de pauvietd, aux Poersonnes immigrantes, aux personnes
gui ne parlent pas frangals ou anglais, aux personnes on situation de handicap. Des personnes agées, oui,
mais aussi des jouncs, Cos personnes onl Lo droit davoir acees aux informations qui les concernent, Elles
sont parties prenantes de la sociéle el ne devraiont pas ctre punies pour leurs difficultés avec le numérigue,
Encore moins par Hydro-Quéhec qui est, rappelons-lo, une société d'Ftat,

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand vient le temps de
payer la facture d'électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du cotl de la vie. Pourquol leur ajouter un fardean de 140% par mois (16,80% par année) 7

Hydro-Quabaec doit continuer d'envoyer ses factures parla poste gratuitement,
Nous dernandons a la Ragie de l'énergie do refuser la demancle d'Mydro-Québec,
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Budgétaire

de Saint-Felicien
Saint-Felicien, le mercredi 3 décembre 2025

Bonjour,

Service budgetaire est un organisme et dont la mission est de promouvoir les saines habitudes de
consommation en vue de prévenir l'endettement, avec un volet éducation populaire et en défense des
droits, nous sensibilisons, outillons, mobilisons et informons les consommateurs de tous ages de Saint-
Felicien, Saint-Prime et La Doré afin quiils adoptent un comportement responsable en devenant des
citoyens avertis et engageés.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année rencontrent des difficultés avec le
numerique. Pour cette raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,40$ par facture
papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu'elle affectera davantage les
meénages vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les équipements ou
comprendre les procedures. De nombreuses personnes rencontrent des difficulteés avec le numerique qui
vont au-dela de la question du cout financier que représente L'achat d'un ordinateur ou l'abonnement a des
donneées cellulaires. Elles peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans. On peut penser
aux personnes peu alphabétisees et en situation de pauvreté, aux personnes immigrantes, aux personnes
qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation de handicap. Des personnes agées, oui,
mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d'avoir accés aux informations qui les concernent. Elles
sont parties prenantes de la sociéte et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numerique.
Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une sociéte d'Etat,

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand vient le temps de
payer la facture d'électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40% par mois (16,80% par année) ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement,
Nous demandons a la Régie de L'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,
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