Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande,

C'est compliqué pour moi d'utiliser lEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivrega !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvyete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais. des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro -Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n‘aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme

communautaire.
Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous

aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec,

Nom : AMARAE -QeP e T L@ ALUT

Signature : UJU%Z; .
Ville : fApriRiald

Date : Zamacm#wﬁo%’ _



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Queébec a demande a la Regie de l'energie la permissionde
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultes avec le
numerique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap. des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’Hydro -Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n‘aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme

communautaire,
Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans I'Espace client dHydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de L'energie de refuser la demande d'Hydro -
Quebec.

Nom : N\I(D( S DMOY‘WW
Signature :

Ville - ‘/"\"OV\W

S VIR R Wz



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste {(dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivreca !

Nous sommes des personnes peu alphabetisées et en situationde pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher, Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevaoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultes avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom: (X &6 (Wé_;%—f O VAF-

Signature : @ﬁ%

Ville : Al on o=l
Date : Z{////MZJ’/



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Regie de {'energie la permissionde
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste {(dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser lEspace client. Jai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivrega !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro -Queébec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Reégie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro -
Quebec.

vom: CATHERIVE CH. SAUeE
Signature :

vitle: YIWT C |
Date : ZO WU ZL(:/_’/



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro -Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.40%$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Régie accepte la demande d’'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a celte
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme

communautaire.
Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous

aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique,

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro -
Quebec.

Nom : Mojie Ovimek Moisan
Signature : %«J Gtloesan
Ville : /' fssompteon

Date : 20 novembre 2025,



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de ténergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-

2025),
Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cetie demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le

numerique,
Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup &

vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap. des personnes agees et meme des jeunes!
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.405 de plus par mois pour la recevoir par la

posle.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus acceés & cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme

communautaire,
Et Je sais que ce n'est pas la mission des organismes communaulaires de nous

aider a aller dans |Espace client d'Hydro-Queébec.

Hydro-Queébec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le

numerique
Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste

gratuitement.
Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro -

Quebec.

Nom -Jul(en 'ngr—tw;e,

Signature ~

Ville - 17,3“-7'2 EAL

Date : 26/” /2‘92‘;'



Bonjour.

Jaiappris qutlydro-Québec a demande a la Régie de {encrgic ta pormission di
facturer 1.40% pour chague factine papier envoyeée par la poste (dossior R.130/
2025),

Jevous ecris pour vous dire que je ne suis pas daccord avee coelte demando

C'est compliguée pour moi d'utiliser [Espace client. Jai dos difficultos avee L
numerique.,

Jerne suis pas la seule porsonne dans ma siluation. Nous sommes beaucotip o
vivre ¢a!

Nous sommes des personnes peu alphabétisées el on sitvation de pauviole des
personnes inmigrantes, des personnes gui ne parlent pas frangais ou anglais des
porsonnes en situation de: handicap, des personnes agées el meme des jounos !
On ale droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d' lydro Quebec parce gue
c'estires chor, Jone poux pas payar 1,405 de plus par mois pour la recevoir par n

posle.

Jaibesoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Sila Regio aceepte o domande d'Hydro Quebec, je nmauranl plus aceos a cotte
informalion assantielle. Ou ja serai oblige de me faire aidar par un organisime
commumnatutaire,

Fijo sais que co n'ost pas la mission dos organismos commiumautaires de noses
aider a aller dans Espace cliont d'Hydro-Quaébec.

Hydiro-Québec ne doil pas punir les gens qui ol des difficulles avec e

numaericue.
Hydro-Quabec doit continuter de nous envoyer nos factures par fa poste

gratuitemaont.
Je demande done a la Régic ce énergie de refuser la demande d Hydro
Quebhec

Nom D{JW\W\\un Bovhn

Signalure

Ville: Mot
Date 2‘5/ /7025



Bonjour,

Jai appris gu'Hydro-Québec a demandeé a la Régie de U'énergie la permission de
faclurer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser lEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique, '
Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivieca !

Nous sommes des personnes peu alphabetisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais. des
personnes en situation de handicap. des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par |a
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme

communautaire.
Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous

aider a aller dans UEspace client d'Hydro-Québec.

[ 4

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le

numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'energie de refuser la demande d'Hydro -
Quebect.

Nom:i@w'Sf. jcancl
Signature éﬂc{)ﬂ % " 0

ville . B, Fa o 2d

Date: X & r)gdctom: 5@ Ho25 .



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé & la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultées avec le

numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivreca !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme

communautaire.
Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous

aider a aller dans Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de L'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom : AMH‘E G- (_,E)Q\n)/
Signature : b'“/%_%
Ville ! fordnam

Date : 202€ -1l .-Zé



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de lénergie la permission do
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec celte demande

Clest compliqué pour moi d'utiliser lEspace client. Jai des difficultes avee le
numerique

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous somimes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais. des
personnes en situation de handicap. des personnes agees et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir acces a linformation importante qgui nous concerne

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
cesttres cher Je ne peux pas payer 1.40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
51 la Regie accepte la demande d'Hydro Quebec, je n'aurai plus accés a celle
information essenlielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme

communautaire.
Et jo sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires ce nots

aider a aller dans UEspace client d' Hydro-Qucbec

Hydro-Québec ne doil pas punir les gens qui ont des difficultes avec le

numericue
Hydro-0Oueébec doil continuer de nous envoyer nos factures par la poste

gratuitement.
Je demancle donc a la Regie de lenergie de refuser la demande d'Hydro
Quebec

vom [ ce Dall Melun
Signature ' - _
Ville TTONTP‘E/,—F\L (G
pate: 03 [12{ 20LS



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser lEspace client. Jai des difficultés avec le

numerique.
Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a

vivrega !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme

communautaire.
Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous

aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de Lénergie de refuser la demande d'Hydro -
Quebec.

o ’{BMH/\ Ra rwae

Signature

Ville : HM :

Date : O@/ \/L' "}_Q—LS




