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Bonjour,

Par la présente, le Service Budgétaire de Saint-Félicien et le Centre d’action Bénévole Domaine-du-
Roy souhaitent porter a votre attention quelques éléments importants a considérer dans le cadre de
I'actuelle cause tarifaire.

Nos remarques concernent la volonté du Distributeur d'imposer des frais de 1,40 S par facture
papier envoyée par la poste (R-4307-2025, volet 1). Compte tenu du caractére injuste et inéquitable
de cette demande, qui désavantage particulierement les ménages vulnérables et a faible revenu, et
des impacts négatifs pour ces personnes, nous recommandons a la Régie de I'énergie de refuser la
demande d’Hydro-Québec. Face a 'augmentation des inégalités sociales, il est essentiel de protéger
les ménages vulnérables pour qui la facture d’électricité est déja trop élevée.

Veuillez trouver ci-joint 79 lettres signées par des citoyens et citoyennes de notre région, ainsi que
des lettres d’organismes, exprimant leur désaccord avec la demande du Distributeur.

Nous vous remercions de votre attention et restons disponibles pour toute information
supplémentaire.

Cordiales salutations,

Cordiales salutations,
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Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chague facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser lEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'esttrés cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de ['énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom:&qéé,? //@f/h
Signature:éfm WZ‘QM&/
Ville : [q?z’éé’,wq/
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Bonjour,

J'ai appris gu'Hydro-Queébec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultes avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Queébec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Quebec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.
Je demande donc a la Régie de l'énergie de refSer la demande d'Hydro-
Quebec. Cﬁ

Nom : ﬁ/’ML’é

Signature:

Ville ; ég«f,“jﬂm

Date : /é V4 Z?J 3\(






Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demandeé a la Régie de Lénergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande,

Cest compliqueé pour moi d'utiliser l'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situationde pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher, Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom: K e ccllle gwm a_wfy/f_
Signature .

Ville 7@1' @ me;

Date: / & — = Qaﬁg





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chague facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqueé pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultes avec le
numerigue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher, Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Queébec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Queébec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans UEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-

Quebec.
_ / - _ .
“/W/%ﬁg o lne Govd

Signature:

Ville : é’r ?IQ’: / \ C,/LW}/(/
61920095





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demande a la Régie de Lénergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Jevous écris pour vous dire gque je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Queébec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Quebec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultes avec le

numerigue.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement. . S

Je demande donc a la Regie de ( refuser la demande d'Hydro-

Ouebec
Nom : /j}_\ :

Signature: ~-~l ' Q
Ville : =5 |_7§){MQ

Date Y}LO M ) ZOIZ/Q





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Regie de lenergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser l'Espace client. J'ai des difficultes avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivreca!

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situationde pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher, Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans ['Espace client d'Hydro-Queébec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultes avec le
numerigue.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom: Lueie Boucha,ﬂl
Signature: ;Mw« gwc,ﬁcz/.'d?‘
Vile: Ae- fgwin

Date : /& ~/2- Jo2r%





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de lénergie la permissionde
facturer 1,40% pour chague facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025), '

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabélisées et en situationde pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes gui he parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes ageées et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma faclure d'Hydro-Québec parce que
c'est lrés cher. Je ne peux pas payer 1.40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

El je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aicler a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom : Pedeicia O we (Lo

Signature: / MCCQ
Vile: A lpwmen

Pates 15-19 = 2ea5





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de Lénergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. Jai des difficultés avec le
numéricue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées el en situation de pauvrelé, des
personnes immigrantes, ces personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
paersonnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunas |
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher, Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aicler & aller dans UEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultes avec le
numerigue.

Hydro-Queébec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom f)n//V“ /N g-f’f 2 roN

Signature:

. G
Vile: \Jow 7\,/; £

Date: /g~ /{"C;M/f( rorS





Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de U'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. J'ai des difficullés avec le
numeéricue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a |

Nous sommes des personnes peu alphabélisées el en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes ageées el méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de sltress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

Jiai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Sila Régie accepte la demande d'Hydro-Queébec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sals que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans UEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numérigue.

Hydro-Queébec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande done a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

nom: A \0nY) é ' VM/GW‘\M& |
Signalure%\m}/w ; KWUD\/M

Ville :S@\/\C\U; @V\{/
Date : ')5/( D_/&B





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de Lénergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest complique pour moi d'utiliser l'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabetisées el en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées el méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

Jai besoin de recevoir ma facture d’'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

El je sais que ce n'est pas la mission des organismes communaulaires de nous
aider a aller dans UEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doil pas punir les gens qui onl des difficultés avec le
numerigue.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de lénergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom : u,lo\ 6 GCK\\{&KY\

Signature .

vite: Chtemudtmn;





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demanclé a la Régie de Lénergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliquée pour moi d'utiliser UEspace client. Jai des cifficultés avec le
numeéricue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup &
vivre ¢a |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées el en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de slress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Sila Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui onl des difficuliés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro -
Quebec.

Nom WWJEP-/ % {W/Mb
Signature /Qéb/‘;"\g‘t —
vite: Ye'hetocl e

Date : (5—{[3»(3_0'3-5'





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demandé a la Régie de énergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chagque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqueé pour moi d'utiliser Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabeétisees et en situationde pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes ageées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro -Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom %ﬂafo;;'c. . 4u J&p : hd&‘ %/
5§gnature§.://-{?"f’('{ftur cjxj”\ /\{f (T(Q
vite: Lot Yoce

Date: Y05 ~ B |6





Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'energie la permissionde
facturer 1.40%$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivreca!

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a linformation importante qui nous concerne.

Jevis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Queéebec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Quebec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-

Québec,
h ¢
Covlte

.-'/

Nom: [LUC <
Signature: fu«ﬂﬂ‘/ Cende

R Pl £ = p
vile: Gt-Felicieu

pate: [ decembae AOIH





Bonjour,

J'ai appris gu'Hydro-Québec a demande a la Regie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser l'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivrecal

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.40%$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Quebec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

. i L $
Nom PAulL Lt 'D{.gp\bs‘éﬁ\
Signature : p “M T op AN
Ville : o ~P Acm <

Date : [L*f') ‘Jt)i'lﬁ





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui hous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'energie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom | Ml@ /G.LO’W@&-'M

Signature:

Ville : VT o (?ibcﬁ;e”f\
Date ; lb[ 1&] a\QQ\g‘





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé & la Régie de lenergie la permissionde
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyeée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser IEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situationde pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.
-Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

“Nom: A ‘id il /,@.&

Signature “‘qjk

("
ville: Seuont Tehaen

Date | jtg /Q"Z | 48





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de lénergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025), '

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.20$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai okligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
dratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Signature:

Ville : 57[ E&M
Date : /é 12 ;S"





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de lenergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025), -

Je vous écris pour vous dire queje ne suis pas c'accord avec celte demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser lEspace client, Jai des difficultés avec le
nuMeérique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivre ga | :

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas francais oy anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes |
On ale droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher, Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Sila Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle, Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sals que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerigue.
Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,
Je dermmande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec. y O

\{Ex LLEUX Clen Q\F

Nom Mg&&f CJW
Signature

ville; &1 “/:J/W
Date : }L e





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de lenergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser IEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'esttrés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans ['Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerigue.

Hydro-Queébec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom : \,BW /)_/Lu—cﬂ.. B

Signature:
vite: ol o R oe
Date : fé j;@ S0 D g





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande,

Clest compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. Jai des difficultés avec le
numérique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrelé, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir accés a linformation im portante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
C'esttres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a celte
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

El je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aicler a aller dans |'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doil pas punir les gens qui ont cles difficultés avec le
numerigue.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de lenergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.,

Nom : Dql,\/g /ﬁ‘]E‘O(/\})\/ (D(LZZ .

Signature :






Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser l'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom “M(Z/(O/Z_Qﬂ . V]t~
Signature: VAL it

vile:  Joo O

Date: g2\ -11-03





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup &
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: Lautie- Aune ,CZ/M nesfe

Signature: %%

7 :
Ville d)&c?/)“}' tolcief

%

bate: 202513 03





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliquée pour moi d'utiliser l'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup &
vivre ca |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de ['énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: Julie tremblay

/V'“ s
. e
Signature :M,

Ville : Dol EOHA

Date ‘O?)/'[Z./ZOI’Z'S





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de leénergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (cossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire queje ne suis pas d'accord avec celte demande,

Cest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'aj des difficullés avec le
nuMerique.

J& ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrets, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas francals ou anglais, des
Personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes |
Ona le droit d'avoir acces 2 linformat on importante qui Nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parceque
c'est lrés cher, Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois Pour la recevoir par la
posle,

J'al besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Sila Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus accés a cette
information essentielle, Oy je seral obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sals que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider & aller dans [Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficullés avec le
numeérigue,

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc a la Regie de 'énergie de refuser la demancde d'Hydro-
Quebec.

Nom : AJJOQ/&L /‘PLOU‘K’DE

Signature : %MMM -

Ville Lgﬁr'N"'T— IC“ e b B

Date: 3 frz [/ 2o





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivreca!

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situationde pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d’'avoir accés a linfermation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je naurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de ['énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

N o /9" ALZARN

Signature:é),wg% REpz
Vile: 3% - Parne

Date: 2y ~ | 3¢ 33





Bonjour,

J'ai appris quHydro-Queébec a demandé a la Régie de lénergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque faclure papier envoyee par la poste (dossier R=4307~
2025),

Je vous écris pour vous dire queje ne suis pas d'accord avec cette demancde,

Cest compliqué pour mof d'uliliser 'Espace client, J'aj des difficultés avec le
numerique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Noys sommes beaucoup a
vivre ca |l

Nous sommes des personnes peu alphabélisées et an situation de pauvreté, des
Personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas frangais ou anglais, des
Personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes |
Onale droit d'avoir acceés & (| nformation importante qui hous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma faclure d'Hydro-Québec parce que
c'esl trés cher. Je ne Peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle, Ou je seral obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Lt je sais que ce n'est pas la mission des organismes com munautaires de nous
aider & aller dans 'Espace client d'Mydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit Pas punir les gens qui ont des difficuy llés avec le
numeérique,

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande done a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec,

Nom G_pj.z)fr\(_, Mc.ulﬂ
Signature : Z‘Mﬁacﬁgig/
Ville ; - \OM

Date: 3~ (L ~3o X3





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande,

C'est complique pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1.40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n‘aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans UEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Wﬂ'\_’// /’Z@'é 7

Nom :
Sopeturs: & A
Ville: /A Q}ﬁé .
Date : 3/ (2 f Loy





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40%$ pour chaque facture pasier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser U'Espace client. J'ai des difficultes avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga |

Nous sommes des personnes peu alphabeétisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher, Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Quebec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Ka | an} a\JQHMuWUL

ioras. Qs tereo
Ville 6Q‘wj(:\;(i/\| cLen

pate: A &é’c;e,m\om, 2025





Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire queje ne suis pas d'accord avec cette demande,

C'est compliqué pour moi dutiliser 'Espace client. Jaj des difficultés avec le
umeérique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et on situation de pauvrelé, des
personnes immigrantes, deg Personnes quine parlent pas francais ou anglais, des
Personnes en situation de ha ndicap, des personnes agees et méme des Jeunes !
Ona le droit d'avoir acces 2 linformat on importante Ui hous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma faclture d'Hydro-Québec parce que
c'esttrés cher. Je ne PEUX pas payer 1.40% de plus par mois pour la recevoir par la
posle.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Sila Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle, Ou Je seral obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

L je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aicler & aller dans lEspace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numéricue,

Hydro-Québec doit continuer de hous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande done a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québhac.

Nom ; W

Signature ; 57L££y£ *ﬂﬁ/’lc/j[
vile: L D@ﬂ?é\





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demande & la Régie de Lenergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture Papier envoyeée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Jevous écris pour vous dire que je ne suis Pas d'accord avec cette demande,

C'est complique pour moi d'utiliser UEspace client. J'aj des difficultés avec |e
nuMeérique,

Je ne suls pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivre ga |

Nous sommes deg Personnes peu alphabélisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des Personnes quine parlent pas frangais oy anglais, des
Personnes en situation de handlicap, des Personnes agées et meme des jeunes |
Ona le droit d'avoir acces a linformation Importante qui nous concerne,

levis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'esl trés cher, Je ne PEUX pas payer 1.40% de plus Par mois pour (a recevoir parla
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Sila Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, Je n'aurai plus acces a celte
information essentislle, Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Lt je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider & aller dans lEspace client d'H ydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit PAs punir les gens qui ont des o ifficultés avec le
numéricue,

Hydro-Québec doit conti nuer de nous envoyer ros facty res par la poste
gratuitement,

Je demande done 3 la Regie de l'énergie de refuser Ia demande d'Hydro -
Queébec.

Norm ; /Z ?/ ,5},[&,&,(3% (kﬁ‘v}(cz?/
Signature ; 7/%

Ville - fo}ewval






Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandeé a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup &
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabetisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'esttres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: NETO  TUWATCHOUANG BY. T- ¢ AROLE

Signature: %
Vile: Sain )kciwfem

Date: ©7 [x{uQ,} .SLOQ_S,





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'esttres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

vom: ALAn VLLLEVEOVE
signature: (QULaer O ;OQmw.u
vile: o4 — B B#

o

Date ; 77/1’"}/





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser IEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivrega !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui hous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est tres cher, Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d’'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Queébec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerigue.

Hydro-Quéebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de ['énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.






Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser lEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’Hydro-Québec parce que
c'esttres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom: DA W I L DHERER
Signatureczji)w ﬂ]«t/m/\/
Vile: € #- FI:L AT
pate: 03— [A 2024





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser l'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui hous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je maurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quéebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom Q{(m;,v ,_/j)m/
Signature{,;‘ lid- O~
vite: S} e[ ¢~

te: 3 (0C 2028





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Queébec a demande a la Régie de lénergie la permissionde
facturer 1,40% pour chague facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser lEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situationde pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Queébec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d’'Hydro-
Quebec.

Nom: (5 ~ s Kogee
Signature: B e 7

Ville : N —f— — Felic /€ V]

Date :





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Queébec a demandé a la Régie de 'énergie la permissionde
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser l'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerigue,

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de ['énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom ! /%&‘//Qgr’l"’“;/
Signature : /}){MJMM

vitle: (% W JTE 8 ok WL

Date 3[[;([ 20 ﬁ.,a'/





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes ageées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nhous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quéebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec,

Nom : qupn}w’ L [-GrJﬁ)ﬁf.f

Signature: ‘674\//”\1 5@4/%44
g o
Ville : /l/,l Q < /.,l 'rff,i-” PITS h

Date: 3 =[) - 9025





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demandé a la Régie de U'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

om (e Lafure
Signature: Mm{ Q}’W

Ville : ﬁ’ 3@_)\,\_3@/{\
Date : > \\1\1?





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demande a la Régie de l'energie la permissionde
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultes avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situationde pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultes avec le
numerigue.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de ['énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queéebec.

Signature:

Ville : f;é? %W it
Date tﬁ// 2. /I é”





Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Jevous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest complique pour moi d'utiliser Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerigue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est treés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Queébec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire. '

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Quebec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique,

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

20,
Signature: py |2 RC &) LA
vite: S -V L (C

Date: "N -





Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Quebec a demandé a la Régie de lénergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser lEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher, Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Queébec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom ‘ng?,’(jt/(f’ é(/&y

Signature: QZI;% éé{@b%/
Ville ; La_ Dore”

Date 902‘5‘ ‘(;)_ Oj





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situationde pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit davoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerigue.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom MM/W

sette stees

Signature:
Vile: e B o

T
Date @3~ LA - 04





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec g demandé a la Régie de lénergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire qQueje ne suis pas d'accord avec cetlte demande,

Clest complique pour moi d'utiliser 'Espace client. J'aj des difficultés avec le
numericque,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Noug sommes beaucoup a
vivre ¢ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas francals oy anglais, des
Personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes |
Onale droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro~-Québec parce que
c'esltrés cher, Je ne PeUX pas payer 1,40% de plus par mois Pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Sila Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aura plus acceés a cette
information essentielle, Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et jo sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller cans [Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec lo
numeérique, ‘

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la dermande d'Hydro-
Québec,

Nom : Vﬁgﬁ/ﬂ?@ G lbert
Signature : %QM\J_ W

s, ot - Feli ¢en

Dale ; 9&‘325 . /Q-O%





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de Lénergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Quebec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

wom: Do, LT
Signature: Yol LOPW
vite: oW vak

pate: | |} 65





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de lénergie la permissionde
facturer 1,40%$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivreca !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'esttres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.
Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste

gratuitement.
Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-

Québec.
Nom MQ\WQ\} X\A & hCQ«
Signature . QW’

Ville : q\}
Date : _ZQJ-% == 03“ "f)\ ‘





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demandé a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup &
vivrega !l

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situationde pauvreté des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes dgées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'esttrés cher, Je ne peux pas payer 1.40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'al bescin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider & aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc 3 la Régie de l'energie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom: L& h o boudree T
sigratre: Mobisen. 6 owdacudt
vite: St @1 c2)

e Q@ 2075





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demandé a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chague facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser [Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de receveir ma facture d’Hydro-Queébec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne deit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de ['énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom : {”:“/OL, Al e Leclerc.
Signature /%-Cg/zf.cg ﬁmﬂ‘:*p“»

vile: S —Fe 1) Cre

Dateg_j%%) H W 2 ?D\.g,





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser IEspace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situationde pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : »(1‘/,\_,3’ y ) A C L/{
Signature (7/,/2 G/ &7

vile: € £~ feliCiens

Date: (A GWVI,QF’LQJ ),ﬁ' ;).S ‘





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demande a la Regie de l'éenergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultes avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivreca !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher, Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Quebec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Signature;
vite: & - ’f@/(’iu el
Date:L’l déc’ 20;6





Boniour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chague facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire gue je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficuliés avec le
numéeriqgue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas frangals ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevcir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider & aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numéerique.

Hydro-Quéebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de ['énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

wom: 7Y, ene b ,OWJM

Signature : W

Ville ; Koﬂ@f& VAL

oae: 4/ decombr,





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerigue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des parsonnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jetines !
On a le droit d'avoir acceés a linformation importante qui nous concerne.

Je visbeaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'esttres cher. Je ne Deux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de receveir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le

numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'energie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom: Claacly Boruec

Signature: . W
Ville : / '

Date: Z20Z75- 120‘/

—






Bonjour, -

J'ai appris qu'Hydro-Quebec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser l'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerigue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivreca!

Nous sommes des parsonnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap. des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne neux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevair ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans UEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec. /

/ %LW' vvu.L
Signature : ﬁf’%ﬁ@ /(’//w/'

Ville : Qj]/\d//aﬁﬁw
Date 4/ (%KW/ZDZ )T





Bonjour,

Jai appris gu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de ['énergie la permissionde
facturer 1.40%$ pour chague facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025). '

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande,

C'est compliqué pour moi d'utiliser ['Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique. :

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivreca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francgais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir acces & linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besocin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

vom: Ben TesnD> GUAY
Signature: @W%&
Ville : _S“/vy%”,é/(C’zré’ﬂ/

Date é/" /Q’f?/ﬂzsw





Bonjour,

J'ai appris gu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique,

Je ne suis pas la seute personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga |

Nous sommes des pearsonnes peu alphabeétisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes |
On a le droit d'avoir acceés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d’Hydro-Québec parce que
c'esttrés cher. Je ne seux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d’'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Reégie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom: a/%*‘h:«' d’o-ir g
Signature Cﬂ*’v& QOJ;‘;
Ville : L;JHA

Date: &~ [?j:i),()il%’





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. Jai des difficultés avec le
numérique, '
Je ne suis pas la se.le personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga |

Nous sommes des cersonnes peu alphabétisées et en situation de pauvrelé, des
personnes immigrartes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes |
On ale droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
Cesttrés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevcir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, Je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne deit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerigue,

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Norm. O faue teZ0fuHetT |
Signature: (7 A ol 2l ﬁd«%
Ville : ,(7~ i s

Date 712 /25





Bonjour,

J'al appris qu'Hydro-Québec a demandé a (a Regie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. Jai des difficultés avec le
numéerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées ot méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui hous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de Plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'al besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec,

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom ;

Signature (; fZ é»’/)ﬁ/ ///ﬁf— =

Ville : =7 /(é/ e O /t__,
Date : '6/ ?gb v /Q/O D—Q





Bonjour,

J'al appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser lEspace client. J'ai des difficultés avec le
nuMmerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrelé, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes |
Ona le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je visbeaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'esttrés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Régie accepte la demande d'Mydro-Québec, je naurai plus accés a cette
.Information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme

communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous

aider a aller dans ['Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Queébec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Jedemande donc a ta Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec,

Nom: Dea 0aehag (QJJLM
Signature:%oww
Ville : M,F@W

Date: &f Py Doz 5~





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de lénergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande,

Clest compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes |
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevcir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans UEspace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne deit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

nom: Nod i  Monapse
signature: M\adksQa s\ Memene
vitle: gt~ Tllelon

Date ; L\&é:&mm\mm A0 AS





Bonjour,

J'al appris qu'Hydrc-Québec a demande a la Regie de lénergie la permissionde
facturer 1,40%$ pour chaque faciure papier envoyeée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande,

Cest compliqué pour moi d'utitiser UEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup &
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétiseées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, cles
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes |
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parceque
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma faciure d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydre-Québec, je naurai plus accés a cette
information essentiele. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Mydro-Quebec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerigue.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc & la Régie de lénergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom : QK,W/ }/QZW%%/
Signature : W T

Ville : 67(‘ f;‘ﬁt’/i‘ ci AN
Date : L{-—/2~109~5





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydrc-Québec a demandé a la Regie de lénergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser lEspace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabetisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir acceés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de slress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'esttres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir parla
poste.

J'al besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement. '

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

om Ociaiiane  Poalel
signaure; ChoT s 50, S
vie : <7 - F&-EEL(’J en

pate: D4 Pée b e Jods





Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de lenergie la permissionde
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyee par ta poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cetie demande,

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivie ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrartes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'estires cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission cles organismes communautaires de nous
aider a aller dans UEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quéebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: j); cole Z»a@nom

Signature: /UJ/M JQDQWW

Ville : AN f"w =

Date Ll QLZ@,M\QVW 2&;25/





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydrc-Québec a demandé a la ‘Reégie de l'énergie la permissionde
facturer 1.40$ pour chague facture Papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. J'ai des difficultés avec le
numérique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous somimes beaucoup 3
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrets, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme dles jeunes |
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.40% de plus par mois pour la recevoir parla
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Queébec.,

Sila Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce mest pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans U'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
humérique,

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc & la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec,

Nom:)U()f—éu G Re gy en

Signature),/f/buﬂ, /@(

Ville : o [l b

Date @’%/D/}j/





Bonjour,

J'ai appris gu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de lenergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi dutiliser 'Espace client, Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma S|tuatlon Nous sommes beaucoup a
vivie ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d' Hydro-Quebec parceque -
c'esttrés cher. Je ne peux pas payer 1.40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'al besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces & cette
information essentiele. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a alter dans 'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Queébec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec,

PleoTE G ErNMA
Signature: ﬁ_vyﬂﬂ% PM
vite: 57 - 7 bt

Date ! OA/A -1 2 20 2/5





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser lEspace client. J'ai des difficultés avec le
numeéerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup &
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes ageées et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher, Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus accés a cette
information essentiele. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans [Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.
Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste

gratuitement.
Je demande donc a a Reégie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-

Québec. MP&@SDLT[\‘ME” C?RL&,TH\EK

Signature

Ville - /gf Q; L&W
DateWQ B A





Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (cossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande,

Clest compliqué pcur moi d'utiliser lEspace client. Jai des difficullés avee le
numeérique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parceque
C'esl trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Queébec,

Si la Regie accepte la demande c'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

El je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aicler a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne deit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérigue.

Hycdro-Quebec doit continuer de nous envo yer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc & la Régie de lénergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom: J{,rzmc_, L—U;\Qr(;

Signature _—

vitle: St Telidien

pate: 1 dmudore W01





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec celte demande,

Cest compliqué pour moi d'utiliser Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la sedle personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrelé, des
personnes immigrartes, des personnes quine parlent pas francais ou anglais, ces
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation im portante qui hous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'esttres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir parla
poste,

J'ai besoin de receveir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je seraj obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des arganismes communautaires de nous
aider a aller dans Esoace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
dratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : _OMuf’z—LLﬁL oﬂw—;—u._,
Signa'ture:jmm ofm
Ville : /&‘J_‘L@_&,&-&w

Dale : t,tote_ic, 20 2 5





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'energie la permissionde
facturer 1,40%$ pour chaque facture papier envoyeée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avee le
numeéerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des gersonnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrartes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est tres cher, Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de receveir ma facture d’Hydro-Québec,

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans UEspace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne deit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: Pleans (e Oiard G
Signature ; pufm,g - lane Cfmr‘c,)
Ville : L& 0are’

Date : t] di(.%mEH 2025





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1.40% pour chague facture papier envoyee par la poste (dossler R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi dutiliser [Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes |
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Sila Regie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligeé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne dcit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
humerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser ta demande d'Hydro-
Quebec.

NN T 3 cercte

Signature . /3 JSe ik Am:,

Ville : §4};M,"» '}:‘%'g/i(ﬁ/%

Date : L/ Fos. 20 o4





Bonjour,

J'al appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025). :

Je vous écris pour vaus dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. J'ai des difficultés avec le
numérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup &
vivrega !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvretd, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes 3gées et méme des jeunes !
Ona le droit d'avoir acces a linformation importante qui hous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher. Je ne peux pas payer 1.40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de receveir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je rnaurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le

numerique.
Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste

gratuitement.
Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom: DESMEULE & WARLL
Signature : %Mﬂ%&c@‘:ﬁ
vite: 9t {(clem

Date | f Ao goa{





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de tenergie la permissionde
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeérique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces & linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je re¢ois ma facture d'Hydro-Québec parceque
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoit parla
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’'Hydro-Québec.

Si la Reégie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d’Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique,

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec,

e e

Signature :

we: AT Qc e





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40%$ pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. J'al des difficultes avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivie ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangals ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes |
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est fres cher. Je ne peux pas payer 1.40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

St la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, Je maurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans tEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d’'Hydro-
Queébec.

Nom : %&*hﬁ,\r‘“i‘f\ﬁ %t%Ui\r’\

Sighature:: 4@_){/ N
-

ville: [ -
e 42\ 25

=





Bonjour,

J'ai appris qu'Mydrc-Québec a demancde a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture Papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025},

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser (Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerigue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup &
vivre ga |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situationde pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes ageées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'esttres cher. Je ne peux pas payer 1.40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

Jal besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je naurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider & aller dans l'Espace client d’'Hydro -Québec,

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numérigue. '

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demarnde d'Hydro-
Queébec,

Nom : %A/ C///.@//if_/
Signature: 9@%“/@%.}‘7#

Vile: ST le

Date : Jﬂ&§~/’§~07/





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture Papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pcur moi dutitiser UEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous somimes beaucoup a
vivreca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher, Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus accés a cette
information essentiele. Qu je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerigue,

Hydro-Queébec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec,

wom: ovigque Michaud
Signature : %Sl/
wie: -T2 e





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a ia Regie de l'énergie la permissionde
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerigue,

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup &
vivre ga

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes quine parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes |
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui hous concerne.

Je vis beaucoup de stress guand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir paria
poste,

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans [Espace client d'Hydro~-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
humerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: JEAvv et Fo ?QTY\N

Signatureﬂrgeﬂ Mjgzﬂ /Zﬁ:\,
vile: g 7~ 97 Qjé M/’

Date: 4~ /2~ 24





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydrc-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permissionde
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser Espace client. Jai des difficultés avec le
numerigue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup &
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabetisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir paria
poste,

J'al besoin de recevoir ma facture d'Hydro~Québec,

Si la Régie accepte la demande cd'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces & cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans [Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de {'énergie de refuser la demande d'Hydro~
Quebec,

Nom: C, {") O rﬂ”czf €. DQ,WZ/’)TI

Signature éM m
Ville : 5"‘ FELLCLC“}’} (423 CL’C‘C{/ . Bouf(wﬁ)—%

Date ‘{/[‘9\/ 20O FE





Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup &
vivre ga |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes ageées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a linformation importante qui nous concerne.

Je visbeaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentiele. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne deit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

3 "SR
') '/’

Nom : , ’/,%“;j; & b j L‘h’(
signature:  CLpmtdt N Ay
Vile:  ~>/ " ;Tfﬂ I W

Date ; / }l - )7- >0 o]
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Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de lenergie la permissionde
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyeée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: LRARLS M Gro
Signature S,

vite: S (el e

pate: 15 [42L | L @5






Ce courriel peut contenir des informations confidentielles. Si ce message vous a été adressé par erreur, veuillez le
supprimer et en informer I'expéditrice immédiatement.

Avant d'imprimer, pensez a I'environnement!

E‘; Réservez une heure pour me rencontrer.


https://outlook.office.com/bookwithme/user/98fbe85621254e60b24c9c64ec02a84c@servicebudgetaire.net?anonymous&ep=signature&ismsaljsauthenabled
https://outlook.office.com/bookwithme/user/98fbe85621254e60b24c9c64ec02a84c@servicebudgetaire.net?anonymous&ep=signature&ismsaljsauthenabled

