Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi dutiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numérique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: /i+iCHEL CitdlE VY

/ ; f 7 P “ =
Signature Suidd ool
vite: Colom BiER
Date : 0‘7//Q/220;Zi)—



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante gui hous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Reégie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le

numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: Zonmnu o, 1/ C o 7e
Signature : \://( o iR Cer e s
Ville : vf,zu_fz;f,é&,

Date : 7/’-'241051é



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser U'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a'!

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

o 23000 W) BX0ac Ok
Signature : m‘\\(\%
e C@ENNQ



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyeée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés & linformation importante qui nous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n‘aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: C L NHuvpnE HuUvApsp

Signature : % ' OM

Ville Fol?ﬂfWLLE

Date: g9 - / 2~ 2026



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes'!
On a le droit d'avoir accés a linformation importante gui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d' Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligeé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom ! CPL rem C(/
Signature : wci %

Ville : ﬁaﬁ’ESTV/}«Lk
Date: 09 - [ &- QOQE)(



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : f"?;’7>" Al ﬁ L*,EM J

. , - e
Signature: AL & & | £ B T 4 Iz RIS [
vile: FORESTVILLE

Date: € 9- /Q— 3023/



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour ta recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nhous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom: UG/‘ C(/ pmé..u,
Signature : #fuu-/ aAnlat

Ville - 150?’:57"/“'1‘&

Date: 09~ 12- Joas



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser l'Espace client. Jai des difficultés avec le
numéerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup &
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.
Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste

gratuitement.
Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-

Québec. W
|
Al VW
Nom : R
\ )
S
Signature ;: = "~ \\\J\u 0&7\

Ville TQ{ m\k@/



Bonjour,

Jai appris quHydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d' Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Reégie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc & la Régie de l'énergie de refuser la demande d' Hydro-
Québec.

Nom : (/Zﬁ/%m /ﬂwj’) /Lj 57
sanane ( (AU DEZTE TRE MBELAS
Ville : F79,€E‘SI/I/I /«}vt.'

Date: O 9 - /| 2~ 9095’



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec,

o Mowalle Desbiens
Signature /?%Mé) éé)é’g

vitle: FORESTVIFVE
Date: O~/ 2 = 32035’



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyeée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes'!
On a le droit d'avoir accés a linformation importante gui nous concerne.,

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que

c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans ['Espace client d’'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc & la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

vom: Sran e e D@jé ) e NS
Signature : ///W’V’-d( l\tﬁ,/%ﬁj
¢

vite: FoLEsTVILIFE

Date: OF~ [ 2~ Q&Q.‘;



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser Espace client. Jai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes'!
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que

c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, Jje naurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans ['Espace client d’'Hydro-Québec.,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: (B |SELE BrEHILIEV ,
Signature : /ﬂf/w:oé/@ /W’—/
Ville : FﬂfE&TV:Lik’
Date: 09~ [I- 2025



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser lEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante gui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, Jje n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans ['Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : A e A

7
Signature:/&’l &5‘7
Vile: FORESTVILEE

Date : od- 1 2- 30‘35,



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi dutiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes dgées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d’Hydro-Québec.

Hydro-Queébec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : MO\FLLVI‘C T)/lapﬁau(F

Signature ’154‘/(»@ TW“""J/
Ville : FﬁKQL"S TUI LLF

Date: 0F- /2~ 5095



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de 'énergie la permission de
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes ageées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: Dew,crs e TREM Biy X

Signature @w{/ M
Ville : F 0RESTVILLE

Date: 0 G- (9~ 2035/



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que

c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n‘aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

om: EsThelle QK’.&‘A_I””‘S
Nom: £s THe 12 e Fa

Signature :
Vile: Fo RESTVILLE

Date: 0 -]d- 2028



Bonjour,

Jai appris gu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi dutiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.,

Si la Reégie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d’'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc & la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom ! ~
Signature y‘//ﬂzza% X( KM
Ville: o KESTVIILE

Date: O Y9~ |2 - ‘;209(7/



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compligué pour moi dutiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francgais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-

Quebec.
S {Ue \m\\w\wﬁ(

Nom : b-Q \\

Signature :

ae ol
Date. QDQC 4%



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, Je n‘aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : 73@_/\){:’@ ~__/C7 Awrd e /V/NN fid

Signature QW O/ Mecand -

Ville : #OﬁfsrulLLE
Date: 09~ /2~ 2038



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40%$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeéerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : 0) /
Signature //\Lﬁ""" @// 4 Q74

Ville : ?Q(Q‘)t}\ LQJ
Date : Q’m( 86



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-~
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreteé, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés & linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligeé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

! _.} !
Nom :/j/a.”o’twi.@,%tz_- Mv/&%)_—/

Signature :

Vile: [FoReSTV IMLE

Date: 09- )2 ~9030ﬂ'



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom :

Signature .~/ -7 / o—Tu /\g\/‘/b{ -




Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante gui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d’Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligeé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Queébec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom : /\/JZL L4 P//(IMO MK{;
Signature ; 7@%@# '
Vile: FoFE6T VILLE

Date: 69- [ - 9096/



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Reégie de l'énergie la permission de
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes'!
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom :

Signature 69 Wd\/?,&jgmw

Vile: FoREST VILLE

Date: O 9~ [Q' ﬁ)OQg/



Bonjour,

Jiai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser ['Espace client. Jai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : — 1(&'612\\%) Kk)bl\j{<

Signature :

- é%zmm




Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces & l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans ['Espace client d’Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom :

Signature'\%w WM%%

Vile: FoREST VI hLE

Date: 09~ { 2- 2039



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliquée pour moi d'utiliser l'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans U'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom%éwﬂf’gmw - F\MQM

Signature .

we: Ak
e UDC 5



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous éecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreteé, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes'!
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans I'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : GZ/U7 /d-’f;’to ﬁcﬂ&" //@X;é&
Signature : ﬁy/mr M
Ville %0,(’5“!//;2;1:'

Date: &9 -~[32- Qo35



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyeée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est treés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d’'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerigue.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d’'Hydro-
Québec.

Nom :
Signature MM r @lﬂm
Vite: [Fo PeS TVILLE

Date: O9- /2~ 9033’



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes'!
On a le droit d'avoir accés a l'information importante gui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que

c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste. .

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, Je naurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: ﬁ%w \M\_, BwfnZ{) o
/ N

Signature :
vile: [ 9RELT Vi LLE
pate: 09+ 192- 3028



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom /2 R SE A /?Ef_fﬂ
Vv _

Signature.;—.ja e LLC LC j ¢l Zé»’7

Ville : QQ‘Q%%\J\\KQJ

Date : qm 6\6



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé & la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyeée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a l'information importante qui Nous concerne.,

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de ['énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: Marco eegnoi

Signature : %W///%/

“ Sogskllo
> U HH



Bonjour,

Jiai appris qu'Hydro-Quebec a demandé a la Régie de I'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser Espace client. Jiai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec. )

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

o oo ot
Ville : Q—Q{Q%k\m@/
e U O0C 95



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyeée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser Espace client. Jiai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢ca |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quéebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le

numeéerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom:/U;C‘c)Le LHFOQC(/
4, #
Signature : /Z/M& ]< -%(.LCQ/

e N0y 0okl
Date Qm 85)



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeéerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

woni(31 /e 772 DvRNN{
signature: (o 27 @mcw/&
e NI

oate: YOS



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jiai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante gui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de U'énergie de refuser la demande d’'Hydro-
Québec.

Nom: C A A¢ 1 ¢ Q/Q_Q/UQ/L/

Signature:——ém ;/@&%
Ville - Q‘Q(Oiui(@

e U 84



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi dutiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que

c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : {;9 o /éfizﬂ '
Signature : é/m Natery
Vile: FORESTV ILLE

Date: @9~ 172- Q035



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser IEspace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui hous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec. je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: Mol (gue QESEEN S

Signature : W %‘DM@M{ ‘

Date: £ q" (3 - 9\\3



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de 'énergie la permission de
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser IEspace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante gui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de I'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : @QSCO le 5)’)0)') d
Signatu@@){/—ﬂq gé_

Ville : C-O( Q%f\@
- o 35



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢ca |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, Je n'aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans ['Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

w Toelle Gron

Signature :(Qﬁ}@ QQ‘QQ' @Uﬁg@

Ville: [FoRESTVILLE

Date: ©F- ] 9 - 5023



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivre ga |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans ['Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: L ocrSes L&) EvpEs
Signature:%;a/i/ W
vile: o REsTVILLE

Date: 09~ [ 3- 9033P



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser U'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Y,

Nom: < [y~«Ai Lt/
Signature : ’:Z; el le

- Qe
- G



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé & la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi dutiliser Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes!
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, Jje n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Norn 'Q\@:\Q\Q

OGS

Signature :

Ville : FﬂfﬁS‘fl// /:LL"
Date: ¢G-/20- Dods



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser ['Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétiseées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d’'Hydro-
Québec.

Nom : U/"i,v’c7 ’-?)O\)llﬁv»;\,i
ety
Signature:  // _{ I S

i

vite: FoRESTVILLE
Date: 09-/3- 320348



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de ['énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Qu je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: Vo LAND FillEWV

Signature : %/Zﬂo/ %

vile: FoRESTVILLE
Date: OY- | J- 20T



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'est treés cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envover nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de I'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: '%Yl)’)/:& -/Jr{imlaﬁ V
Signature‘W/jﬁmé@
Ville ﬁaffﬁfl///:LE

Date: 04~ ])- 2025



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compligué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabeétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d’Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

~
Nom: gl Ynend
Signature : |, (O nueg

vile: FORESTVILLE

Date: 09~ /9- 2025



g op g abed
Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a |

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, Jje n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d’Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerigue.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc & la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: (PAAR LS thien -

Signature : Z&V%

we: SOEARIQL
o O A



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreteé, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a l'information importante qui hous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés 3 cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.
Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste

gratuitement.
Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-

j oot
OO0
Date : q MC B\S‘

Nom :

Signature !

Ville :



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser ['Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n‘aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quéebec.

Nom : A v J‘-”mﬂa@/
Signature:fg,:/& \ﬁl—wﬁé{x@/’

o Sl
== U OS



Bonjour,

Jiai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de ['énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Queébec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Signature :

e Qor0sf (0
= U 85



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser U'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec. /

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom :

sapare: Kscarne parn bl
Ville CQ{QC){UC(@
Date - q m/&%



Bonjour,

Jai appris quHydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom : A’VD% E;Df?ovb

Signature @*4{);6—— L
Ville QQ{Q%J(\M(Q,
Date : QDQL &C)




Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. Jai des difficultés avec le
numerique. '

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes'!
On a le droit d'avoir accés & linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom gqbr.‘f)a Emma{
Signature: S by érwmgg/

Ville : ?Q(Q%)(\) \\LQ_/
e QR 35



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne sulis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser 'E< ~~~e client. J'ai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dan: i.. -ﬁ \ ~mMmmes beaucoup a
vivre ¢a ! F

Nous sommes des personnes peu al ( /r\ S
personnes immigrantes, des person TO ZU]L»? ( / s as
personnes en situation de handicar 51

On a le droit d'avoir acces a l'inforr

A1

Je vis beaucoup de stress quanc o e que
c'est trés cher. Je ne peux pas S par la
poste. /"1/f \

S . JLC O
J'ai besoin de recevoir ma far " (_‘ l(" T
Si la Regie accepte la demande a. ., }'U(_ 3s a cette
information essentielle. Ou je serai obligé ac . e organisme

communautaire.
Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communau...ires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: FLA N TR EwS
Signature: T T e —
vite:  Lodes/ v (1€

Date: /[ /72/ 25



Bonjour,

Jai appris gu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser ['Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir tes gens qui ont des difficultés avec le
numerigue.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom FEMBEAV LY M4- Plé /el S

Signature : M@pa 525424 W

Ville : éfg%/&'

Date: /J&&”W/LI/ B 3 Rt



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir tes gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : &.p\@(\b“.\ﬁm (UQQO T”@

Signature : @@) %

vile: ¥pQTe AU, L
e 03, 14958



Bonjour,

Jiai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d’'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Do T Arcoesd
Nom : U

Slgnature}ﬂm/‘%/({ b
Ville %@}M
Date : 5//2/£5



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser UEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

i 2rc [Btrzn
Signature%ﬂ /60“ ﬁ’ﬂ/ /
Ville jWM
Date%ﬂj 075~



Bonjour,

Jai appris gu'Hydro-Quéebec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser [Espace client. J'ai des difficulteés avec le
numerigue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quéebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : & Cay /707 ﬁf‘iﬁ?/‘d

SignatureM ) é]

Date: % /jo /gD <



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans U'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : L‘,Se Lq()y‘“ s @

D~ /
Signature:ﬁﬂ%ﬁ%%

vitle Sz o

Date: % /19 /2073y s



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliquée pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.,

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom'\_ﬂ@r'fhe Sou C—:—&
Signatyr . _{/zzz',f&af“af
Ville:/_gﬂwv&/

Date: O 3/,2_/202.5/



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'est treés cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Shive HonR?

el

vite: o RESTL e

Nom :

Signature :

Date : 03-— //' D»O 9»5



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de ['énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'energie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

/o~ . 7 2
Nom : Y lAeg R )lee Zn;{

Signature ;

Ville : ﬂf %&C/a//ﬁ((/
Date:J?"/j/jﬂ 7%



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest complique pour moi d'utiliser UEspace client. J'ai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: f-erre Lo W it

Signature :

Ville \JD %Jé

Date : S//Q/Jégj?



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Quebec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numéerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap. des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficuttés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: D¢ @ dilasice £ aniehosd
Signature:ﬂ{ }4'0 E[\E//? E BOU ChﬁkD

Ville : d]&’lﬂaﬁrp@
Date : {7@5//3/;20&5—



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser ['Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d’'Hydro-
Québec.

Mﬁw

Signature L/-L/Z /3 il

Ville : /MW

Date : OF—f2 - 2025



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Quebec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢ca'!

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

71 7% 5 v
Nom : &.%’L{S,s, . Qj_.;,ﬂwd ~ qjs—c,f?Z

'
= an_ -y
Signature : L/il,fl,-u'hﬁ_ = Cz,iic vNLL ('l,z/sl-t{/z

Vite: sy Ft Mo
Date : 3//5/,:?{



Bonjouir,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le

numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de ['énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom:fﬂ@%wj/ _

Signature:')(% (WV{A}S(
Ville fw

Date:g’//l/QC?Q\{;ﬁ



Bonjour,

Jiai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

o Yaonct (on0ley
Signature/'-l/uw'”')% /)@
Ville Q\}(Q%t!\\@_/

Date : (bm ao&c‘_)



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser l'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup &
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d’'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Queébec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de ['énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

- %W)Wz/w

0 i
Signature : 77 &wj

Ville ) ) pesT A

Date: O %- 79*-'6'5/



Bonjour,

Jai appris quHydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compligué pour moi d'utiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

o YL Cpmesndl
Signature : /»j,uz\zxz‘l CUWV‘AﬁQ

Ville - ‘éﬂ@z_’ ﬂ/;%
Date : 3 M ﬁ p



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser U'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n‘aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans lEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Signatureq%
Ville ﬁ/?ﬂfj /‘é//,//,(;
Date : 03/ /9_ 9;{'"




Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Quéebec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n‘aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: |\ ~ /v PSRN {:[/V/? I/ }'?I//Q

Signature : P WQ\-L (\ M
- , J

Ville : ﬂ@wwo
Date : 61’/'/)_, %—ﬂl&f\




Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.
Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste

gratuitement.
Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-

Québec.
(2 @u (Zarre Foster
Slgnatureww *?é‘izj/

Ville : //L(M
Date : 3 JZ/@ 202 :S/



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés & cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Queébec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: (7 Epm/~ty/ C)U(‘/;\L ¢ &/
2 .’__‘ ‘/

Z

Signature: = j v (({(‘_,,{/V
Vile: A AES/ /L s
Date: 3~/ 2 ~=IE-0



Bonjour,

Jiai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui hous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40%$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

o' QANY MARTE /.

Signature : /ZJ 9 R e

Ville f—%wwp
Date: 05//;\/ 205



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans I'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-

Québec. 7
Nom %/ : =Y
Signature :

| e
Ville:{%or- J )/C\
Date:,_'\?/{/.//ﬂﬁ‘éé



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compligué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je naurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom %M/&ﬁ.) Q/\—Q/\Mm‘aﬂ
Signature;QW {BJ\M’%’&

Ville : E"G«M
Date: ) / [Q[ 35



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou angtais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans |'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : 4 .
Signature : /yw ]{f o
Ville : F&wm

Date3@3,/9,909§\



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francgais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: /é/‘«i;}—& 1 il (/ﬁ
) IS

Signature ; éj)u,g(m L—-*V,;M

Ville : %/J/‘Z///(/

Date: 3~/9 - 208 S’—



Bonjour,

Jiai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compligué pour moi dutiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de ['énergie de refuser la demande d'Hydro-

Québec. 7 " / é//) | ﬂ/ )

Nom : \ oy (4/@% M- C%
Sighature : -1

Ville : Cjcfl/b% Z;&J(/Cé"“

Date : ?) j/ﬁ /Qd&élé/-



Bonjour,

Jiai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser [Espace client. J'ai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeéerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : .
Signature :

Ville : é?/mm
Date : 153//;?/;/JS~



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans UEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom :

MASE LE (VE MICH pUD
Signature : n,/d & /_,ex/y\é 7;/,(4 %wu C/

Vite: L oresd bl

Date: © 3~ ) 2 - -}OQ—S



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Quebec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le

numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : /?ﬁﬂ/gi TREM A BY
Signature:% \/Z/Vl %
Ville: A g eeZnilln

Date: 3 ploeem hir 2025



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numeéerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Reégie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n‘aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans ['Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : L(«_. V‘C/<3"°*["4MMp
Signature: >/ . /jm/LLue_
Ville: feres? t////(9

Date :
ate 3466-90;26“



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : /MM{,&{, M

Signature :

Ville : 4M /f‘ﬁé(@

Date : 5"/2’%;S



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compligué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le

numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: 4/ 1 co/& 6176@&‘1
Signature:q,sw ﬁ%
Vile: ) d usZiente

Date : J//9-25



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans UEspace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

/) =
Nom : (7/554 o, W/éj WM_WL -
Signature :
Ville T pusrp t—-

Date: / 3//»2/;2(.’)}35’



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compligué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec te
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup &
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabeétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : @W Lﬂ | QM M
Signature : QW% &/‘7’/@/
Ville : F Wf_ﬁlu&

Date : 2 //}V 3’“6‘/



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’'Hydro-Québec.

Si la Reégie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quéebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom :. m ?72) /LL’}ULQL%}{
Signhature :

e \oellQ

Date : 03/02/2025



