Braccio, Nadia

De: Joanie Lajoie <direction@servicebudgetaire.com>

Envoyé: 5 janvier 2026 12:06

A: Greffe

Objet: Lettres d'appuie

Pieces jointes: APPUIE ELECTRONIQUE Lettre_1,40$_citoyen (3).pdf; lettre appuie SBLSJE.pdf; Lettre

d'appui SB LA Baie.pdf; lettre signée sblsje.pdf; Lettres SB La Baie_.pdf

Avertissement: Ce message provient de l'extérieur de la Régie et pourrait étre malicieux.
Attention aux hyperliens et aux piéces jointes. En cas de doute communiquez avec les Services
informatiques.

Par la présente, le Service budgétaire Lac-Saint-Jean-Est souhaite porter a votre attention
guelques éléments qui nous semblent importants a considérer dans le cadre de |'actuelle
cause tarifaire.

Nos remarques concernent la volonté du Distributeur d’'imposer des frais de 1,40$ par facture
papier envoyée par la poste (R-4307-2025, volet 1). Compte tenu du caractere injuste et
inéquitable de cette demande qui désavantage particulierement les ménages vulnérables et a
faible revenu et des impacts négatifs pour ces personnes d’un tel changement, nous
recommandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec. Face a
I'augmentation des inégalités sociales, il est important de protéger les ménages vulnérables
pour qui la facture d'électricité est déja trop chere.

Vous trouverez en piéce jointe des lettres signées par des citoyens et citoyennes et d'autres
signées par des organismes qui souhaitent manifester leur désaccord avec la demande du
Distributeur.

p N\ OQVW\A/(/ L L,
Directrice générale
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Bonjour,

Jiai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliquée pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec

Appuie électronique :

1. Bouchard Linda, chatonlini@hotmail.com, Trois-Rivieres, 7 Décembre 2025
Isabelle Mongrain, mongrainisabelle@hotmailcom, St-Boniface, 29
Novembre 2025

3. Denise Buist, buistdenise@gmail.com, Shawinigan, 29 Novembre 2025

Lucie St Louis, stlouis.lucie@hotmail.com, 29 Novembre 2025

5. Maryse Landry, Landrymaryse@hotmail.com, St-Bruno au Lac-St-Jean-Est,
26 Novembre 2025

>




6. Laila Ferris, Lailaf@live.ca, Saguenay, 20 Novembre 2025
7. Catherine Cote, Ktrinette@hotmail.com, Alma, 19 novembre 2025
8. Karine Brisson, karineb2011@gmail.com, Alma, 19 Novembre 2025,

Organisme en appuie :

La Cite des Mots, Shawinigan, Isabelle Mongrain, citedmots@hotmail.com
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N budgétaire
Lac-Saint-Jean-Est

Alma, 12 décembre 2025

Bonjour,

Le service budgétaire LSJE est un organisme de défense des droits des consommateurs
dont la mission est d'aider les gens a prévenir ou résoudre des difficultés reliées a la
pauvrete et/ou l'endettement tout en favorisant des prises de conscience permettant
d'accroitre leur capacité d'analyse sociale.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec
le numeérique. Pour cette raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40% par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu'elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
equipements ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des
difficultes avec le numérique qui vont au-dela de la question du colt financier que
represente l'achat d'un ordinateur ou l'abonnement a des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agees de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces
personnes ont le droit d'avoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont parties
prenantes de la sociéte et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le
numerique. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Les personnes qui frequentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand
vient le temps de payer la facture d'électricite qui est déja trop chére, encore plus en
contexte de crise du logement et d'explosion du colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un
fardeau de 1,40% par mois ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement, /l - //ﬂ- r
O Nimrn %W
/

Directrice générale
Service budgeétaire l_ac-Saint-Jean-Est
415 rue collard, G8B 1N1



-
Ser%budgétaire
La Bait)Bas-Saguenay

S
La Baie, le 16 décembre 2025
Bonjour,

Le Service budgétaire populaire de La Baie et du Bas-Saguenay est un organisme de
défense collective des droits dont la mission est d'accueillir et accompagner toutes
clienteles, afin d'offrir des services socio-economiques pertinents et adaptes a la
diversité des besoins.

De nombreux meénages que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec
le numérique. Pour cette raison, la proposition d’'Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40$ par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu’elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
equipements ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le numeérique qui vont au-dela de la question du cout financier que
représente l'achat d'un ordinateur ou l'abonnement a des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agees de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes agees, oui, mais aussi des jeunes. Ces
personnes ont le droit d'avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont parties
prenantes de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le
numeérique. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Les personnes qui frequentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand
vient le temps de payer la facture d'électricité qui est déja trop chere, encore plus en
contexte de crise du logement et d'explosion du colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un
fardeau de 1,40% par mois ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Regie de l'energie de refuser la demande d'Hydro-Quebec.

Cordialement,
VVéronigue Lapointe

Directrice générale
direction@servicebudgetairelabaie.onmicrosoft.com



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Queébec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser lEspace client. J'ai des difficultés avec le
numerigque.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que

c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir parla
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec,
Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette

information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

vom: (Oeolle, Beldue
Signature : %/zé’ 52(5: f—/lrz/;/[ C
Ville : LQ VV\C/\CJ/\S)\

Date : )5~’ ,Q - QOZS’



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandeé a la Regie de l'energie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande,

C'est compliqué pour moi d'utiliser IEspace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes |
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que

c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Reégie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aural plus acces a cette

information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: Julie. Maltais
Signature: %@ e
vite: Alma

vate: |5 ditambre. 23S



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de U'energie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande,

Clest compliqué pour moi dutiliser I'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation, Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que

c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
alder a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Queébec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.,

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.




Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandeé a la Regie de l'energie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce gue

c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Reégie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette

information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

vom (Julie, Mo
Signature : u-Q,Q (Q/{/\__—)
Ville : &((\(\O&J

Date ; ‘6, |- 2026 )



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandeé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que

c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40%$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

won Migile 12

Sighature :

Ville : m |
Date %Z@Zé




Bonjour,

Jiai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser ['Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes ageées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que

C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40%$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette

information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom : l '{C( r,J elal (516’"

< P 5,
Signature : m&/ oLel Lcéé
ViLle:Al'H/ZQQ

Date : ‘f 5 ()Q[({’f""\lﬁf’e 20 &S—



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser l'Espace client. Jai des difficultes avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabetisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante gui nous concerne,

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce gque

c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette

information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans VEspace client d'Hydro-Québec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

wom: Aalioma Caldermn

Sighature C;ﬁ@‘h

Ville - A\m
Date : \b dQ—,Cme(C QDQ'@



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compligué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes |
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que

c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quéebec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n‘aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Quéebec,

Hydro-Quéebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultes avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement,

Je demande donc a la Régie de l'energie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

o oorits onr 6 B
Sighature : %/MM
Ville : g)n%wf//\/ﬁ/

Date : [5//2/2&%



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser l'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que

c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette

information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : L\)QC\S dO\)QQO

Signature : k\@v& QJOMU
vite: - \\rnG
Date: 2‘:1 (()\UYW\)TC, @25



Bonjour,

J'ai appris gu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser l'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que

c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec,
Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette

information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Quebec,

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultées avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'energie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : ()OC)Y\\Q (,O\ 0.C

Sighature : CMAM ?,0‘/‘*

Ville : A\ N O
Date : \ 5 dé/ CCT"\ brt_ ZOZ—S



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Quéebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quéebec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quéebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d’'Hydro-
Quebec.

Nomlgémniquo LOPO‘TQJFG

Signature : UMM%«&) ‘&g)m»/}ﬂ)

Ville % ‘Paw)
Date : HD " 125' 25



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser UEspace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Reégie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans UEspace client d’'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : Christine Da\\\
Signature @Q/\ESZ«Q
vite: |_a Paie

Date: |( Aé&aMbPe 2O



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandée a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser l'Espace client. Je rencontre des difficultés
avec le numérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabeétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d’'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom: ’\)Omuf Gowcthiee
Signature : OQM&N,&

ville: La e
Date: 3 dec QOVS



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser ['Espace client. Je rencontre des difficultés
avec le numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : W\\c,\d. \X R \>L$\V\
Sighature: })\(QSLI/ %

e Lo P
Date: 3 &F:CL er ZOQB



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser lEspace client. Je rencontre des difficultés
avec le numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

v 1o £15 ) nlreR)
Signhature . %W/ Zé/,;&(/
Ville : Y ’

Date : j ()4/7(8 | 3@(&5’



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Je rencontre des difficultées
avec le numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom - G’MWVJL WM'

Sighature :

) - h

vile:  NJ 2w /j e

Date : g&w §J§?S/



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser U'Espace client. Je rencontre des difficultes
avec le numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire,

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : Joce(yné gﬁnarg/
S W,
7 i at

Signature ;
—‘:7 / Q o
Vile: L& HE

/

Date . 0&)/[&/2023



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire gue je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. Je rencontre des difficultes
avec le numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

vnt% |




Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Quéebec a demande a la Régie de 'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compligué pour moi d'utiliser l'Espace client. Je rencontre des difficultés
avec le numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'al besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom g&& ad 4/”%
Signature ﬁcnm 66/%(@
Ville : Zd 69«‘@

Date: / Déc@(‘(brc, 2005



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser lEspace client. Je rencontre des difficultés
avec le numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
~ personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Quéebec, je n'aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec,

Nom : ma (A

Sighature : W "
Ville : Jo&_ cu

Date: 59 n@ue,mer 2035



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Reégie de l'énergie la permission de
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqueé pour moi d'utiliser l'Espace client. Je rencontre des difficultes
avec le numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes'!
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom : OL/LZ Vo/éﬂ(’, /€
ignature ;
Ville: Lo Ao

Date: AL ZJLC,WW I3 2



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. Je rencontre des difficultes
avec le numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans U'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

won: Ep1i e Borvin
somatre: S (B —
vite: -4 f)ﬁ(/*ﬁ

rae: O clec. 025



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Je rencontre des difficultes
avec le numerigue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quéebec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc & la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: guz_ﬂNNE G [RA RN

Signaturezﬂ%w /ﬁw

Vile:  fue  /Dews

Date: 4 B‘—QC, 635



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser I'Espace client. Je rencontre des difficultes
avec le numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quebec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultes avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom : I\)a")‘al(te //QJhC(

Signature :

vite: Lo fhowd
Date : ZO(Q/C( Zozg



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Quebec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Je rencontre des difficultes
avec le numeérigue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabeétisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quéebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

- Lplc THEM BAY

Signature: &&/V\ /\’\/"%——1

Ville : %MW . & C
Date : /Z/O&‘ 7526



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de 'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser 'Espace client. Je rencontre des difficultés
avec le numeérique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Quéebec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Quebec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Que’bec./

Nom :b)

@% _
Signature 8\ %%/A&J
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Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandeé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser l'Espace client. J'ai des difficultes avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Quebec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom : é/d/fé @C{
Signature 4&&%— goé -

Ville : /{/m
Date : Xc@iwéu oS



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliquée pour moi d'utiliser l'Espace client. Jai des difficultes avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabetisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Quebec, je n‘aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultes avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

UC‘"&“/ 60“//&0

Sgnature; 7%@7%/\?/—&
Ville : JQ
@

Date : QWMWW d@olg



Bonjour,

J'ai appris qu'Hydro-Québec a demandeé a la Regie de l'energie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser l'Espace client. Jai des difficultes avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ca !

Nous sommes des personnes peu alphabeétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : %&’c?‘/fa//, (o Boo /)‘&,’\V"i
Signature.‘&
RN -
Ville:/Qt —BOU"C

Date : 7 O/e__(. Sos -



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Regie de 'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliquée pour moi d'utiliser U'Espace client. Jai des difficultés avec le
- humeérigue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabetisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultes avec le
numerique.

Hydro-Quéebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom: éj/f///?w

Signature :

Ville : M 44/4”

Date %)/715/——



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Regie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi dutiliser U'Espace client. Jai des difficultes avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Signature : - /7%/’/‘/ Sl

Ville : /\/&V" /5@
Date : f O)/O(C ) 0?0925/



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser U'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'energie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom nde” gc//ck/
iy

e _—

Signature :

Vite: /.4 acz
Date : /0//3/2{




Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser U'Espace client. Je rencontre des difficultés
avec le numeérigue.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui hous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aural plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous

aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quéebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Regie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom: W\eword M LA ﬁ:\)&

Signature: SN Ao VN o o

Lo M\M

~—

Ville gﬁctu—c_l\)aﬂ RinNena, &

Date : (2}/\3\) 9_5‘



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$% pour chague facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliquée pour moi d'utiliser U'Espace client. Je rencontre des difficultes
avec le numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom : I}’e ’VIQ(,IC ’BO//%/

Sighature : /W @
vite:  |athai¢

Date: CM'C@W\bfé 20728



Bonjour,

Jai appris gu'Hydro-Québec a demandeé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Je rencontre des difficultes
avec le numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agees et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.
Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n‘aurai plus acces a cette

information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

_— /&5 mad  fase SImARD
Signature @ 1SS WM@

ville: N7~ Falex -DOLlCs

vate: 4 clee. H0BS



	Observations.pdf
	Pièce1.pdf
	Pièce2.pdf
	Pièce3.pdf
	Pièce4.pdf
	Pièce5.pdf

