Braccio, Nadia

De: ACEF Estrie <info@acefestrie.ca>

Envoyé: 6 janvier 2026 14:49

A: Greffe

Cc: Lis, Natalia

Objet: Observations concernant R-4307-2025, volet 1

Pieces jointes: AQDR_lettre_1,40$_AQDRSherbrooke_region.pdf; Bedon Lettre_140%_organisme

Bbc.pdf; Chaudronee_Lettre campagne Hydro.pdf;
CJE_MEMPHRE_SKM_C30825121015470.pdf; FADOQ hydro.pdf; Fraternité Lettre
Hydro RC.pdf; Illusion_SKM_C30825121015480.pdf;
La_bouee_regionale_Scan62701.pdf; Lettre_1,40$_TROVEP_Estrie.pdf; ProDef Lettre
d'opposition 1,40 $ frais.pdf; Reseau Coop Hydro.pdf; RUTA Organisme.pdf;
Soupapes Lettre d'appuie contre frais d'HQ.pdf; SPE_Lettre_1,40
$_organisme.docx.pdf; Virage Hydro.pdf; TACAE_lettre 1,40$.pdf; Promotion
handicap Hydro.pdf; Lettre_1,40$_organisme ACEF.pdf

Avertissement: Ce message provient de l'extérieur de la Régie et pourrait étre malicieux.
Attention aux hyperliens et aux piéces jointes. En cas de doute communiquez avec les Services
informatiques.

Par la présente, 'ACEF ESTRIE souhaite porter a votre attention quelques éléments qui
nous semblent importants a considérer dans le cadre de I'actuelle cause tarifaire.

Nos remarqgues concernent la volonté du Distributeur d’'imposer des frais de 1,40 $
par facture papier envoyée par la poste (R-4307-2025, volet 1). Compte tenu du
caractere injuste et inéquitable de cette demande qui désavantage particulierement
les ménages vulnérables et a faible revenu et des impacts négatifs pour ces
personnes d’un tel changement, nous recommandons a la Régie de I’énergie de
refuser la demande d'Hydro-Québec. Face a I'augmentation des inégalités sociales, il
est important de protéger les ménages vulnérables pour qui la facture d'électricité est
déja trop chere.

Vous trouverez en piece jointe copie des 18 lettres signées par des organismes,
incluant le n6tre, qui souhaitent manifester leur désaccord avec la demande du
Distributeur. Nous avons aussi recu 55 lettres de consommateurs inquiets de cette
situation. Cependant, nous ne leur avons pas demandé la permission que leur lettre
soit affichée publiguement, nous les avons conservées en notre possession mais ne
vous les faisons pas parvenir.

Merci de I'attention portée a ces lettres.

Julien Lacombe
Adjoint administratif
B (v
ACEF
Association coopérative d’économie familiale de I'Estrie
819 563-8144



187 rue Laurier, local 202, Sherbrooke (QC) J1H 424
info@acefestrie.ca
http://www.acefestrie.ca/

Aimez notre page Facebook! ~ Www.facebook.com/acefestrie/




Sherbrooke, le 8 decembre 2025

Bonjour,

L'AQDR Sherbrooke et région est un organisme dont la mission est la défense collective
des droits des personnes préretraitées, retraitées et ainees.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec
le numérique. Pour cette raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40$ par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu'elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le numérique qui vont au-dela de la question du cout financier que
représente lachat d'un ordinateur ou labonnement a des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes agees, oui, mais aussi des jeunes. Ces
personnes ont le droit d'avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont parties
prenantes de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le
numeérique. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand
vient le temps de payer la facture d'électricité qui est déja trop chére, encore plus en
contexte de crise du logement et d'explosion du colit de la vie. Pourquoi leur ajouter un
fardeau de 1.40% par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons & la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-Quebec.

Cordialement,

Isabelle Gueérard
Directrice

300, rue du Conseil, Sherbrooke (QC) J1G 1J4 | 819 829-2981 | info@aqdrsherbrooke.org



Sherbrooke, le 09 décembre 2025
Bonjour,

Bedon & bout'chou est un organisme communautaire famille dont la mission est d'accompagner,
d'informer et d'apporter du soutien aux familles de 'Estrie du bedon tout rond aux deux ans de
l'enfant.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec le
numeérique. Pour cette raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,40$ par
facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu'elle affectera
davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les equipements ou
comprendre les procedures. De nombreuses personnes ont des difficultés avec le numeérique qui
vont au-dela de la question du cout financier que représente l'achat d'un ordinateur ou
l'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur,
une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agees de plus de 75 ans. On peut
penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes immigrantes,
aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation de handicap. Des
personnes agees, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d'avoir acces aux
informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes de la societé et ne devraient pas étre
punies pour leurs difficultés avec le numeérique. Encore moins par Hydro-Québec qui est,
rappelons-le, une société d'Etat.

Les personnes qui frequentent notre organisme vivent deja beaucoup de stress quand vient le
temps de payer la facture d'électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du
logement et d'explosion du colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40$ par facture ?

Hydro-Quebec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,

mﬁ%\w =

(

Maryéve Boisvert,

Directrice générale de Bedon & bout'chou

1190 rue Bowen Sud, Sherbrooke, Qc
J1G 2H1



Soupe populaire
Sherbrooke, le 8 décembre 2025

Bonjour,

La Chaudronnée de |'Estrie est un organisme dont la mission est de venir en aide aux personnes en situation de
pauvreté en offrant un service de repas a faible cout.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque annee ont des difficultés avec le numérique. Pour cette
raison, la proposition d’'Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,40$ par facture papier transmise (dossier R-
4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les équipements ou comprendre
les procédures. De nombreuses personnes ont des difficultés avec le numérique qui vont au-dela de la question
du cout financier que représente l'achat d'un ordinateur ou l'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent
avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agees de plus de 75 ans. On peut penser aux
personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes immigrantes, aux personnes qui ne
parlent pas francais ou anglais, aux personnes en situation de handicap. Des personnes ageées, oui, mais aussi des
jeunes. Ces personnes ont le droit d'avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes
de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Les personnes qui frequentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer
la facture d'électricité qui est déja trop chere, encore plus en contexte de crise du logement et d'explosion du
colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40$ par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,

Frangois Lemieux
Coordonnateur

470, rue Bowen Sud, Sherbrooke (Québec) J1G 2C7 —Tél. : (819) 821-2311 Téléc. : (819) 821-2700
Courriel : info@chaudronweb.org Site web : www.chaudronweb.org




Sherbrooke, le i A'{;CFMIAI'( 2025

Bonjour,
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De nombreux ménages que nous accompagnons chagque année ont des difficultés avec le
numérigue. Pour cette raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40$
par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle
affectera davantage les ménages vulnérables et 3 faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les équipements
ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des difficultés avec le
numérique qui vont au-dela de la question du colt financier que représente 'achat d’un
ordinateur ou 'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal 3 utiliser
Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans. On
peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation
de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit-
d’avoir acces aux informations qui tes concernent. Elles sont parties prenantes de la société et
ne devraient pas étre punies pour teurs difficultés avec le numérique. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand vient le
temps de payer la facture d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise
du logement et d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40$ par
facture?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement. Nous
demandons a la Régie de U'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Signature : \S@f/ﬁ/b %)/@f}
Nom: losee BouY

Titre : irecha “rAe

Coordonnées: @l Sherbroolke. M 24 01 I 256
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Club Coaticook

Estrie

Coaticook, le 18 décembre 2025

Bonjour,

La Fadog Coaticook est un organisme a but non lucratif dont la mission est de
défendre les droits des ainés

De nombreux meénages que nous accompagnons chaque année ont des difficultes avec
le numérique. Pour cette raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40$ par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu'elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le numérique qui vont au-deld de la question du colt financier que
représente lachat d'un ordinateur ou labonnement a des donneées cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agees de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes agees, oui, mais aussi des jeunes. Ces
personnes ont le droit d'avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont parties
prenantes de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le
numeérigque. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une sociéte d'Etat.

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-Quebec.

Cordialement,
Fernand Bissonnette, président

464 Merrill
Coaticook, J1A 1X5



Date : Sherbrooke le 10 décembre 2025

Bonjour,

Jai appris qu’Hydro-Québec a demandé a la Régie de 'énergie la permission de facturer 1,40 $
pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d’accord avec cette demande.
C’est compliqué pour moi d’utiliser UEspace client. J’ai des difficultés avec le numérique.
Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a vivre ¢a!

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en situation
de handicap, des personnes agées et méme des jeunes!

On a le droit d’avoir accés a Uinformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’Hydro-Québec parce que c’est trés cher.
Je ne peux pas payer 1,40 $ de plus par mois pour la recevoir par la poste.

J’ai besoin de recevoir ma facture d’Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d’Hydro-Québec, je n’aurai plus acces a cette information
essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme communautaire.

Et je sais que ce n’est pas la mission des organismes communautaires de nous aider a aller dans
U’Espace client d’Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le numérique.
Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste gratuitement.

Je demande donc a la Régie de 'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Signat :
ignature %Zzwe

Nom : Richard Chamberland

Coordonnées: 975 rue des Jacinthes
Sherbrooke QC J1E 1J9




Sherbrooke, le 5n m 20 2025

Bonjour,

T UuEion Emplei de |'Estne estun
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De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec le
numeérique. Pour cette raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40$
par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle
affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les équipements
ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des difficultés avec le
numeérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente Uachat d’un
ordinateur ou 'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal a utiliser
Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans. On
peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation
de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit
d’avoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes de la sociéteé et
ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérigue. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Les personnes qui frequentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand vient le
temps de payer la facture d’électricité qui est déja trop chere, encore plus en contexte de crise
du logement et d'explosion du colt de la vie. Pourguoi leur ajouter un fardeau de 1,40$ par
facture?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement. Nous
demandons a la Régie de U'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Signature : W/‘ M

Nom : . . Melie Quane- Asenguslt

Titre : CQOr dana:E&icz,
Coordonnées : EAN 6“‘ 9993 {‘.oordinm:[ion@ illusloaemploi.og




La Bouée

Lac-Mégantic, le 8 décembre 2025

Bonjour,

La Bouée Régionale est une maison d'hébergement dont la mission est de contrer la
violence conjugale dans une perspective de changement social et permettre aux femmes
et enfants qui en sont victimes, de reprendre le pouvoir sur leur vie.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec
le numérique. Pour cette raison, la proposition d’'Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40$ par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu’'elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le numérique qui vont au-dela de la question du cout financier que
représente l'achat d'un ordinateur ou labonnement a des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agees de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes agees, oui, mais aussi des jeunes. Ces
personnes ont le droit d'avoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont parties
prenantes de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le
numeérique. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand
vient le temps de payer la facture d'électricité qui est déja trop chere, encore plus en
contexte de crise du logement et d'explosion du colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un
fardeau de 1,40% par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de l'énergie de refuser la demande d’'Hydro-Québec.

Cordialement,

irection@labouee.com



@ TROVEP

Sherbrooke, le 12 décembre 2025

Bonjour,

La TROVEP de [Estrie est un organisme en education populaire autonome et en défense
collective des droits, dont la mission est de promouvoir le développement de léducation
populaire autonome en Estrie.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque annee ont des difficultés avec
le numerique. Pour cette raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40$ par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
quelle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable dutiliser les
equipements ou comprendre les proceédures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le numeérique qui vont au-dela de la question du cout financier que
représente lachat dun ordinateur ou labonnement a des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agees de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes ageées, oui, mais aussi des jeunes.
Ces personnes ont le droit davoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont
parties prenantes de la sociéte et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec
le numérique. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Les personnes qui frequentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand
vient le temps de payer la facture délectricité qui est déja trop chere, encore plus en
contexte de crise du logement et d'explosion du colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un
fardeau de 1,40% par facture ?

Hydro-Québec doit continuer denvoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de lénergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,



Remi d'Anjou-Barrieau

Adjoint a la coordination

187, rue Laurier #313, Sherbrooke (Québec) J1H 474
(819)566-2727

info@trovepe.com
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ﬁ: PROMOTION PDEFENSE des droits en santé mentale
ENSEMBLE POUR FRIRE LR DIFFERENCE
EM 1255, rue Daniel bureau 116

Estrie Sherbrooke (Québec) J1H 5X3
Le 8 décembre 2025

Bonjour,

Pro-Def Estrie est un organisme régional de promotion et de défense des droits en santé
mentale dont la mission est de soutenir les personnes vivant ou ayant vécu un probleme de
santé mentale a faire valoir leurs droits ou a exercer un recours.

De nombreux ménages que nous accompagnons chague année ont des difficultés avec le
numérique. Pour cette raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405
par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle
affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente I'achat
d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal a
utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans. On
peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en
situation de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le
droit d’avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes de la
société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore
moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand vient
le temps de payer la facture d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de
crise du logement et d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de
1,408 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement. Nous
demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Covrdialemelm;; =~

. 2, } .
(Bl (AL,
Carole Panneton
Directrice générale

819.822.0363 // SANS FRAIS 1800.561.0363 A A
Téléc. 819.822.1010
info@prodefestrie.org

prodefestrie.qc.ca
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Bonjour,

Gpm\p’&\ue (—/(ZV\L( |u( J.s Qﬁméns Ac ( fﬂz eStun-[

Eﬂnlsme dont la missipn estde _d2u= \o e e(‘ o‘!\‘pﬁ —~ o (Wg&l
c‘AL ¢ 9( Z Gea e 2 ‘A:u e A—‘ressee n&
\es tileurs s?‘~ ]J)r\.‘l\ oy i,z_ms me F.‘

De nombreux ménages que ncus accompagnons chaque année ont des difficultés avec le
numeérique. Pour cette raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40$
par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle
affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acceés a un ordinateur ou & internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les équipements
ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des difficultés avec le
numeérique qui vont au-dela de la question du codt financier que représente Uachat d’un
ordinateur ou 'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal a utiliser
Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes dgées de plus de 75 ans. On
peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation
de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit
d’avoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes de la société et
ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand vient le
temps de payer la facture d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise
du logement et d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40$ par
facture?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement. Nous
demandons a la Régie de I’énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Sherbrooke, le 10 décembre 2025

Bonjour,

Le RUTASM est un organisme de défense des droits des personnes handicapées usagers
du transport adapteé et collectif dont la mission est d'assurer une surveillance pour que
soient respectés les droits des personnes handicapées a un service le plus adéquat et le
plus securitaire possible au transport adapteé et collectif.

De nombreux usagers que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec le
numerique. Pour cette raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40% par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu’elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable dutiliser les
equipements ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le numeérique qui vont au-dela de la question du codt financier que
représente lachat d'un ordinateur ou l'abonnement & des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux
personnes handicapées. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes
ont le droit d'avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes
de la sociéte et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique.
Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,

Pierre-Eric Angelé-Halgand
Coordonnateur du RUTASM




‘ S(L)elsipapes

Lac-Mégantic le 11 décembre 2025
Bonjour,

Les Soupapes de la Bonne Humeur est un organisme qui travail aupres des personnes
handicapeées dont la mission est d'améliorer leur qualité de vie et celles de leurs proches
dans la MRC du Granit.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec
le numérique. Pour cette raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40$ par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu’elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
equipements ou comprendre les procedures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le numerique qui vont au-dela de la question du coult financier que
représente l'achat d'un ordinateur ou l'abonnement a des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agees de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes agees, oui, mais aussi des jeunes. Ces
personnes ont le droit d'avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont parties
prenantes de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le
numérique. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Les personnes qui frequentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand
vient le temps de payer la facture d'électricité qui est dé€ja trop chére, encore plus en
contexte de crise du logement et d'explosion du cout de la vie. Pourquoi leur ajouter un

fardeau de 1,40$% par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,

/ ///
[ n ha
m LF—
,;\ymu\;( uy k »

Directrice
5735 rue Richelieu, Lac-Meégantic
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Sherbrooke, le 8 décembre 2025 Safidarits populaire Estrie

Bonjour,

Solidarité populaire Estrie est un organisme de défense collective des droits dont la
mission est de promouvoir un projet social axe sur l'obtention d'une plus grande justice
sociale tant sur le plan économique, politique que culturelle. Nous sommes une alliance
de groupes du milieu syndical, communautaire, étudiant, féministe et de solidarité
internationale.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque annee ont des difficultés avec
le numeérique. Pour cette raison, la proposition d’'Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40$ par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu'elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable dutiliser les
equipements ou comprendre les procedures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le numeérique qui vont au-dela de la question du cout financier que
représente lachat dun ordinateur ou labonnement a des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agees de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes ageées, oui, mais aussi des jeunes.
Ces personnes ont le droit davoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont
parties prenantes de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec
le numérique. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand
vient le temps de payer la facture délectricité qui est dé€ja trop chére, encore plus en
contexte de crise du logement et d'explosion du cout de la vie. Pourquoi leur ajouter un
fardeau de 1,40% par facture ?

Hydro-Québec doit continuer denvoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de lénergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,

///%Wﬂﬁﬁ%’%%

Marianita Hamel, co-coordonnatrice de Solidarite populaire Estrie
solidaritepopulaireeestrie@gmail.com




Santé mentale
Ressource alternative én santé mentaie

Weedon, le 0g décembre 2025

Bonjour,

Virage Santé mentale est un organisme en santé mentale dont la mission est de
promouvoir la santé mentale, démystifier la maladie mentale, prévenir des problémes de
santé mentale et offrir du soutien aux personnes en besoin.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec
le numérique. Pour cette raison, la proposition d’'Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40$ par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu'elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou & internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
eéquipements ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le numeérique qui vont au-dela de la question du coult financier que
represente l'achat d'un ordinateur ou l'abonnement a des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellutaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes ageées de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu atphabétisées et en situation de pauvrete, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas francgais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces
personnes ont le droit d'avoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont parties
prenantes de la sociéeté et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le
numérique. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand
vient le temps de payer la facture d'électricité qui est déja trop chére, encore plus en
contexte de crise du logement et d'explosion du colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un
fardeau de 1,40% par facture ?



Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de L'énergie de refuser la demande d'Hydro-Quebec.

Cordialement,

;;ine‘ Beaudry 5

directrice générale

209, rue des Erables,

Weedon, QC JOB 3J0

Tél: 819.877.2674 /1 819.832.4404
Télécopieur: 819.877.5111
Courriel: viragesm@outlook.com

Santé mentale

Ressource alternative en santé mentale
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Sherbrooke, le 5 janvier 2026

Bonjour,

La Table d'Action Contre l'Appauvrissement de LEstrie est un regroupement d’'organismes
communautaires dont la mission est de lutter contre la pauvreté dans la région.

De nombreux ménages que nous accompagnons chague année ont des difficultés avec
le numérique. Pour cette raison, la proposition d’Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40$ par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu'elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le humeérique qui vont au-dela de la question du colt financier que
représente l'achat d'un ordinateur ou l'abonnement & des donnees cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisees et en situation de pauvreté, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces
personnes ont le droit d'avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont parties
prenantes de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le
numérique. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand
vient le temps de payer la facture d'électricité qui est déja trop chére, encore plus en
contexte de crise du logement et d'explosion du cout de la vie. Pourguoi leur ajouter un
fardeau de 1,40% par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de |'énergie de refuser la demande d'Hydro-Quebec.

Cordialement,
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Rosalie Dupont
Co-coordonnatrice de la TACAE
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e Estrie
Pour une accessibilité universelle

Sherbrooke, le 8 décembre 2025

Bonjour,

Promotion handicap Estrie est un organisme en défense collective des droits dont la
mission est de promouvoir et revendiquer I'accessibilité¢ universelle et de favoriser
l'intégration des personnes en situation de handicap.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec
le numérique. Pour cette raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais
de 1,40$ par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu’elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que
représente Pachat d’'un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes.
Ces personnes ont le droit d’avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont
parties prenantes de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec
le numérique. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand
vient le temps de payer la facture d'électricité qui est déja trop chére, encore plus en
contexte de crise du logement et d'explosion du colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un
fardeau de 1,409 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons & la Regie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

s wﬁé@v—v

Line Lecours
Directrice



Association coopérative
d’économie familiale

de I'Estrie

Membre de I'Union des consommateurs

Sherbrooke, le 15 décembre 2025
Bonjour,

LACEF Estrie est un organisme dont la mission est la promotion et la défense des droits des consommateurs et
consommatrices avec une attention particuliere aux ménages a revenu modeste

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec le numérique. Pour cette
raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier transmise (dossier R-
4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les équipements ou comprendre
les procédures. De nombreuses personnes ont des difficultés avec le numérique qui vont au-dela de la question
du colt financier que représente l'achat d’'un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans. On peut penser aux
personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes immigrantes, aux personnes qui ne
parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi
des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont parties
prenantes de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer
la facture d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et d'explosion du

co(it de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40$ par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

gg\u}g

Sylvie Bonin Coordonnatrice
sylviebonin@acefestrie,ca

PS Nous avons regu cinquante (50) lettres signées par des consommateurs que nous ne joignons pas a cet envoi
car nous ne savions pas que les lettres seraient déposées sur un site public et nous ne leur avons pas demandé
la permission de pour ce faire. Nous tenions quand méme a préciser le nombre de lettres regues.
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