Braccio, Nadia

De: Gabriele Roehl <g.roehl@acefsom.ca>

Envoyé: 7 janvier 2026 08:00

A: Greffe

Objet: Demande d'imposition des frais pour factures papier
Piéces jointes: Lettres HQ - Frais facture postal.pdf

Avertissement: Ce message provient de l'extérieur de la Régie et pourrait étre malicieux.
Attention aux hyperliens et aux piéces jointes. En cas de doute communiquez avec les Services
informatiques.

Madame, Monsieur,

Par la présente, 'ACEF du Sud-Ouest de Montréal souhaite porter a votre attention quelques
éléments qui nous semblent importants a considérer dans le cadre de 'actuelle cause tarifaire.

Nos remarques concernent la volonté du Distributeur d’imposer des frais de 1,40$ par facture papier
envoyée par la poste (R-4307-2025, volet 1). Compte tenu du caractere injuste et inéquitable de cette
demande qui désavantage particulierement les ménages vulnérables et a faible revenu et des
impacts négatifs pour ces personnes d’un tel changement, nous recommandons a la Régie de
'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec. Face a 'augmentation des inégalités sociales, il
est important de protéger les ménages vulnérables pour qui la facture d'électricité est déja trop
chere.

Vous trouverez en piece jointe 19 lettres signées par des citoyens et citoyennes et une autre signée
par UCACEF du Sud-Ouest de Montréal qui souhaitent manifester leur désaccord avec la demande

d’Hydro-Québec.

Nous vous remercions de 'attention que vous porteriez a notre demande de refus,

Gabriele Roehl

Conseillere budgétaire
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Bonjour

Jai aporis qu'Hydro-Quebec a demandse a la Regie de l'energte la permission de
facturer 1.40S pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025)

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande

Cest compliqué pour moi d'utiliser Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap. des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai oblige de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Quebec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : CAV\O\Z/ Z\/p
Signature : M \WW

Ville : ﬂ{’t"
§ &L 2005

Date :



Bonjour

Jat appris quHydro-Quebec a demandg a la Ragie de l'énergia la permission de
facturer 1.40S pour chaque facture papier envoyee par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande

C'est complique pour moi d'utiliser [Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Quebec parce que
Cest trés cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerigue.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : CL[(LLOI'C L(L/Pl)lli’l?f_
Signature : MWWW}Q

Ville : W\T?_
Date: lg{ (2 !}‘@W



Bonjour

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accées a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans U'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Quebec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l‘énergie de refuser la demande d'Hydro-
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Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser l'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acceés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Queébec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

o Jue Trery

Signature ; M '
we: M-

Date : /66@6 0’2@}&'




Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Quebec a demandeé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Clest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans ['Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeérique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom : Keegidy Dusoches

Signature : j\@ @

(s =

Ville : Montréal

Date: |%/12/2RS



Bonjour.

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandeé a la Régie de L'énergie la permission de
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser 'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acces a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je recois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: £ L§a Lam arche

Signature : &/ /ﬂ/“’té‘/" OKQ_
e mon e a X
Date : [g 6&26#\ b/?/ 028"



Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Reégie de l'énergie la permission de
facturer 1.40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous écris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans ['Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom: (6 Y@C\\d(’- \?QO\\V\Q
Signature : ?@utw/ Bs chy,
Ville : MDU\ ! ecx\
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Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Quebec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1.40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisees et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1.40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Quebec.

Nom: (i rau&GM

Signature : W@@Mﬁ 6 W@T
Ville : ’{O/W(AQQ

Date : \% ) \2‘2_[3
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Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demandé a la Régie de l'énergie la permission de
facturer 1,40% pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025),

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

Cest compliqué pour moi d'utiliser 'Espace client. Jai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ¢a !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes ageées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir accés a linformation importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d’Hydro-Québec parce que
C'est trés cher. Je ne peux pas payer 1,40% de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

J'ai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Régie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus acces a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans l'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numerigue.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Queébec.

Nom : Lb\a \}GY‘OAW

= 2
Signature : W
—

Ville:  Lowalle
Date :| Ldecarmb? D95



Montréal, le —-.(—'II (R C AN

Bonjour,

Jevous écris en soutien aux personnes rencontrant des difficultés avec le virage numérique ainsi
que toute personne vivant dans la précarité.

Chaque année, de nombreux ménages rencontrent des difficultés avec le numérique. Pour cette
raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40 $ par facture papier transmise
(dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage les ménages
vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les équipements
ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes vivent des difficultés avec le
numerique qui vont au-dela de la question du colt financier que représente l'achat d’un
ordinateur ou 'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal & utiliser
Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. D’autant que les factures sur petits
appareils sont difficiles a interpréter et que Uinformation y est affichée en tout petit et seulement
en partie. Ces personnes n’auront plus le moyen de suivre leurs factures/paiements facilement.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans. On peut
penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation
de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit
d’avoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes de la société et
ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d’'Ftat.

Je suis donc en désaccord avec cette mesure qui fera vivre un stress supplémentaire quand vient
le temps de payer la facture d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise
du logement et d'explosion du colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40 $ par
facture?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Je demande a la Régie de 'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Merci de vous soucier et donner suite a cette demande légitime.

Signature : N\

Nom: MNMCce - (] fuDE DESE-D

./, | | U~ b
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Bonjour,

Je vous écris en soutien aux personnes rencontrant des difficultés avec le virage numérique ainsi
gue toute personne vivant dans la précarité.

Chague année, de nombreux ménages rencontrent des difficultés avec le numérique. Pour cette
raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40 $ par facture papier transmise
(dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage les ménages
vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les éguipements
ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes vivent des difficultés avec le
numerique qui vont au-deld de la question du colt financier que représente l’achat d’un
ordinateur ou 'abonnement & des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal a utiliser
Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. D’autant que les factures sur petits
appareils sont difficiles a interpréter et que Uinformation y est affichée en tout petit et seulement
en partie. Ces personnes n’auront plus le moyen de suivre leurs factures/paiements facilement.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans. On peut
penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation
de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit
d’avoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes de la société et
ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Je suis donc en désaccord avec cette mesure qui fera vivre un stress supplémentaire quand vient
le temps de payer la facture d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise
du logement et d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40 $ par
facture?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.

Je demande a la Régie de l’énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Merci de vous sougier—e'bﬁlonner suite a cette demaljde'l'égit_iﬁé'.

o ;]

Signature: \"1) Aok | C e <1
= AT LY
Nom : ::35?.\?);;\1{_ SE N Ny

Coordonnées : C "—Z Cj)(—'l




Montréal, le ) O Clrloy L.20)

Bonjour,

Jevous écris en soutien aux personnes rencontrant des difficultés avec le virage numérique ainsi
que toute personne vivant dans la précarité.

Chaque année, de nombreux ménages rencontrent des difficultés avec le numérique. Pour cette
raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40 $ par facture papier transmise
(dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage les ménages
vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les équipements
ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes vivent des difficultés avec le
numeérique qui vont au-dela de la question du colt financier que représente lachat d’un
ordinateur ou 'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent avoir du matl & utiliser
Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. D’autant que les factures sur petits
appareils sont difficiles a interpréter et que Uinformation y est affichée en tout petit et seulement
en partie. Ces personnes n’auront plus le moyen de suivre leurs factures/paiements facilement.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans. On peut
penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation
de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont te droit
d’avoir accés aux informations qui tes concernent. Elles sont parties prenantes de la société et
ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Je suis donc en désaccord avec cette mesure qui fera vivre un stress supplémentaire quand vient
le temps de payer la facture d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise
du logement et d'explosion du co(it de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40 $ par
facture?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Je demande a la Régie de I’énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Merci de vous soucier et donner suite a cette demande légitime.

Signature :

Nom :

Coordonnées : Jﬁ C e




Montréal, le

Bonjour,

Jevous écris en soutien aux personnes rencontrant des difficultés avec le virage numérique ainsi
gue toute personne vivant dans la précarite.

Chaque année, de nombreux ménages rencontrent des difficultés avec le numérique. Pour cette
raison, la proposition d’Hydro-Québec d’'imposer des frais de 1,40 $ par facture papier transmise
(dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage les ménages
vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les équipements
ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes vivent des difficultés avec le
numerique qui vont au-deld de la question du codt financier que représente U'achat d’un
ordinateur ou 'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal a utiliser
Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. D’autant que les factures sur petits
appareils sont difficiles a interpréter et que Uinformation y est affichée en tout petit et seulement
en partie. Ces personnes n’auront plus le moyen de suivre leurs factures/paiements facilement.

Cette situation est loin de concerner uniguement les personnes agées de plus de 75 ans. On peut
penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, aux personnes en situation
de handicap. Des personnes Agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit
d’avoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes de la société et
ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Je suis donc en désaccord avec cette mesure qui fera vivre un stress supplémentaire quand vient
le temps de payer la facture d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise
du logement et d'explosion du co(it de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40 $ par
facture?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Je demande & la Régie de I’énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Merci de vous soucier et donner suite a cette demande légitime.

. ;
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Montréal, le

Bonjour,

Je vous écris en soutien aux personnes rencontrant des difficultés avec le virage numérique ainsi
gue toute personne vivant dans la précarité.

Chaque année, de nombreux ménages rencontrent des difficultés avec le numérique. Pour cette
raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40 $ par facture papier transmise
(dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage les ménages
vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les équipements
ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes vivent des difficultés avec le
numerique qui vont au-dela de la question du codt financier que représente Uachat d’un
ordinateur ou 'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal a utiliser
Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. D’autant que les factures sur petits
appareils sont difficiles a interpréter et que Uinformation y est affichée en tout petit et seulement
en partie. Ces personnes n’auront plus le moyen de suivre leurs factures/paiements facilement.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans. On peut
penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation
de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit
d’avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes de la société et
ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Je suis donc en désaccord avec cette mesure qui fera vivre un stress supplémentaire quand vient
le temps de payer la facture d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise
du logement et d'explosion du colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40 $ par
facture?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Je demande a la Régie de l'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Merci de vous soucier et donner suite a cette demande légitime.

Signature : (_ ,i 2 (UAL\ £>1\’1
Nom SR
Coordonnées : %__: Q. IZ.(';&.-. C’&

Ll oL it




w, -4
Montréal, le \ \ | } 2 | 2‘\_) Cn, D)

Bonjour,

Je vous écris en soutien aux personnes rencontrant des difficultés avec le virage numérique ainsi
que toute personne vivant dans la précarité.

Chaque annee, de nombreux ménages rencontrent des difficultés avec le numérique. Pour cette
raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40 $ par facture papier transmise
(dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage les ménages
vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou & internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les équipements
ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes vivent des difficultés avec le
numeérique qui vont au-dela de la question du coQt financier que représente l'achat d’un
ordinateur ou 'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal & utiliser
Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. D’autant que les factures sur petits
appareils sont difficiles & interpréter et que Uinformation y est affichée en tout petit et seulement
en partie. Ces personnes n’auront plus le moyen de suivre leurs factures/paiements facilement.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans. On peut
penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation
de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit
d’avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes de la société et
ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Je suis donc en désaccord avec cette mesure qui fera vivre un stress supplémentaire quand vient
le temps de payer la facture d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise
du logement et d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40 $ par
facture?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Je demande a la Régie de ['énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Merci de vous soucier et donner suite a cette demande légitime.

Signature :

Nom :
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Montréal, le

Bonjour,

Je vous écris en soutien aux personnes rencontrant des difficultés avec le virage numeérique ainsi
gue toute personne vivant dans la précarité.

Chague année, de nombreux ménages rencontrent des difficultés avec le numérique. Pour cette
raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40 $ par facture papier transmise
(dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage les ménages
vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les équipements
ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes vivent des difficultés avec le
numeérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente l'achat d’un
ordinateur ou 'abonnement & des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal & utiliser
Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. D’autant que les factures sur petits
appareils sont difficiles a interpréter et que U'information y est affichée en tout petit et seulement
en partie. Ces personnes n’auront plus le moyen de suivre leurs factures/paiements facilement.

Cette situation est loin de concerner uniqguement les personnes dgées de plus de 75 ans. On peut
penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation
de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit
d’avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes de la société et
ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Je suis donc en désaccord avec cette mesure qui fera vivre un stress supplémentaire quand vient
le temps de payer la facture d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise
du logement et d'explosion du co(it de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40 $ par
facture?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Je demande a la Régie de I’énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Merci de vous soucier et donner suite a cette demande légitime.

Signature : Tﬁmi , ‘&__

Nom. Resttwe ELIRS
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Montréal, le /s //2/ ZS.-
/

Bonjour,

Je vous écris en soutien aux personnes rencontrant des difficultés avec le virage numérique ainsi
gue toute personne vivant dans la précarité.

Chaque année, de nombreux ménages rencontrent des difficultés avec le numérique. Pour cette
raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40 $ par facture papier transmise
(dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage les ménages
vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les équipements
ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes vivent des difficultés avec le
numeérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente l'achat d'un
ordinateur ou 'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal a utiliser
Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. D’autant que les factures sur petits
appareils sont difficiles a interpréter et que l'information y est affichée en tout petit et seulement
en partie. Ces personnes n’auront plus le moyen de suivre leurs factures/paiements facilement.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agées de plus de 75 ans. On peut
penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation
de handicap. Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit
d’avoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes de la société et
ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Je suis donc en désaccord avec cette mesure quifera vivre un stress supplémentaire quand vient
le temps de payer la facture d'électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise
du logement et d'explosion du colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40 $ par
facture?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Je demande a la Régie de ’énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Merci de vous soucier et donner suite a cette demande légitime.

Signature : )//{: / /({((C?qéé’(—éf_{’( “z{?( 4

Nom: Diavigae H(H‘x_g N
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Bonjour,

Je vous écris en soutien aux personnes rencontrant des difficultés avec le virage numérique ainsi
gue toute personne vivant dans la précarité.

Chaque année, de nombreux ménages rencontrent des difficultés avec le numérique. Pour cette
raison, la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40 $ par facture papier transmise
(dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage les ménages
vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces 4 un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les équipements
ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes vivent des difficultés avec le
numerique qui vont au-dela de la question du coit financier que représente Uachat d’un
ordinateur ou 'abonnement a des données cellulaires. Elles peuvent avoir du mal & utiliser
Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. D’autant que les factures sur petits
appareils sont difficiles a interpréter et que 'information y est affichée en tout petit et seulement
en partie. Ces personnes n’auront plus le moyen de suivre leurs factures/paiements facilement.

Cette situation est loin de concerner uniqguement les personnes dgées de plus de 75 ans. On peut
penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux personnes
immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux personnes en situation
de handicap. Des personnes &gées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit
d’avoir accés aux informations qui les concernent. Elles sont parties prenantes de la société et
ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins par Hydro-
Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.

Je suis donc en désaccord avec cette mesure qui fera vivre un stress supplémentaire quand vient
le temps de payer la facture d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise
du logement et d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi leur ajouter un fardeau de 1,40 $ par
facture?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Je demande & la Régie de 'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Merci de vous soucier et donner suite a gette demande Légitime.

NCage
Nom : (:ﬁ’?-{)(/uv_c ;Q'\.Mﬂb
Coordonnées : 10O il f\_.__r;(,_{)t\’\}/
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Bonjour,

Jai appris qu'Hydro-Québec a demande a la Reégie de l'énergie la permission de
facturer 1,40$ pour chaque facture papier envoyée par la poste (dossier R-4307-
2025).

Je vous ecris pour vous dire que je ne suis pas d'accord avec cette demande.

C'est complique pour moi d'utiliser l'Espace client. J'ai des difficultés avec le
numerique.

Je ne suis pas la seule personne dans ma situation. Nous sommes beaucoup a
vivre ga !

Nous sommes des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des
personnes immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des
personnes en situation de handicap, des personnes agées et méme des jeunes !
On a le droit d'avoir acceés a l'information importante qui nous concerne.

Je vis beaucoup de stress quand je regois ma facture d'Hydro-Québec parce que
c'est tres cher. Je ne peux pas payer 1,40$ de plus par mois pour la recevoir par la
poste.

Jai besoin de recevoir ma facture d'Hydro-Québec.

Si la Regie accepte la demande d'Hydro-Québec, je n'aurai plus accés a cette
information essentielle. Ou je serai obligé de me faire aider par un organisme
communautaire.

Et je sais que ce n'est pas la mission des organismes communautaires de nous
aider a aller dans 'Espace client d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec ne doit pas punir les gens qui ont des difficultés avec le
numeéerique.

Hydro-Québec doit continuer de nous envoyer nos factures par la poste
gratuitement.

Je demande donc a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-
Québec.

Nom : (9 SYNCN\ Q. Q‘ W\QD
Signature : szg;g

Ville : WV\\@@Q
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L'ACEF N "L-»'EL.-?‘

DU SUD-OUEST
DE MONTREAL
Montréal, le 10 novembre 2025

Bonijour,

L'ACEF du Sud-Ouest est un organisme communautaire qui intervient dans le champ du
budget, du crédit et de I'endettement.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec
le numeérique. Pour cette raison, la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40$ par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu'elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable dutiliser les
équipements ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le numerique qui vont au-dela de la question du colt financier que
représente l'achat d'un ordinateur ou l'abonnement a des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniqguement les personnes agees de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes agees, oui, mais aussi des jeunes. Ces
personnes ont le droit d'avoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont parties
prenantes de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le
numérique. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Les gens qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand vient le
temps de payer la facture d'électricité qui est déja trop chére pour eux, encore plus en
contexte de crise du logement et d'explosion du colt de la vie. Pourquoi leur ajouter un
fardeau de 1,40% par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de l'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,

Marie-Claude Desjardins
Coordonnatrice

ACEF du Sud-Ouest de Montréal
(=1 6734, boulevard Monk, Montréal {Québec), H4E 3J1
& 514-362-1771 514-362-0660
“B acefsom@consommateur.qc.ca &= www.consommateur.qc.ca/acef-som
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