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de la Haute-Yamaska

Granby, le 7 janvier 2026
Bonjour,

La CDC HauteoYamaska est un organisme qui regroupe pres d'une centaine d'organismes
communautaires de la Haute-Yamaska dont la mission est d’assurer la participation active
du mouvement populaire et communautaire au développement socioéconomique de son milieu.

De nombreux ménages que nous accompagnons chaque année ont des difficultés avec
le numérique. Pour cette raison, la proposition d’'Hydro-Québec d'imposer des frais de
1,40$ par facture papier transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce
qu’'elle affectera davantage les ménages vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. De nombreuses personnes ont des
difficultés avec le numeérique qui vont au-dela de la question du cout financier que
représente l'achat d'un ordinateur ou l'abonnement a des données cellulaires. Elles
peuvent avoir du mal a utiliser Internet, un ordinateur, une tablette ou un cellulaire.

Cette situation est loin de concerner uniquement les personnes agees de plus de 75 ans.
On peut penser aux personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, aux
personnes immigrantes, aux personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, aux
personnes en situation de handicap. Des personnes agees, oui, mais aussi des jeunes. Ces
personnes ont le droit d'avoir acces aux informations qui les concernent. Elles sont parties
prenantes de la société et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le
numérique. Encore moins par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.

Les personnes qui fréquentent notre organisme vivent déja beaucoup de stress quand
vient le temps de payer la facture d'électricité qui est déja trop chere, encore plus en
contexte de crise du logement et d'explosion du cout de la vie. Pourquoi leur ajouter un

fardeau de 1,40%$ par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d'envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de 'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,
7K

> Haute-Yamaska
—

soutien@cdchauteyamaska.ca



Carrefour
d'éducation populaire
de Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40$ par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage

les personnes vulnérables et a faible revenu.

~Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas &tre capable d'utiliser les
equements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
~avec le numérique qui vont au- -dela de la question du coiit financier que represente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
accés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chere, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du coit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,408 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopuIairepbintesaintcharles/




Carrefour
d'éducation populaire
da Painte Se-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

le participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs 3 avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plusde 75ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvrete, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de |a société
et ne devraient pas &tre punies pour leurs difficultés avec le numérigue. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40S$ par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Quebec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.ora/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrefour
d'¢ducation populaire
de Painte St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du codt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes 3gées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d'avoir
accés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colt de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40S par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

‘/_. ey {:ﬂf_ﬂéé (»f"%-;;?"/?{;:gz/é%fmz 4 |
) : e A (7 s = i . ! ) A,
CLACOBETTE TJ&_‘5Q7/<GSQ(L/_ZW_/&__'Q\Q

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrefour
d'éducntion populnire
de Painte St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage

les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,

c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, |a tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75 ans. lly
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://camrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrafaur
d'tducation papulaire
de Paolnte St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d'informatique, d’art et artisanat et des comités d’'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du colt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’'est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes agees, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérigue. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/
Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrefour
d'éducation populaire
de Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons deja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'education populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrelour
d'iducation papulaire
de Painte St-Charlos

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’'Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures, Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’electricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de |'énergie de refuser la demande d’"Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrelour
d'ddueation populaire
da Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d'art et artisanat et des comités d'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du colit financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du coit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

23586, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : hitp://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrefour
d'éducation populire
de Peinte St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d'informatique, d’art et artisanat et des comités d'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numeérique qui vont au-dela de la question du codt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d'utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations quiles concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Ftat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colt de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40S par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

THU

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrefour
d'éducation populire
de Pointe St-Charles

Mantréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

le participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’eéducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de |a société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de |'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carralpur
d'éducation populaire
de Pointe St:Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d'art et artisanat et des comités d'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérigue. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(it de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

A R A
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.ora/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrefour
d'¢ducation populaire
de Pointe 5t-Charles

Maontréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du coft financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acceés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colt de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

52 ﬁfffd/Aﬂ o ﬁM//UUL

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

23586, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : hitp://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrafour
d'éducation pepulsire
de Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

le participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numeérique qui vont au-dela de la question du codt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d'utiliser Internet, l'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations quiles concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40S par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a |a Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Crodles, ) pdalian

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :hitps://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carvelour
d'éducaclon populnim
de Pointe St=Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de |a société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricite qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40S par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tel: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrefour
d'edueation populire
do Painte St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du codt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. |l y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40$ par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : hitp://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrelour
d'édugation papulaire
de Painte St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d'art et artisanat et des comités d'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du colt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colt de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tel: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrefour
d'¢ducation papulaire
de Pointe Sc-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favarise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’'informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’'est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
accés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colt de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrelour
d'tducation populsire
de Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et i faible revenu.

Avair accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numerique qui vont au-dela de la question du codt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’"Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'education populaire de Pointe-Saint-Charles
23586, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.ora/
Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carvefour
d'éducation populaire
de Polnte St-Charles

Moaontréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du coit financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de |a société
et ne devraient pas &tre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(it de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tel: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.ora/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrafour
d'éducation populaire
de Painte St-Charlos

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’'Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du colit financier que représente
I"'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
accés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colt de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
7
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrefour
d'éducation populaire
de Pointe Se-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

le participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d'art et artisanat et des comités d’'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du coit financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plusde 75 ans. lly
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
accés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chere, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,408 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrefour
d'éducacion populire
de Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du coit financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de |a société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Ftat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrafour

d'¢ducation populalre
de Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d'informatique, d’art et artisanat et des comités d'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu,

‘Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas &tre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-del3 de la question du colt financier que représente
I"achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du coiit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :Mp_s:f/www.facebook,comfcarrefourgopulairegointesaintcharles/




Carrafour

d'éduction populaire
da Polnte St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

le participe aux activités du Carrefour d’'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40$ par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
€quipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du codt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’'est compliqué d'utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du coiit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrefaur
d'dducation papulaire
de Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d"éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’'Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
accés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de |a société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Quebec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'education populaire de Pointe-Saint-Charles
23586, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.ora/
Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrafour
d'éducation populalre
da Pointe Se-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs 3 avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et 3 faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du coit financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations quiles concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrafour
d'¢ducation populaire
de Pointe Se-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs 2 avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du codt financier que représente
I"achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’'est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du coiit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons i la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :bﬁps:/!www.face_lgook.com/c:arrefourpojgmairepointesaintcharles/




Carrafour
d'éduention populaire
de Poinee St-Charlos

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

le participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs 3 avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d'Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,40$ par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou 3 internet ne signifie pas &tre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du colit financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes gées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du coiit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40$ par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons & la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'education populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tel: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook ‘https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrelour
d'education populaire
chiy Painte St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’'informatique, d’art et artisanat et des comités d'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage

les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérigue qui vont au-dela de |a question du coit financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c'est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. lly
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crice du logement et
d'explosion du coiit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons 3 la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

bl = / =
'

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop. ora/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourDODulairepointesaintcharies/




Carrafour
d'tducaclon populaire
de Polnte St=Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du cot financier que représente
I'achat d'un ordinateur ou l'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes 3gées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du codt de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40% par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons éﬁﬂggie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

7
Cordialement,”

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrafoor
 d'tduention popuinira
do Palnte Sce-Charjes

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

le participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire & travers des activités d’alphabétisation,
d'informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numeérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40% par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et 3 faihle revenu.

‘Avoir accés 3 un ordinateur ou 3 internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
€quipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la quesﬁo_n du codt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement 3 des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d'utiliser Internet, I'ordinateur, [a tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes ageées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins

par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du coit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons 3 la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.ora/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Cn.rmfpur
 d'éducption populire
de Painte Se-Charlog

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

le participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire & travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs 3 avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40% par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et 2 faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou 3 internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la quesﬁon du codt financier que représente
achat d’un ordinateur ou I'abonnement i des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d'utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agees de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numeérique. Encore moins

par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du coiit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,408 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons 3 la Régie de I'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,

[P en st S sy
v,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/ . |
Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrafour
 d'duieation populalre
do Polnte SeCharles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et 2 faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la quesfio_n du codt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement 3 des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. (| y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numerique. Encore moins

par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du coiit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

"~ Montreal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https:/lwmw.facebobk‘com!carrefmipgpuIairepointesaintcharlés/




Carrafour
_ d'édueation populaire
da Palnte Sc-Charfes

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire & travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’'imposer des frais de 1,40% par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et 3 faible revenu.

‘Avoir accés a un ordinateur ou 3 internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du cofit financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement & des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, l'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numerique. Encore moins

par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du cofit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de |'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrefour

d'tducation populaire
de Polnte St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés 3 un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
‘avec le numérique qui vont au-dela de la question du colt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d'utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d"avoir
accés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du cofiit de Ia vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40% par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d'Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://vvwwigcebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharlesf
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Carrefour
d'éducation populaire
de Painte Se-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,40$ par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérigue qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d'utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plusde 75 ans. lly
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

MARie CaRMEN AMilus
uﬁf@’l.ft‘i Carrinm ,/—:] Wb{.{i

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/
Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrefour
d'tducation populaire
de Polnte St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d'art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage

les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
‘avec le numérique qui vont au-dela de la question du cofit financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou lI'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, |a tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
accés aux informations quiles concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas &tre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d'Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du cofit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40% par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tel: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/
Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrefour
d'éducation populaire
de Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-5aint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage

les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d'utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d'avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’"Hydro-Québec.

Cordialement,

£ ((1 ne Lo O

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/
Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrefour
d'irducation populiire
dir Painte Se-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d'alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas é&tre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
-avec le numérique qui vont au-dela de la question du colt financier que représente
I"achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Ftat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(it de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,

Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
23586, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carralour
d'¢dueation papulaire
de Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
‘avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plusde 75 ans. lly
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
accés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de |'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/
Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrefour
d'education populaice
da Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

le participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-5aint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d'implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du codt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour
d'iducation populaire
du Painte St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
~avec le numérique qui vont au-dela de la question du colt ‘financier que renrésénte
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
accés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du coit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40% par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/




Carrefour
d'éducation populaire
de Painte St-Charfes

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
‘avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I"achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en

situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40$ par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Caordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/
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Carrelour
d'éducation populnire
de Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de |a difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou l'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’'est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes ageées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d'avoir
acceés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins

par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Ftat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,40S par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement, _ B |
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
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Montréal, Québec H3K 1J7
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Carrefour
d'dducation papulaire
do Painto St-Charlos

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’'Hydro-Québec d’'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d'utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du coit financier que représente
I'achat d’'un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, |a tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes dgées de plusde 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acces aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricite qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du colit de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre
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Carrofour
d'éducation populire
de Pointe St-Charies

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d'imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numérique qui vont au-dela de la question du coit financier que représente
I’achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c'est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agees de plus de 75 ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes dgées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acceés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas é&tre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chére, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-Charles

2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : http://carrefourpop.org/

Facebook :https://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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Carrefour
d'éducation populaire
de Pointe St-Charles

Montréal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

Je participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d’art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage

les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir acces a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numeérique qui vont au-dela de la question du co(t financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, I'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75ans. Il y
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas frangais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
accés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de |a société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chere, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour
d'éducation populaire
de Painte St-Charles

Montreéal, le 3 décembre 2025

Bonjour,

le participe aux activités du Carrefour d’éducation populaire de Pointe-Saint-Charles.
Le Carrefour est un milieu de vie ouvert et inclusif qui favorise une démarche
d’éducation populaire sur son territoire a travers des activités d’alphabétisation,
d’informatique, d'art et artisanat et des comités d’implication citoyenne.

Nous sommes plusieurs a avoir de la difficulté avec le numérique. Pour cette raison,
la proposition d’Hydro-Québec d’imposer des frais de 1,405 par facture papier
transmise (dossier R-4307-2025) est inacceptable parce qu’elle affectera davantage
les personnes vulnérables et a faible revenu.

Avoir accés a un ordinateur ou a internet ne signifie pas étre capable d’utiliser les
équipements ou comprendre les procédures. Plusieurs personnes ont des difficultés
avec le numeérique qui vont au-dela de la question du codt financier que représente
I'achat d’un ordinateur ou I'abonnement a des données cellulaires. Pour plusieurs,
c’est compliqué d’utiliser Internet, 'ordinateur, la tablette ou un cellulaire.

Cette situation ne concerne pas seulement les personnes agées de plus de 75 ans. Ily
a aussi des personnes peu alphabétisées et en situation de pauvreté, des personnes
immigrantes, des personnes qui ne parlent pas francais ou anglais, des personnes en
situation de handicap.

Des personnes agées, oui, mais aussi des jeunes. Ces personnes ont le droit d’avoir
acceés aux informations qui les concernent. Elles sont actives et font partie de la société
et ne devraient pas étre punies pour leurs difficultés avec le numérique. Encore moins
par Hydro-Québec qui est, rappelons-le, une société d’Etat.



Nous vivons déja beaucoup de stress quand vient le temps de payer la facture
d’électricité qui est déja trop chere, encore plus en contexte de crise du logement et
d'explosion du co(t de la vie. Pourquoi ajouter un fardeau de 1,405 par facture ?

Hydro-Québec doit continuer d’envoyer ses factures par la poste gratuitement.
Nous demandons a la Régie de I'énergie de refuser la demande d’Hydro-Québec.

Cordialement,
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Carrefour d'education populaire de Pointe-Saint-Charles
2356, rue Centre

Montréal, Québec H3K 1J7

Tél: 514-596-4444

Site web : htip://carrefourpop.org/
Facebook :hitps://www.facebook.com/carrefourpopulairepointesaintcharles/
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