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1. Contexte 

Comme mentionné dans la pièce HQD-1, Document 1, le Distributeur réitère sa demande à la 1 

Régie afin d’approuver des modifications aux Conditions de service. Afin de faciliter l’examen 2 

de cette demande, la présente pièce regroupe les divers éléments de la preuve du Distributeur 3 

telle que présentée au dossier R-4270-2024 et qu’il verse au présent dossier.  4 

2. Demande 

2.1. Pièce HQD-2, Document 2.4 : Stratégie Clientèle – Conditions de service (B-0383) 

2.2. Pièce HQD-6, Document 4 : Modifications au document Conditions de service 
(B-0384) 

2.3. Pièce HQD-6, Document 6 : Frais et prix liés au service d’électricité – chapitre 20 
des Conditions de service (B-0039) 

2.4. Pièce HQD-12, Document 2 : Suivi relatif à l’article 15.2.2 des Conditions de 
service (B-0382) 

 

https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0383-Dem-PieceRev-2025_02_19.pdf
https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0384-Dem-PieceRev-2025_02_19.pdf
https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0039-Dem-Piece-2024_08_01.pdf
https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0382-Dem-Piece-2025_02_19.pdf
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3. Réponses aux demandes de renseignements 

3.1. Réponses à la DDR no 4 de la Régie : HQD-8, Document 1.4 (B-0190) 

 
Page 3 de la pièce HQD-8, Document 1.4 

 
Page 4 de la pièce HQD-8, Document 1.4 

https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0190-DDR-RepDDR-2024_11_15.pdf#page=3
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3.2. Réponses à la DDR no 1 du ROEÉ : HQD-8, Document 10.1 (B-0110) 

 
Page 18 de la pièce HQD-8, Document 10.1 

https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0110-DDR-RepDDR-2024_10_15.pdf#page=18
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3.3. Réponses à la DDR no 7 de la Régie : HQD-13, Document 1.1 (B-0431) 

 
Page 49 de la pièce HQD-13, Document .1.1 

https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0431-DDR-RepDDR-2025_03_21.pdf#page=49
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Page 50 de la pièce HQD-13, Document .1.1 
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3.4. Réponses à la DDR no 1 de la FCEI : HQD-13, Document 6.1 (B-0351) 

 
Page 16 de la pièce HQD-13, Document 6.1 

https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0351-DDR-RepDDR-2025_02_03.pdf#page=16
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Page 24 de la pièce HQD-13, Document 6.1 

3.5. Réponses à la DDR no 1 du GRAME : HQD-13, Document 7.1 (B-0352) 

 
Page 3 de la pièce HQD-13, Document 7.1 

https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0352-DDR-RepDDR-2025_02_03.pdf#page=3


  
  R-4316-2025 

 

Original : 2025-10-22 HQD-1, Document 2 
 Page 24 de 91 

Public 
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3.6. Réponses à la DDR no 1 du RTIEÉ : HQD-13, Document 11.1 (B-0356) 

 
Page 42 de la pièce HQD-13, Document 11.1 

https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0356-DDR-RepDDR-2025_02_03.pdf#page=42
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4. Présentation des témoins du panel 4 : HQD-14, Document 2.2 (B-0477) 

 

 

https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0477-Audi-PiecesAudi-2025_04_10.pdf
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5. Notes sténographiques 

5.1. Notes sténographiques de l’audience du 11 avril 2025 (A-0180) 

 Présentation du panel 4 du Distributeur 

 
Page 115 de la pièce A-0180 

https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-A-0180-Audi-NS-2025_04_14.pdf


  
  R-4316-2025 

 

Original : 2025-10-22 HQD-1, Document 2 
 Page 41 de 91 

Public 

 
Page 116 de la pièce A-0180 



  
  R-4316-2025 

 

Original : 2025-10-22 HQD-1, Document 2 
 Page 42 de 91 

Public 

 
Page 117 de la pièce A-0180 



  
  R-4316-2025 

 

Original : 2025-10-22 HQD-1, Document 2 
 Page 43 de 91 

Public 

 
Page 118 de la pièce A-0180 



  
  R-4316-2025 

 

Original : 2025-10-22 HQD-1, Document 2 
 Page 44 de 91 

Public 

 
Page 119 de la pièce A-0180 



  
  R-4316-2025 

 

Original : 2025-10-22 HQD-1, Document 2 
 Page 45 de 91 

Public 

 
Page 120 de la pièce A-0180 

 Contre-interrogatoire du panel 4 du Distributeur par Me Steve Cadrin pour 
l’AHQ-ARQ 

 
Page 133 de la pièce A-0180 
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 Contre-interrogatoire du panel 4 du Distributeur par Me Geneviève Paquet pour 
le GRAME 
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 Contre-interrogatoire du panel 4 du Distributeur par Me Hélène Barriault pour la 
Régie de l’énergie 
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5.2. Notes sténographiques de l’audience du 16 avril 2025 (A-0188) 

 Plaidoirie du Distributeur par Me Simon Turmel 

 
Page 30 de la pièce A-0188 

https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-A-0188-Audi-NS-2025_04_17.pdf
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5.3. Notes sténographiques de l’audience du 17 avril 2025 (A-0190) 

 Réplique du Distributeur par Me Marie-Michelle Côté 
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6. Réponses aux engagements 

6.1. Réponse à l’engagement no 8 demandé par la Régie : HQD-14, Document 3.3 
(B-0483) 
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7. Argumentation du Distributeur (B-0488) 

 
Page 16 de la pièce B-0488 
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