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1. Contexte

Comme mentionné dans la piece HQD-1, Document 1, le Distributeur réitére sa demande a la
Régie afin d’approuver des modifications aux Conditions de service. Afin de faciliter 'examen
de cette demande, la présente piece regroupe les divers éléments de la preuve du Distributeur
telle que présentée au dossier R-4270-2024 et qu'il verse au présent dossier.

2. Demande
21. Piece HQD-2, Document 2.4 : Stratégie Clientéle — Conditions de service (B-0383)

2.2. Piece HQD-6, Document 4 : Modifications au document Conditions de service
(B-0384) — Maintenant piéce HQD-1, Document 3'

2.3. Piece HQD-6, Document 6 : Frais et prix liés au service d’électricité — chapitre 20
des Conditions de service (B-0039)

2.4. Piéce HQD-12, Document 2 : Suivi relatif a I’article 15.2.2 des Conditions de
service (B-0382)

1 Cette piece modifie la piece HQD-6, Document 4 (B-0384) pour retirer les modifications a I'article 1.3, ces
derniéres ayant été examinées dans le cadre du dossier R-4307-2025 Volet 1(voir piéce HQD-2, Document 2.4
(B-0009) de ce dossier).
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3. Réponses aux demandes de renseignements
3.1. Réponses ala DDR n° 4 de la Régie : HQD-8, Document 1.4 (B-0190)

PDA INUTILISEE AU TARIF LG

1. Références : (i}  Conditions de service en vigueur depuis le 4 mars 2021, p. 82;
(i) Pitce B-DD9S, p. 42 4 45.

Préambule :

(i}  «15.2.2 Révision de la puissance disponible autorisée
Votre utilisation de I'électricité ne doit pas excéder la limite de puissance disponible autorisée par
Hydro-Québec.

Hydro-Québec peut réviser la puissance disponible selon les modalités suivantes :
* Augmentation de la puissance disponible
Si wous souhaitez que la puissance disponible soit augmentée, vous devez en faire la demande a
Hydro-Québec, qui vous transmettra alors une autorisation par écrit si votre demande est acceptée.
* Diminution de la puissance disponible
Hydro-Ouébec peut réviser a la baisse la puissance disponible si elle constate que la puissance
maximale appelée est inférieure a la puissance disponible autorisée. »

(i) Hydro-Québec dans ses activités de Distribution dépose le balisage sur I'encadrement tarifaire
relatif a la PDA.

Demandes :
1.1. Veuillez commenter la possibilité de modifier I'article 15.2.2 des Conditions de service, afin

d'offrir la possibilité 3 un client au tarif LG de demander la révision de sa PDA en cours
d'abonnement.

Réponse :
1 Dans sa pratique, le Distributeur permet déja qu'un client, avec son accord,
2 révise a la baisse la puissance disponible autorisée en cours d'abonnement,
3 etce, peu importe le tarif auquel son abonnement est assujetti.
4 Ainsi, le Distributeur n'aurait pas d'objection a4 ce que l'article 15.2.2 des
5 Conditions de service soit modifié afin de préciser cette possibilité pour
8 tout client.

Page 3 de la piece HQD-8, Document 1.4

1.1.1.  Veuillez notamment développer sur le délai qui pourrait &tre accordé au nouveau
client au tarif LG pour atteindre le seuil de consommation de 60 % de sa PDA.

Réponse :
1 Le Distributeur n'entend pas offrir de période de grace a I'application de la
z prime pour les nouveaux clients.
Page 4 de la piece HQD-8, Document 1.4
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3.2.

Réponses a la DDR n° 1 du ROEE : HQD-8, Document 10.1 (B-0110)

6. Ajouts d’engagements i la clientéle de grande puissance en matiére d’EE et en GDP

Références :

1)
Préambule :

B-0029, p. 28 et 29.

Réf 1) ¢« Hydro-Québec propose « que la clientéle de grande puissance lui transmette

(uestion :

une analyse énergétique portant sur |'ensemble de la consommation d'énergie

des installations situées sur la propriété desservie ou 4 desservir. Cette analyse,
qui serail transmise a la signature de entente avant le début des travaux,
devrait minimalement contenir la  description des installations, des
équipements, des procédés et des systémes visés par "analyse énergétique
situés sur la propriété desservie et identifier les mesures d’EE que le client

pourrait implanter. »

Hydro-Québec ne demande cependant pas le méme type d’étude pour connaitre
le potentiel d’effacement ou de déplacement de la charge de ces futurs clients. »

6.1 Veuillez préciser si, considérant que "analyse énergétique porterait sur I'ensemble
de la consommation d’énergie des futurs clients industriels, il serait possible d'identifier
et de quantifier les mesures de gestion de la demande en puissance (GDP) gue le client
pourrait implanter?

Réponse :

La question porte sur un sujet, soit 'examen des modifications au document

1
2 Conditions de service du Distributeur, qui sera traité dans le cadre de la Phase 4
3 du présent dossier, comme mentionné au paragraphe 89 de la décision
4 procédurale D-2024-097 de la Régie.
Page 18 de la piéce HQD-8, Document 10.1
Original : 2025-10-22 HQD-1, Document 2
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3.3. Réponses ala DDR n° 7 de la Régie : HQD-13, Document 1.1 (B-0431)

o = @ R

m

Original : 2025-10-22
Révisé : 2026-03-16

FRAIS ET PRIX LIES AU SERVICE D’ ELECTRICITE
(CHAP. 20 DES CONDITIONS DE SERVICE [CS))

21. Reférence : Piéce B-0029, p.32 2 40.
Préambule :
Hydro-Québec mentionne :

« Le Distributeur propose gue les frais et prix soient, dons un premier temps, octualisés au premier avril
2025 comme demandé & la section 8.1, puis indexés selon la formule d'indexation proposée au 1% avril
de chocune des années suivantes [..] »*.

La Régie comprend gue le Distributeur procéde a l'actualisation des frais et prix liés au service
d"électricité, d'une part, pour les Frais généraux, prix des interventions simples et frais spéciaux (Chap.
20.1) et, d'autre part, pour les Prix des travaux de prolongement et de modification du réseau (Chap.
20.2F.

La Régie comprend que pour mettre a jour les Prix des travaux de prolongement et de modification du
réseau (Chap. 20.2), le Distributeur a utilisé la Grille de calcul du coiit des travaux de I'Annexe IV des
cs.

Demandes :

21.1. LaRégie constate que la variation des Prix des travaux de prolongement et de modification du
réseau (Chap. 20.2) dépend uniguement de la variation des Colts en vigueur et/ou estimés
(lignes 1-2-6-16) de I"Annexe IV des C5, considérant que les taux présentés au Tableau 1I-M ne
subiront aucune modification. Veuillez confirmer I"exactitude de ce constat ou corriger les
inexactitudes.

Documents de sane
d ialairw - BDO Cara

Réponse :

Le Distributeur confirme que la variation des prix des travaux de prolongement
et de modification du réseau de l'article 20.2 des CS provient uniquement de la
variation des colts liés a la main-d'ceuvre, au matériel et aux biens et services
puisqu'il ne propose aucune modification aux taux des frais et provisions du
Tableau P.2 (anciennement le tableau 11-M) du chapitre 20 des CS.

En effet, en raison de la hausse moyenne de 37 % des frais et prix,
le Distributeur a opté pour le maintien des taux des frais et provisions du
tableau P.2 & leur niveau actuel étant donné que ceux-ci permettent de

4 Pikce B-0028, page 35.
% Pikce B-0029, page 34.
i Pikce B-0029, page 34.

Page 49 de la piece HQD-13, Document .1.1

HQD-1, Document 2
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récupérer une juste part du coiit complet assumé par le Distributeur pour la
gestion des matériaux et des biens et services et le traitement des demandes
d'alimentation.

Le Distributeur précise par ailleurs que l'annexe IV des CS est également
utilisée lorsqu’il recourt a la méthode de calcul détaillé du coit des travaux
{voir les articles 9.1 c) et 9.1.2 des CS). Dans ces cas, les colts estimés relatifs
aux servitudes et aux ouvrages civils sont calculés distinctement et ajoutés au
montant & payer par le client, s'il y a lieu. Cependant, dans le cadre de |'exercice
d'actualisation des prix de I'article 20.2 des CS, le Distributeur n'estime pas les
colts relatifs a I'acquisition de servitudes et n'intégre pas ces colis dans les
prix. Pour les ouvrages civils, les coits estimés font plutét référence, dans ce
contexte d'actualisation, au colt moyen des contrats de biens et services en
vigueur, comme mentionné au tableau 22 de la piéce HQD-4,
document 3 (E-0112) du dossier R-3964-2016 Phase 1.

21.2. Veuillez détailler la maniére dont les Colts en vigueur et les Colits estimés de FAnnexe IV ont

été établis.

Réponse :

Pour mettre a jour les prix des tableaux de I'article 20.2 des CS (anciennement
les tableaux Il-A a ll-L), le Distributeur a utilisé les lignes applicables de
I'annexe IV des CS.

L'établissement des Coilts en vigueur a été effectué selon laméthode présentée
dans le dossier R-3964-2016" et sur la base des données disponibles au
moment de la préparation du dossier tarifaire.

Le coit de la main-d'ceuvre est le produit du temps estimé pour réaliser les
travaux a pied d'ceuvre, la manutention et le transport des employés multiplié
par le taux horaire 4 coit complet de la main-d'ceuvre®.

Les colts des biens et services des travaux que le Distributeur fait réaliser en
continu, tels que le plantage de poteaux, l'installation d'ancrages et
I'installation de mises a la terre, sont déterminés sur la base du colt moyen de
I'ensemble des contrats en vigueur.

Le colt du matériel comrespond au colt moyen des matériaux payé aux
différents foumnisseurs et détenus dans les magasins du Distributeur au
moment du dépbt de la présente demande.

T

Dossier R-3964-2016 Phase 1, pidce HQD-4, document 3 (B-0112 et B-0193). Cette méthode a également
été utilisde dans le cadre du dossier R-4057-2018.

L'utilisation du codt complet a été rediscutée dans le dossier R-3964-2016. Cette fagon de faire a été
maintenue par la Régie dans sa décision D-2017-118, paragraphe 534. Voir également le paragraphe 20
de la décision D.-2014-164 (Dossier R-3854-2013).

Page 50 de la piéce HQD-13, Document .1.1
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21.3.

Pour en savoir plus sur la méthode d'établissement des frais et prix de I'article
20.2 des CS et les intrants utilisés, voir la piece HQD-4, Document 3 (B-0112) du
dossier R-3964-2016 Phase 1.

Pour la méthode d'établissement des Coits estimés, voir la réponse a la
guestion 21.1.

La Régie constate que I'écart entre les prix d'avril 2021 et ceux proposés pour 2025 varient
grandement selon certains types de travaux. Veuillez présenter les raisons qui expliguent cette
grande différence d'écart (%).

Réponse :

D'abord, le Distributeur rappelle que les frais et prix ont été mis a jour pour la
derniére fois en 2019°. La mise a jour du texte des CS en 2021 n’avait que pour
objectif d'intégrer les modalités en lien avec la conversion du réseau autonome
d’Inukjuak a I'énergie renouvelable et I'usage cryptographique appligué aux
chaines de blocs approuvées dans les décisions D-2020-019 et D-2021-026,
respectivement’. Par conséquent, I'écart des prix proposés pour 2025 est
calculé par rapport & ceux approuvés en 2019"".

Comme mentionné dans la réponse a la question 21.1, la variation des prix de
I'article 20.2 des CS provient de la variation des codts liés a la main-d'ceuvre,
au matériel et aux biens et services.

Le Distributeur présente au tableau R-21.3 les variations du coilt des principaux
intrants pris en compte dans la mise a jour des prix des tableaux de |'article
20.2 des C5.

Voir la piéce révisée HQD-2, Documeant 2.4 (B-0383), pages 5 at 33.

' Dossier R-4045-2018 Phase 1, piéce HQD-8, document 3 (B-0287), page 3.
" Pour les principaux facteurs et événements qui ont eu des effets i la hausse sur les intrants des frais

et prix depuis 2019, voir la piéce révisée HQD-2, Document 2.4 (E-0383), page 33.

Page 51 de la piéce HQD-13, Document .1.1

HQD-1, Document 2
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Tableau R-21.3
Variation du colit des principaux intrants pris en compte
dans la mise a jour des prix de I'article 20.2 des CS =
par rapport au 1% avril 2019
Variation de codts par
Principaux intrants rapport
au 1" avril 2019 (en %)
Main-d’ceuvre (catégorie d'emploi)
Mesurage +17 %
Metier-route +27 %
Bureau -15 %
Matériel
Transformateurs + 58 %
Cables +33 %
Poteaux +33%
Interrupleurs et seclionneurs + 44 %
Biens et services
Aerien (plantage et enlévement de poteaux) + 50 %
Souterrain (travaux civils) + 129 %
Ainsi, la hausse des prix est plus ou moins grande selon la variation des
2 éléments qui les composent. Par exemple :
3 + le prix pour I'enlévement d'un poteau accessible en basse tension
4 (tableau F.3, ligne 1, ou anciennement le tableau II-C, ligne 9) augmente
5 de 103 % puisqu’il est composé uniqguement de codts relatifs aux biens
& et services (plus les frais et provisions applicables) ;

Original : 2025-10-22
Révisé : 2026-03-16

le prix d'un sectionneur en triphasé (tableau G.5, ligne 3, anciennement
le tableau ll-D, ligne 9) augmente de 61 % puisqu'il est composé
uniguement du colt du sectionneur (plus les frais et provisions
applicables) ;

le prix pour l'installation sur un site inaccessible d'une portée de
conducteurs basse tension, conducteurs séparés (tableau F.2, ligne 2,
ou anciennement le tableau Il-C, ligne 6) augmente de 28 % puisqu'il est
composé a la fois du codt de main-d'ceuvre (employés métier-route) et
du coiit des cébles (plus les frais et provisions applicables).

Pour en savoir plus sur la composition des frais et prix de l'article 20.2 des CS,
voir la piéce HQD-4, document 3 du dossier R-3964-2016 Phase 1 mentionnée

dans la réponse a la question 21.2.

Page 52 de la piece HQD-13, Document .1.1

HQD-1, Document 2
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25. Référence : Piece B-0029, p. 47 a 49,
Préambule :

A I'nnexe A de la pigce B-0029, p. 47 4 49, le Distributeur présente le « Suivi relatif & I'emplacement
des compteurs (dossier de plainte P-110-3461) ».

Demande :

25.1. La Régie demande au Distributeur d'élaborer sa position en tenant compte :

e Des observations déposées par le plaignant aux piéces D-0001 et D-0002;

e Dufait que les compteurs sont maintenant communicants et que I'accés pour une
lecture n'est plus requis;

e De la présence de circonstances particuliéres qui pourraient faire 'objet d'une
exemption ou d'une exception.

Réponse :

B Le Distributeur élabore cidessous sa position en lien avec les trois points

10 meniionnés dans la question.

1 Observations du plaignant

12 Essentiellement, le Distributeur comprend des observations citées en référence

13 que les modifications proposées aux articles 14.1 et 14.2, ainsi qu’a la définition

14 d'« exigences techniques » des CS, auraient pour effet de :

15 » permeitre au Distributeur de fixer des conditions de fourniture du

16 service d'électricité en modifiant unilatéralement le Livre bleu, et ce,

17 sans égards a la compétence de la Régie a fixer les conditions

18 auxquelles I'électricité est distribuée ;

19 + confondre les compétences de la Régie de I'énergie et de la Régie du

20 batiment du Québec.

Page 58 de la piece HQD-13, Document .1.1
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D'emblée, le Distributeur précise qu'aucune modification proposée n'a pour
effet de porter atteinte a la compétence de la Régie ou de modifier la portée des
CS ou du Livre bleu. En effet, les CS sont et demeureront le contrat réglementé
entre le Distributeur et sa clientéle qui encadre les modalités de fourniture du
service d'électricité, tandis que les normes et les exigences techniques, comme
le Livre bleu, rassemblent notamment «tout ce qui est exigé pour que
I'installation électrique du client soit compatible avec le réseau de
d'Hydro-Québec, ou pour répondre a tout autre besoin lié 4 I'installation et a
I'exploitation du réseau »™.

A cet effet, la Régie a déja reconnu que le Livre bleu, qui tient compte des
normes canadiennes en matiére d'électricité ainsi que des modalités
d'application contenues dans le Code de construction du Québec-Chapitre V,
Electricité, est complémentaire aux CS et que ceux-ci sont indissociables'®.

Ainsi, pour respecter les CS, l'installation électrique du client doit respecter les
exigences technigues en vigueur™. Advenant une plainte d'un consommateur,
la Régie pourra toujours vérifier I'application de ces exigences techniques dans
le cadre de son examen.

Par ailleurs, bien que les exigences technigues soient expressément portées a
la connaissance des clients lors du traitement de leur demande d’alimentation
comme le prévoient les articles 10.1.2 et 10.2.3 des CS5, les CS ne font
aucunement mention, en amont, de ce qui peut constituer une exigence
technique. A cet effet, les précisions apportées a la définition d'« exigence
technigue » dans le présent dossier sont en continuité avec la volonté de clarté
et de simplification des CS mise de I'avant dans le dossier R-3964-2016.

Finalement, en lien avec certaines observations du plaignant, le Distributeur se
permet de préciser deux points :

+ les modifications apportées a l'article 14.1 des CS selon lesquelles le
client est responsable des ftravaux requis pour la mise aux normes,
I'entretien, I'ajout et le remplacement de son installation électrique ne
sont pas une nouveauté. Cette obligation se trouve déja a I'article 8.1
des CS, bloc « Ouvrages civils pour une alimentation souterraine ».
De plus, relativement a la propriété de l'installation électrique et aux
colts qui doivent étre supportés par le client pour les travaux de
modification de celle-ci, le Distributeur référe la Régie a sa réponse a la
question 4c.13.1 de la demande de renseignements n° 1 du RTIEE a la
piéce HQD-13, Document 11.1 (B-0356) ;

Définition d'« exigence technique », article 21.1 des CS.

Voir notamment : Dossier P-110-2287, décision D-2012-049, paragraphes 50 et 51 et dossier P-110-2764,
décision D-2015-081, paragraphes 38 ot 39.

Voir les articles 7.1.2 h) et 15.1.2, notamment les paragraphes c) et d), des CS. Voir également : Dossier
R-3535-2004 Phase 3, pibce HQD-3, Document 2 (B-14), page B.
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1 + les modifications apportées a I'article 14.2 des CS n'ont pas pour effet
2 de reconnaitre quelconque droit acquis des propriétaires des propriétés
3 desservies sur I'emplacement des équipements électriques leur
3 appartenant et ne font pas obstacle aux modalités du Livre bleu
5 prévoyant que I'embase d'un compteur doit étre déplacée a I'extérieur
B du batiment. En effet, les modifications proposées ne visent que les
7 équipements nécessaires a l'alimentation électrigue appartenant au

24

25
28
27
28
20
a0
a
2
33
4

Distributeur qui sont situés sur la propriété desservie ou a desservir et
non pas les équipements appartenant aux clients tels que I'embase du
compteur.

Accés et compteurs communicants

Comme l'indique le Distributeur a la page 49 de la piéce révisée HQD-2,
Document 2.4 (B-0383), I'exigence de maintenir les compteurs a I'extérieur du
batiment desservi a été maintenue a la suite du déploiement des compteurs
communicants. Le Distributeur mentionne, entre autres, que les clients ont
encore le choix d'opter pour des compteurs non communicants gui nécessitent
des reléves manuelles et que méme si la majorité des compteurs sont
maintenant communicants, le Distributeur doit parfois procéder a leur
inspection ou leur remplacement, notamment lorsque leur sceau est échu.
Dans ce contexte, le Distributeur soutient que I'exigence de déplacer I'embase
du compteur a I'extérieur du batiment desservi est toujours justifiée.

Le Distributeur rappelle par ailleurs que cette exigence est en vigueur depuis
de nombreuses années'’.

Circonstances particuliéres

Relativement aux circonstances particuliéres qui pourraient faire I'objet d’une
exemption ou d'une exception, le Distributeur mentionne qgue I'article 6.4.2.2 du
Livre bleu prévoit déja des cas particuliers pour lesquels I'embase d'un
compteur peut étre installée a l'intérieur du batiment desservi. Cette installation
est notamment permise dans les cas d'alimentation en polyphasé,
de branchement collectif existant avec boite de répartition, d'installations se
situant aux iles-de-a-Madeleine ou encore dans les cas ou le Distributeur a
autorisé l'installation de I'embase a l'intérieur du batiment (par exemple, si
I'espace et les dégagements a I'extérieur de I'immeuble sont jugés insuffisants
pour installer I'embase).

T Voir la pibce réviséa HQD-2, Document 2.4 (B-0383), pages 47-48.

Original : 2025-10-22
Révisé : 2026-03-16
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3.4. Réponses ala DDR n°1 de la FCEI : HQD-13, Document 6.1 (B-0351)

PHASE 4C — CONDITIONS DE SERVICE
8.2.2¥r9.2.2,7.1.2,16.1.2,16.2.3,19.2.2 ET 19.2.3.

ELLE SOUHAITE EGALEMENT QUESTIONNER LE DISTRIBUTEUR SUR LA MISE A JOUR ET LA
METHODE D INDEXATION DES PRIX ET DES FRAIS ET LA NOUVELLE EXIGENCE D'UNE AVANCE
POUR FAIRE DEPLACER UNE LIGNE DE DISTRIBUTION ET DE FRAIS MINIMAUX EN CAS
D ABANDON,

Question 4 :
Références :

(1) B-0026, p. 6

()  B-0026,p. 15

()  B-0026,p. 15

(iv)  B-0038,p. 137

(v) B-0026.p. 15

(vi)  B-0026,p. 36

(vi) B-0026,p. 19

(vii) B-0026,p. 22

(ix)  B-0026,p. 34

(x)  B-0026,p. 38
Préambule :
(i)
« Plus précisément, le Distributeur propose de remplacer I"expression “défaut lié au mesurage”
par “défaut lié a I'appareillage de mesure”, ¢’est-a-dire lorsqu’une erreur de facture est causée
par une erreur de 1'un ou I"autre des éléments faisant partie de ["appareillage de mesure, faisant
en sorte que Iélectricité facturée ne correspond pas a I'électricité réellement utilisée. »
(1)

w Article 9.7.4 : Retirer le mot « déprécié » étant donné que la période de temps durant laquelle
le maténiel et les équipements installés pour une alimentation temporaire est généralement
courte, les équipements et le matériel sont soit récupérables (leur valeur est alors considérée
comme aucunement dépréciée) soit irrécupérables (leur valeur est alors entiérement dépréciée);

Page 16 de la piéce HQD-13, Document 6.1

Original : 2025-10-22 HQD-1, Document 2
Révisé : 2026-03-16 Page 15 de 91


https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-B-0351-DDR-RepDDR-2025_02_03.pdf#page=16

Q{-Iydro

Québec

R-4316-2025

Original : 2025-10-22
Révisé : 2026-03-16

(iif)

« Article 21.1, définitions de “travaux mineurs” et “travaux majeurs” : Modifier les définitions
afin de retirer le critére de présence d'ingénierie personnalisée pour orienter le traitement des
demandes. »

(1v)

« ravaux majeurs : les travaux effectués sur le résean de disinbution délecinicité et dont la
complexité ou les coilts de réalisation nécesitent (s1c) la signature d une évaluation pour travaux
Mmajeurs; »

« travaux mineurs : les travaux effectués sur le résean de distribution d’électricité et dont la
complexité ou les colits de réalisation nécessitent la signature d’une proposition pour travaux
MINEUrs; »

(V)

« Le Distributeur constate que de nombreuses demandes de déplacement sont faites 4 tiire
exploratoire par les clients et que 75 % de celles-ci sont abandonnées 4 1"étape de qualification,
soit avant la signature de la proposition de travaux mineurs ou d’une entente d’évaluation pour
travaux majeurs par le client. Pour les demandes abandonnées aprés I"étape de qualification, le
Distributeur consacre en moyenne un peu plus de 13 heures de travail a ces demandes avant
gu'elles ne soient abandonnées. Pour 'année 2020 sculement, les 1 384 demandes de
déplacement abandonnées aprés 'étape de qualification ont représenté 5 264 heures de travail
d’ingénierie. »

(vi1)

« Le Distributeur propose dabord de faire passer de 6 4 3 mois le délai suivant lequel une
demande est considérée abandonnée. »

(vi)
« Par ailleurs, le Disiributeur propose d’ajouter une présompiion a "effet que I'emplacement

des équipements déja installés sur la propriété desservie ou a desservir a été convenu avec le
proprié¢taire de la propriété de 'époque. »

(ix)

« Le Distributeur présente a la piéce HQD-6, Document 6 les variations des frais et prix. En
moyenne, les frais et prix augmentent de 37 %o, »

(x)

« Ainsi, le Distributeur propose d’établir des prix unitaires au métre pour le prolongement de
ligne de distribution aérienne située sur un site mnaccessible afin d’offrir une meilleure
prévisibilité des colits aux clients et de simplifier le calcul des contributions. »

Page 17 de la piece HQD-13, Document 6.1
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Questions :

4.1 Relativement a la référence (i), veuillez indiquer quel serait 'impact de la modification
proposée sur les cas de compleurs croisés qui ne sont pas liés a I"appareillage de mesure.
Par exemple, des cas ol les numéros de compteurs sont mal assignés au nmiveau
admimstratf,

Réponse :

Le Distributeur précise que la modification proposée n'aurait aucun impact sur
les cas de compteurs croisés puisque les modalités visant ces situations sont
spécifiqguement prévues au bloc « Compteurs croisés » de l'article 4.5 des CS5,
qui n'est pas concerné par la modification citée en référence (i). A cet effet,
le Distributeur référe l'intervenante au texte proposé de l'article 4.5 des CS
présenté aux pages 18 a 21 de la piéce révisée HQD-6, Document 4 (B-0186).

4.2 Relativement 4 la référence (11), veuillez indiquer quel est I'inconvénient de maintenic
la notion de dépréciation dans I"article 9.7.4.

Réponse :

Le maintien du mot « déprécié » a l'article 9.7.4 des CS peut semer de la
confusion auprés de la clientéle dans le traitement d'une demande
d'alimentation concemant une alimentation temporaire.

Comme l'indique le Distributeur dans sa preuve, « les équipements installés
pour une alimentation temporaire [...] sont soit récupérables (leur valeur est
alors considérée comme aucunement dépréciée) soit irrécupérables
(leur valeur est alors entiérement dépréciée) »*. Or, la rédaction actuelle de
I'article 9.7.4 des CS porte a croire que la valeur d'un équipement pourrait étre
partiellement dépréciée ce qui, en pratique, n'arrive pas.

Par ailleurs, le Distributeur précise que la clientéle est informée des
équipements qui seront récupérables ou non lors de la signature de I'entente.
En effet, le coilt des équipements récupérables est déduit du montant que le
client doit payer pour les fravaux.

Le Distributeur est donc d'avis que la rédaction proposée est moins équivoque.

4.3 Selon le Distributeur, I"absence de la référence a la dépréciation ne rnisque-t-elle aussi
de mener a des désaccords d mterprétation ave les clients?

Réponse :

Voir la réponse a la question 4.2

* Pibce HAOD-2, Document 2.4 (B-0029), page 15. Voir également les explications données par le
Distributeur dans le cadre du dossier R-3964-2016 Phase 1, lesquelles sont reproduites dans la décision
D-2017-118, paragraphes 652 4 655.
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4.4

Relativement aux références (1) et (iv), la FCEI note que les définitions proposées par
le Distributeur semblent tautologiques. 51 la proposition du Distributeur &ait retenue,
veuillez indiquer sur la base de quel critére objectif un client pourrait contester la
classification 4 titre de travaux mineurs ou majeurs?

Réponse :

Le Distributeur est d'avis que cette modification n'est pas susceptible de
causer de I'insatisfaction ou des contestations de la part des clients puisque la
classification actuelle des demandes ne leur permet pas d'anticiper si une
demande nécessitera un plan d'ingénierie signé et scellé ou non et, de ce fait,
si la demande sera traitée en travaux mineurs ou majeurs. Par ailleurs,
aucun des traitements des demandes prévus aux CS n'est au désavantage du
client. Le Distributeur aura la latitude de déterminer le traitement approprié
selon le cas afin de s'assurer que la clientéle regoit un signal de prix au bon
moment et de garantir une bonne utilisation de ses ressources.

L'expérience acquise par le Distributeur depuis I'entrée en vigueur des CS
approuvées dans le cadre du dossier R-3964-2016 a démontré que le critére
actuel, soit la nécessité de concevoir un plan d'ingénierie signé et scellé,
ne permet pas toujours d'orienter correctement le traitement d'une demande
d’alimentation.

En effet, des travaux ne nécessitant pas la conception d'un plan d’ingénierie
signé et scellé peuvent représenter des coits et des efforts importants pour le
Distributeur, notamment lorsque les éléments suivants sont rencontrés :
ungrand nombre d'intervenants impliqués, la présence d’enjeux
environnementaux, 'obtention d'autorisation d'utilisation d'emprises
publigues, la présence de voies navigables ou de milieux humides et la
négociation de servitudes.

Le Distributeur rappelle qu'a I'origine, la scission du traitement des demandes
d'alimentation en trois catégories (interventions simples, travaux mineurs et
travaux majeurs) avait pour objectif « de moduler son obligation de
renseignements en tenant compte de I'ampleur des travaux a réaliser, de leur
colt, de méme que du nombre d'intervenants impliqués »*.

Relativement d la référence (v), la FCEI comprend que la préoccupation du Distributeur
est lide aux demandes de déplacement exploratoires. Elle comprend également qu’une
proportion importante des clients abandonne leur projet de déplacement du branchement
lorsqu’ils en connaissent les coilts. Dans la mesure on il est 1égitime pour un client de
vouloir connaitre le cofit d’un déplacement de son branchement la FCEI estime qu’une
avance de prés de B00S est passablement élevée (vi). Par ailleurs, ¢lle reconnait la
légitimité pour le Distributeur de ne pas vouloir tratter de demandes frivoles. Dans ce
contexte, veuillez commenter la possibilité de demander dans un premier temps une

a

R-3964-2016 Phase 1, piéce HQD-1, document 1.1 (B-0117), page 54.
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avanee d'un montant moindre, par exemple 1008 ou 2008 et d’en observer I'impact sur
le nombre de demandes et d"abandons.

Réponse :

4.6

D’emblée, le Distributeur précise gue contrairement a ce qui est mentionné par
lintervenante, I'avance proposée vise les demandes de déplacement d'une
ligne de distribution et non les demandes de déplacement du branchement du
distributeur.

La proposition du Distributeur d'exiger le paiement d'une avance de 790 § dés
la qualification d'une demande de déplacement d'une portion de ligne de
distribution a pour objectif d'inciter les clients 4 déposer des demandes
sérieuses et, ultimement, de contribuer & diminuer le nombre de demandes de
déplacement abandonnées. Le Distributeur rappelle que 72 % des demandes de
déplacement qu'il regoit sont abandonnées®.

Le Distributeur est d'avis que le montant proposé n'est pas déraisonnable
puisqu'il correspond au taux horaire a codt complet d'un technicien pour cing
heures de traitement d'une demande, ce qui correspond a la durée moyenne de
traitement initial d'une demande de déplacement, incluant notamment le
déplacement du technicien sur le terrain.

Puisqu’'une avance d'un montant de 100 $ ou 200 $ ne permet de couvrir qu'une
petite partie du coiit de traitement initial d'une demande, une telle avance ne
permettrait pas d'atteindre les objectifs visés, soit de réduire le nombre de
demandes de déplacement d'une ligne de distribution abandonnées et d'inciter
les clients a déposer des demandes sérieuses.

Par ailleurs, dans un souci d'améliorer I'expérience client, le Distributeur
travaille a déployer des outils interactifs Web qui permettraient notamment aux
clients d'estimer eux-mémes le colit des travaux requis, et ce, avant de déposer
une demande d'alimentation.

Enfin, le Distributeur précise qu'en amont de la transmission d'une demande
de déplacement, le client peut déja faire une demande d'estimation du coiit des
travaux sans frais auprés du Distributeur.

WVeuillez confirmer que les 5 264 heures dingénierie représentent le travail de plus ou
moins quatre ETC,

Réponse :

Le Distributeur confirme que cela correspond a prés de quatre ETC.

Piéce HQD-2, Document 2.4 (B-0029), paga 18.
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4.7

Relativement a la référence (vi), veuillez élaborer sur les inconvénients et colits de
maintenir un délai de 6 mois.

Réponse :

- m® N @ o e W
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4.8

Par sa proposition, le Distributeur souhaite favoriser la rigueur et la diligence
dans le suivi de I'état d'avancement d'un projet.

La pratique et I'expérience du Distributeur révélent quun délai supérieur a
3 mois ne fait qu'allonger inutilement les délais de traitement des demandes
d'alimentation. En effet, comme mentionné dans sa preuve®, le Distributeur
rappelle que la grande majorité des clients sont diligents et respectent, dans
les faits, le délai de trois mois pour signer I'entente et, le cas échéant, payer le
montant en lien avec le colit des travaux. De plus, la majorité des abandons
surviennent au début du traitement de demandes d'alimentation, soit aux
étapes de qualification ou d'ingénierie’. Dans ce contexte, le Distributeur est
d'avis que sa proposition est raisonnable et que la modification n'entrainerait
aucun enjeu pour la grande majorité des clients.

Le Distributeur n'est pas en mesure de quantifier les coilits de maintenir un délai
d'abandon de six mois. Cependant, il précise que le maintien du délai
d'abandon des demandes d'alimentation & 6 mois implique le maintien du suivi
opérationnel visant a relancer le client de fagon verbale et écrite pour
notamment vérifier I'état d'avancement de son projet et lui rappeler que le
Distributeur est toujours en attente d'actions de sa part. Ainsi, en réduisant le
délai & 3 mois, la moitié de ce suivi opérationnel serait éliminé.

La réduction du délai d'abandon permettrait également au Distributeur d'avoir
une meilleure vision sur la charge de travail de ses employés, d’améliorer la
planification des travaux et de réduire le délai de traitement des demandes
d'alimentation.

Enfin, le Distributeur précise que le client pourra toujours convenir d'un report
avec le Distributeur pour la signature de I'une ou I'autre des ententes ou la mise
sous tension de son installation électrique, s'il n'est pas en mesure de respecter
le délai.

Relativement a la référence (viil), veuillez élaborer sur les inconvénients de ne pas
accorder cette présomption.

Réponse :

2B

28
an

Dans un souci de pérennité du réseau et de bonne utilisation des ressources,
le Distributeur propose d'ajouter wune présomption selon laquelle
I'emplacement des équipements déja installés sur la propriété desservie ou a

& [hid., pages 19-20.
T Piéce HQD-2, Document 2.4 (B-0029), page 46.
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4.9

desservir a été convenu avec le propriétaire de la propriété au moment de
I'installation de ces équipements afin d'éviter des déplacements de portions de
réseau de distribution d'électriciteé.

Si les équipements ont été installés par le Distributeur sur la propriété d'un
client il y a de nombreuses années, il arrive que le propriétaire actuel ne soit
pas celui avec lequel le Distributeur avait initialement convenu de
I'emplacement de I'équipement et que ce nouveau propriétaire souhaite que
I'équipement soit installé & un autre endroit, entrainant des déplacements dont
les coiits auraient a étre assumes par I'ensemble de la clientéle. Or, méme s’il
est raisonnable de penser qu'un équipement ait été installé seulement aprés
avoir convenu d'un endroit avec le propriétaire, il peut étre complexe de faire la
démonstration que le Distributeur avait convenu d'un emplacement avec le
propriétaire initial, en raison des régles d'archivages des documents qui
limitent I'accés et la conservation d'anciens documents. L'ajout de cette
présomption permet donc d'éviter des litiges concernant I'emplacement de
portions de réseau déja existantes.

Relativement & la référence (ix), veuillez indiguer I"impact de la hausse de 37 % sur les
revenus du Distributeur.

Réponse :

23
24
25
28
27

4.10

Le Distributeur tient a souligner que les frais et prix chargés en application des
CS sont comptabilisés sous différents éléments de ses revenus requis. En effet,
selon le type d'intervention demandée, les frais peuvent étre constatés soit en
revenus de facturation externe, a I'encontre des charges via la récupération de
coiits ou a I'encontre du coit d'un actif et amorti selon la durée de vie de
celui-ci.

Le Distributeur interpréte donc que la question de l'intervenante porte sur
I'impact de la hausse moyenne de 37 % des frais et prix du chapitre 20 des CS
sur les revenus requis du Distributeur, impact qu'il estime de I'ordre de 3 M$
pour 2025 en considérant une entrée en vigueur de la mise a jour des CS au
1* octobre 2025".

Relativement & la référence (x), veuillez indiquer dans quelle mesure les colits de
I"inaccessibilité sont variables d’une situation 4 "autre.

Réponse :

28
20
30

Comme mentionné dans le dossier R-3964-2016°, I'accessibilité au réseau de
distribution aérien est un critére déterminant dans le colt des travaux.
Pour bénéficier du service de base, le site visé par la demande de travaux doit

¥ Suivi de la décision D-2024-104, pidce HQD-12, Document 1 (B-0183), page 6.
¥ D-2017-118 (R-3964-2016 Phase 1), paragraphe 335.
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4.11

étre accessible. Dans les cas ol le site est inaccessible au moyen d'un
camion nacelle, le Distributeur doit généralement réaliser les travaux a I'éperon

et au moyen d'équipements non conventionnels et le client doit, en vertu des
CS, débourser un colt supplémentaire pour les travaux concernés par cette

inaccessibilité. Ainsi, un site ne peut pas étre partiellement inaccessible. A cet
effet, le Distributeur précise qu'il ne modifie pas la définition de
« site inaccessible » et son application.

Deux éléments font principalement varier le coiit des travaux réalisés en site
inaccessible qui est calculé selon la méthode détaillée du coit des travaux :

*» Le coit de la main-d'ceuvre : selon la distance qui sépare la ligne de
distribution d'une route carrossable et les contraintes d'inaccessibilité,
la durée des interventions des monteurs peut éire plus ou moins longue
faisant varier d'autant le codt de la main-d'ceuvre ;

» Le coiit du matériel : selon I'architecture de la ligne de distribution
(longueur de portée entre les poteaux, ligne de distribution sinueuse,
etc.), plus ou moins d'éguipements peuvent étre requis faisant varier
d’autant le colt du matériel.

Le Distributeur a tenu compte de ces variables dans I'élaboration des prix
proposeés.

Le Distributeur est d'avis que la proposition de prix unitaire au métre applicable
au prolongement de ligne aérienne permet de facturer ces travaux de fagon plus
équitable puisqu’elle permet de lisser les différences liées a la configuration du
réseau, tout en étant plus prévisible pour les demandeurs. La Régie a reconnu
le bien-fondé de cette approche dans le cadre du dossier R-3964-2016"°.

Enfin, le Distributeur précise que lorsque les prix unitaires proposés ne peuvent
pas étre utilisés aux fins du calcul de la contribution en raison de situations
particuliéres auxquelles sont assujettis les travaux, comme |a traversée d’'un
lac ou d'une riviére, il continuera d’appliquer la méthode du calcul détaillé du
colt des travaux, comme stipulé dans |'article 9.1, paragraphe c) des CS.

Selon le Distributeur, le traitement dichotomigue (accessible ou non accessible) des
coits ne risque-t-il pas de créer de I"insatisfaction chez les clients chez qui les entravent
d’aceés a leurs installations sont relativement modestes?

Réponse :

an

3z

Le Distributeur n'anticipe pas que la proposition d’ajouter un prix forfaitaire
pour le prolongement de ligne de distribution située sur un site inaccessible
créera de l'insatisfaction chez sa clientéle. Il est plutét d'avis que cette

0 fhid., paragraphea 507.

Original : 2025-10-22
Révisé : 2026-03-16
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1 proposition permettra d'offrir une meilleure prévisibilité des coiits a la clientéle
2 et de simplifier le calcul des contributions.
3 Voir également la réponse a la question 4.10.
Page 24 de la piece HQD-13, Document 6.1
3.5. Reéponses ala DDR n° 1 du GRAME : HQD-13, Document 7.1 (B-0352)

1. AJOUTS D'ENGAGEMENTS A LA CLIENTELE DE GRANDE PUISSANCE EN MATIERE D'EE ET
EN GDP (ART. 19.2.2 ET 19.2.3)

Références

i. R-4270-2024, Phase 4, B-0029, p. 28-29

7.1. Ajouts d’engagements i la clientéle de grande puissance en matiére @’EE et en GDP
(art. 19.2.2 et 19.2.3)

A la lumiére des contextes énergétique et réglementaire détaillés ci-dessus ainsi que dans la
pigce HOTD-2, Document 1, le Distnbuteur propose d'ajouter aux clients de grande puissance
gui présentent des demandes d'alimentation des engagements en matiére d'EE et de GDP. Ces
engagements seraient ajoutés aux chapitres | et 19 des CS. (Notre souligng)

ii. R-4270-2024, Phase 4, B-0029, p. 29

Original : 2025-10-22
Révisé : 2026-03-16

7.1.1. Engagement en matiére d’EE

En matiére d"EE, le Distributeur propose que la clientéle de grande puissance lui transmette une

analyse énergétigue portant sur 'ensemble de la consommation d’énergie des installations

sifuées sur la propriéte desservie ou i desservir.

Cette analvse. qui serait transmise i la sionature de 'entente avant le début des travaux, devrait

minimalement contenir la description des installations, des équipements. des procédeés et des
systémes visés par |"analyse énergétique situés sur la propriété desservie et identifier les mesures
d’EE que le client pourrait implanter.

Suivant ces recommandations, le Distributeur et le client conviendraient, dans |'entente conclue

avant le début des travaux. des mesures gui ont le meilleur potentiel d’amélioration de la

performance énergétigue du client et qui devraient éire implantées par ce dernier. L’analyse du
potentie]l d'amélioration de la performance énergétique s’apprécierait a la lumiére des
particularités de chaque demande.

En outre, le Distributeur est d'avis que la mesure envisagée est cohérente avec |"intention du
Gouvernement de favoriser, dans I"oetrol de bloes de puissance, les clients de grande puissance
aptes a réaliser de I'EE. {(Note de bas de page no 41 : Procedure)

Aux fins de "application des C5, le Distnibuteur propose également de définir '« efficacité
énergetique » comme signifiant « I"amélioration de la performance énergetique (par exemple :
d'un biatiment, d'un équipement, d'un procéde, d'une chaine de production ou d'un systéme)
permettant de produire un méme bien ou service en consommant moins d’électricité ». (Nos
soulignes)
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iii. R-4270-2024, Phase 4, B-0186, art. 19.2.2 p. 104

19.2.2 Engagements du client en matiére
d'officacité énergétique

Avant ce conclure fententa écnte prévue a [artcla 1.1 | Ajout pour parmetire un nouved e

vous dewvez présenter & Hydro-Oudbec des mesures | en madiére d'EE. Voir ka secion 7.1.1de la
d'officacté dnergibgue wsant vos inslalialons, vos m}m.zw24

Equipements, vos procéces &t vos syslémes silués sur
2 propeéld dessorvss oy 3 desservr, Les engagemnents
refalifs & @ mise on ceuvre do ces mosunes seron)
consgnés dans l'entents écrile prévue a famcle 1.1

iv. R-4270-2024, Phase 4, B-0186, art. 1.1, p. 5-6
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e apphget o § o Sy TERIN aobded | Todeki, ehe 20 SIUREAT pas A or sawce | FUWIE  lrguatcas,  pa  asea
1000k A 8 pork d un ey MACCTe T avosdant 1000 Wneotaroane YA B m‘““’;‘m""m
A moes dure merie patoAbe, b puasve | PV €00 Alsy atrone.
Tondines 38 sorvon s appiguent & A rors duw merton pariceltes. ks presentes
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v. Procédure pour obtenir une autorisation pour le raccordement d’'un projet d’une
puissance de 5§ MW et plus

Procédure, Etape 4 - Analyse multicritére

Cette étape consiste a analyser de fagon détaillée le projet en tenant compte des critéres ci-
dessous. Ces demiers sont évalués a la lumiére des réponses foumies par le demandeur. Dans
un contexte de bilan serré en matiére d’'électricité, le gouvemement vise a maximiser les
retombées économiques, sociales et environnementales des MW disponibles pour 1'ensemble
des projets requérant 5 MW et plus. Les projets font I'objet d'une analyse comparative qui
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permet de sélectionner les plus porteurs pour la société québécoise, cest-d-dire ceux qui
maximisent les retombées (voir les cntéres ci-desspus) grice a une demande optimisée en
electricite.

Les promoteurs doivent donc s"assurer que leur demande de MW est la plus optimisée possible,
notamment en considérant :

= une évaluation énergétique globale permettant d’assurer une gestion optimale de
I’énergie;

* des mesures d’efficacité énergétique et des équipements performants afin d'atteindre
les objectifs du projet avec le moins d*énergie possible;

* la possibilité d'un bouquet énergétique optimisé (recours 4 d'autres sources d'énergie
telles que de la biomasse, des bioénergies ou de I"autoproduction d*électricite);

* lavalorisation des rejets thermiques (récupération de la chaleur);

« une estimation la plus précise possible de la demande en MW,

vi. Procédure pour obtenir une autorisation pour le raccordement d'un projet d’une

puissance de 5 MW et plus

Capacités technigues et incidences sur le réseau électrigue du Québec

Cet élément vise i examiner les incidences du projet sur le réseau électrique du Québec, en
considérant, notamment, les capacités techniques du distnbuteur a foumir et a acheminer
I"électricite requise dans les lieux visés et dans les délais souhaités selon les capacités du réseau.
Les caracténstiques du projet sont par la suite analysées en tenant compte de I'efficience de ce
demier pour le réseau électrique, par exemple en ce qui concerne le caractére interruptible en
pointe hivemale, le facteur d utilisation amnsi que |"appréciation de 1"impact sur celui-ci dans la
région d’accueil souhaitée.

Les promoteurs doivent s’engager a souscrire 4 un programme de gestion de la demande de
puissance d"Hydro-Ouébec. Idéalement, les projets présentés doivent notamment viser le plus
possible 'interruption en péricde de pointe hivemnale, que ce soit par un amét temporaire des
activités ou bien le recours 4 une source d’énergie de rechange ou a des solutions de stockage

vii. R-4270-2024, Phase 4, B-0029, p. 29

Original : 2025-10-22
Révisé : 2026-03-16

7.1.2. Engagement en matiére de GDP

Dans la méme optique, le Distributeur propose d’ajouter 1obligation pour les clients de grande
puissance d*adhérer & une option tarifaire de GDF parmi celles en vigueur dans les Tarifs et de
la maintenir pour toute la durée de leur abonnement. A cet effet, le Distnbuteur rappelle qu'il
propose de modifier ses options tarifaires de GDP pour les clientéles commerciale,
instimtionnelle et industrielle afin d'en améliorer Dattractivité et d’encourager les
comportements souhaités des clients, comme cela est présenté dans la section 5.1 de la pigce
HOQD-2, Document 2.1.

Par ailleurs, cette proposition est cohérente avec 1'intention du Gouvemement de favoriser, dans
I"octrol de blocs de puissance, les clients de grande puissance aptes 4 gérer efficacement la
demande de puissance de leur projet (Note de bas de page no 42 : Procédure). A cet effet, cette
modification permettrait également au Distnbuteur d’obtenir les engagements qu'il juge
necessaires afin que les représentations des clients effectuées auprés du Gouvernement se
concrétisent ou gque des mesures équivalentes soient mises en place.
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viii. R-4270-2024, Phase 4, B-0186, art. 19.2.3, Engagements du client en matiére de gestion
de la demande en puissance, p. 105

COMMTIONS DE SERVICE JUSTIFICATIONS DE LA MODIFICATION
OU REMAROLUES

18.2.3 Emgagements du clent en matidne de
gestion de la demande de puissance
A pour el 1 Houve Engagemin
en matidn de GOP. Woir la section 7.1.2 da
la pitce HOD-Z, Document 24
Demandes

L.1. (ReL. i., ii., iv., vi. et viii.). Concernant "engagement en matiére d’EE, le Distributeur
propose gue la clientéle grande puissance lui transmette une analyse énergétique portant sur
I'ensemble de la consommation d”énergie des installations situées sur la propriété desservie ou
4 desservir. Nous comprenons que pour les nouvelles demandes d'alimentation, les
modifications proposées 4 ["article 1.1 des C8 identifient des engagements en matiére de gestion
de la demande de puissance et en matiére d’efficacité énergétique, lesquels seront déterminés

suite 4 "analyse énergétique. Est-ce exact ?
Réponse :

L'analyse énergétique consignée dans l'entente mentionnée a l'article 1.1
proposé des CS identifiera uniquement des mesures d'efficacité énergétique
qui pourraient étre implantées par le client et, ultimement, constituer ses
engagements en la matiére. L'engagement en matiére de gestion de la demande
de puissance n'est pas visé ou déterminé par cette analyse énergétique.

1.2, (RéEL. i, il iv., vi. et viil.) Q. Veuillez préciser si, pour les propriéiés déja desservies, des
engagements seront demandés suite 4 la transmission de analyse énergétique ?

Réponse :

Les engagements en matiére de gestion de la demande de puissance et en
matiére d'efficacité énergétique ne seront demandés qu'aux clients présentant
une demande d'alimentation visant une puissance disponible de 5 MW ou plus
(y compris la puissance installée). Ces engagements pourraient donc viser des
propriétés déja desservies si elles font I'objet d'une demande d'alimentation.

Les demandes d'alimentation visant une installation déja desservie seront
traitées de la méme maniére gu'une demande d'alimentation visant une
nouvelle propriété a desservir (voir les articles 1.1 et 19.2.2 CS). Le Distributeur
conclura avec le client une entente avant le début des travaux qui prévoira la
réalisation d'une analyse énergétique permettant d'identifier des mesures

Page 6 de la piece HQD-13, Document 7.1

nal : 2025-10-22 HQD-1, Document 2
Page 26 de 91

Public



Hydro

Québec

R-4316-2025

Original : 2025-10-22
Révisé : 2026-03-16

d'efficacité énergétique pour les installations, équipements, procédes et
systémes, nouveaux ou existanis, situés sur la propriété desservie.
Le Distributeur et le client conviendront ensuite, dans I'entente conclue avant
le début des travaux, quelles mesures, parmi celles identifiées, devront étre
implantées par le client.

1.2.1 Si oui, veuillez identifier comment I’engagement en matiére d’'EE s’inscrira aux
CS pour les propriéiés déja desservies 7

Réponse :
Voir la réponse a la question 1.2.

1.2.2 Si non, veuillez préciser les intentions du Distributeur & 1"égard d’engagements en
matiére d’EE pour les propriétés déja desservies, sont-ils 4 venir dans une prochaine
étape 7

Réponse :
Voir la réponse a la question 1.2.

1.3. (Réf 11.) Nous comprenons que les mesures gqui ont le meilleur potentiel d’amélioration de
la performance énergétique du client, et qui devraient étre implantées par ce demier, visent des
installations qui pourraient, dans certains cas, ne pas encore ére construites puisqu’elles sont
assujetties a la procédure d’octroi de bloes de puissance, est-ce exact 7

Réponse :

Le Distributeur confirme que I'analyse énergétique pourrait porter sur des
installations, équipements, procédés et systétmes qui ne sont pas encore
construits ou implantés. Dans ce cas, elle permettrait d'identifier ceux qui ont
le meilleur potentiel d'amélioration de la performance énergétique du client.
Le Distributeur mentionne qu'un de ses ingénieurs accompagnera le client
suivant le dépdt de son analyse énergétique.

Toutefois, le Distributeur précise qu'il conclura |'entente mentionnée a
I'article 1.1 proposé des CS et demandera la réalisation d'une analyse
énergétique uniquement aux clients qui sont retenus au terme de la procédure
pour obtenir une autorisation pour le raccordement d'un projet d'une puissance
de 5 MW et plus du ministére de I'Economie, de I'lnnovation et de I'Energie.

1.3.1 51 oui, vewllez expliquer comment dans les fails cetie situation sera gérée par le
Distributeur.

Réponse :

Voir la réponse a la question 1.3.
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L.4. (Réf. v.) Veuillez confirmer que "obligation pour les clients grande puissance d’adhérer a
une option larifaire de GDP sera exigée 4 la fois des clients existants et des nouveaux clients.

Réponse *

A linstar des engagements en matiére d'efficacité énergétique,
les engagements en matiére de gestion de la demande de puissance ne seront
demandés qu'aux clients présentant une demande d'alimentation.
Ces engagements pourraient donc viser des propriétés déja desservies si elles
font I'objet d’'une demande d'alimentation.

B OB R s

L.5. (Ref i. et vii) Le GRAME note qu’il n'y a pas de date ou d’échéance prévue a article
19.2.3 pour I"inscription 4 une option de gestion de la demande de puissance, veuillez expliquer
comment sera appliqué article 19.2.3 CS a cet égard?

Réponse :

Comme indiqué dans l'article 19.2.3 proposé des CS', les clients visés devront
s'inscrire & I'une des options de GDP prévues dans les Tarifs et la maintenir en
vigueur pour toute la durée de I'abonnement. L'engagement en matiére de
gestion de la demande de puissance se terminera avec la fin de I'abonnement
10 visé par la demande d'alimentation.

L -

1 Pidce HQD-6, Documant 4 (B-0186), page 105.
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3.6. Réponses ala DDR n° 1 du RTIEE : HQD-13, Document 11.1 (B-0356)

L

DEMANDE DE RENSEIGNEMENT RTIEE-4C-9 : LES EXCLUSIONS A LA METHODE D’INDEXATION DES

LES CONDITIONS DE SERVICE

FRAIS ET PRIX

Référence(s) :

i)

HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4270-2024, Phase 3, Stratégie Clientéle - Conditions
de service — Distribution, Piece B-0029, HQD-2 Doc 2.3, Section 8.2, pages 34-36 :

[page 34 | le Distributeur indiquait que la mise a jour annuelle des frais et prix
est laborieuse et incompatible avec I'objectif d'offrir a la clientéle une
prévisibilité de I'évolution des frais et prix. En effet, en raison des variations
des intrants des frais et prix, il en résulte des ajustements en dents de scie
d'une année a l'autre qui rendent difficile, pour la clientéle et les tiers,
I'évaluation du codt de leurs travaux a plus long terme.

[pages 35-36 ]: Ainsi, le Distributeur propose que les frais et prix soient, dans
un premier temps, actualisés au 1°" avril 2025 comme demandé a la section
8.1, puis indexés selon la formule d'indexation proposée au 1% avnl de
chacune des années suivantes, a l'exclusion des frais et prix suivants qui

seraient, au besoin, plutét mis a jour de facon ponctuelle :

» Les frais d’abonnement (actuellement la ligne 1 du tableau I-A) ;

» Les frais spéciaux de raccordement a un réseau autonome prévus au tableau
A.1 (actuellement la ligne 8 du tableau I-A) ;

Les frais pour provision insuffisante prévus au tableau A.1 (actuellement la
ligne 9 du tableau I-A) ;

* Les frais d’administration applicable a la facturation du Distributeur prévus au
tableau A.2 (actuellement la ligne 10 du tableau I-A) ;

* Les allocations monétaires, les taux des frais et provisions de la grille de
calcul détaillé du codt des travaux prévus aux tableaux P.1 et P.2, ainsi que le
colt du capital prospectif prévu a l'article 20.2.13 (actuellement le tableau II-
M).

Malgré ce qui précéde, le Distributeur se réserve le droit de mettre a jour,

corrections aux grilles de prix qui s’avéreraient nécessaires. dans le
cadre de dossiers réglementaires.

[Souligné en caractére gras par nous]

Demande(s) :

4c.9.1 Hydro-Québec envisage-t-elle une cause annuelle de modification des conditions de
service quant aux frais et prix exclus de la formule d'indexation proposée et pour toute
autre mise a jour, amélioration ou correction de frais ou prix ? Au besoin, veuillez

Original : 2025-10-22
Révisé : 2026-03-16

spécifier la fréquence envisagée de telle cause.
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Réponse :

Non, les frais et prix exclus de la formule d’indexation proposée ne feront pas
I'objet d'une demande annuelle de modification des CS a la Régie. lls seront
mis & jour de fagon ponctuelle, au besoin, dans le cadre soit d'un dossier
tarifaire, soit d'un dossier spécifique sur les CS.

A R -

DEMANDE DE RENSEIGNEMENT RTIEE-4c-10: LES MODIFICATIONS A DES FRAIS ET PRIX
SPECIFIQUES — SECTION 8.3.3. AJouT D'UN PRIX POUR L'INSTALLATION D'UN DISPOSITIF DE
PROTECTION ET DE SECTIONNEMENT

Référence(s) :

i) HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4270-2024, Phase 3, Stratégie Clientéle - Conditions
de service — Distribution, Piéce B-0029, HQD-2 Doc 2.4, Section 8.3, page 37 :

8.3.3. Ajout d'un prix pour l'installation d’"un dispositif de protection et de
sectionnement (tableau B.4)

Pour des raisons de sécurité, les municipalités ne peuvent pas réaliser de
travaux d'installation ou de maintenance sur leurs installations d'éclairage
public lorsgu'elles sont sous fension si ces installations sont fixées a des
poteaux servant a la distribution d'électricité™. Par conséguent. les
municipalités doivent demander au Distributeur de mettre leurs
installations d'éclairage public hors tension et en assumer les frais avant
de réaliser leurs fravaux.

Dans un souci d'offrir plus d'autonomie aux municipalités, le Distributeur offre
l'installation d'un dispositif de protection et de sectionnement en amont de
l'installation déciaamge pumn: oLr Ermertre aux mumc.r a.'nés de

public avantd ILEE rendre des fravaux de ma.'ntenance Par com;equenr
le Distributeur propose |'ajout au tableau B.4 (actueliement le tableau I-8) d'un

prix forfaitaire pour linstallation d'un dispositif de protection et de
sectionnement en amont de [installafion d'éclairage public.

Le dispositif de protection et de sectionnement éfant fourni par les
municipalités, le prix proposeé ne vise ainsi gue le temps de main-d'oeuvre
requis pour proceder 3 son installafion.

* Norme E.32.1-01 - Exigences minimales reqissant les travaux et les
installations d'éclairage public des municipaliteés, article 8.

[Souligné en caractére gras par nous]
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Demande(s) :

4c.10.1 Veuillez élaborer sur les avantages et désavantages a ce gue l'inclusion de dispositifs

de protection et de sectionnement dans les installations d'éclairage public soient
dorénavant la norme et donc soient toujours incluses et installées par Hydro-Québec
en de tels cas (en socialisant leur colt dans les cas applicables, au méme titre que le
raccordement de I'éclairage public).

Réponse :

21
23
23

24
25
28
27
28

L'installation de dispositifs de protection et de sectionnement sur les
installations d'éclairage public est déja usuelle depuis la modification de la
Morme E.32.1-01* relative aux exigences minimales régissant les travaux et les
installations d'éclairage public des municipalités entrée en vigueur en 2021.
Depuis, les municipalités ont I'obligation de fournir ces dispositifs pour les
nouvelles installations d'éclairage public et leur installation par le Distributeur
est comprise dans le prix d'« installation et mise sous tension d'un luminaire »
apparaissant au tableau B.4, ligne 1 (actuellement le tableau I-B, ligne 5).

L'ajout du prix proposé vise donc les installations datant d'avant la
modification de la MNorme E.321-01 pour lesquelles les municipalités
demandent l'installation d'un dispositif de protection et de sectionnement.
Le Distributeur précise que I'ajout de ce dispositif sur les installations
d'éclairage public datant d'avant 2021 n'est pas obligatoire, mais a la discrétion
des municipalités qui, par exemple, souhaiteraient pouvoir procéder
elles-mémes a la mise hors tension de leurs installations avant d'entreprendre
des travaux de maintenance. Dans ces cas, ce sont également les municipalités
qui doivent fournir le dispositif de protection et de sectionnement.
Le Distributeur précise également qu’en vertu de la Norme E.32.1-01, lui seul
peut effectuer des travaux sur le réseau basse tension et déconnecter ou
connecter un conducteur d'alimentation de luminaire.

Considérant ce qui précéde, le Distributeur juge approprié, en application du
principe d'utilisateur payeur, de facturer l'installation du dispositif de
protection et de sectionnement aux municipalités qui en font la demande.

Par ailleurs, le Distributeur souligne que, depuis le dossier R-3964-2016, aucun
service de base ne s'applique aux abonnements dont l'usage est a des fins
d'éclairage dans le but d'éviter que I'ensemble de la clientéle n'assume des
colits importants pour répondre & une demande d'alimentation dont
I'installation est inférieure a 2 kW°.

4 MNormes E.32.2-01 - Exigences minimalas régissant les travaux et les installations d’éclairage public des
municipalités, article 7.3.
5 Décision D-2017-118 (R-3964-2016 Phase 1), paragraphe 548 et 629.

Original : 2025-10-22
Révisé : 2026-03-16
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4c.10.2 Veuillez élaborer sur les avantages et désavantages & ce gue la foumiture et
l'installation de dispositifs de protection et de sectionnement dans les installations
d'éeclairage public (n'en comportant pas déja) soit offectué sans frais par Hydre
Québec.

Réponse :

1 Voir la réponse a la question 4c.10.1.

DEMANDE DE RENSEIGNEMENT RTIEE-4c-11 : BILAN DU SERVICE DE BASE EN SOUTERRAIN

Référence(s) :

i) HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4270-2024, Phase 3, Stratégie Clientéle - Conditions
de service — Distribution, Piéce B-0029. HQOD-2 Doc 2.3. Annexe A. Suivi de
décisions. Section 1, pages 41-44 :

[Note infrapaginale 67] Cette superficie est répartie dans les villes de Montréal,
Québec, Gatineau, Trois-Riviéres, Saguenay et Brossard.

Demande(s) :

4e.11.1 Veuillez répartir entre les six municipalités les superficies sujettes au service de base
en souterrain a) antérieures au 1= avril 2018, b) postérieures A cette date et c) totales.

Réponse :

2 Le tableau R-4c.11.1 présente I'information demandée.
Tableau R-4c.11.1
Comparaison de la superficie des zones admissibles au service de base en souterrain
antérieures et postérieures au 1* avril 2018
Superficies admissibles | Superficies admissibles
Région antérieures au postérieures au Total (km?)
1= avril 2018 (km?) 1= avril 2018 (km?)
Montréal Env. 8 km? 20,45 km? 29,45 kim?
Québec Env. 2 km? 6,93 km? 8,93 km’®
Gatineau 0 km? 0,80 km? 0,80 km*
Trois-Riviéres 0 km? 0,68 km? 0,68 km*
Saguenay 0 km? 0,33 km? 0,33 km?
Rive-Sud de Montréal 0 km? 0,65 km? 0,65 km?
Rive-Nord de 0 km? 0,65 km? 0,65 km?
Montréal
Total 4215 km?
Page 45 de la piéce HQD-13, Document 11.1
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4¢.11.2 Quelle expansion temtoriale est prévue gquant aux superficies sujettes au service de
base en souterrain, en spécifiant les municipalités et leurs superficies prévues et les

dates.
Réponse :
1 Le Distributeur n'est pas en mesure de fournir cette information, car
2 I'expansion des zones admissibles au service de base en souterrain est
3 tributaire des demandes d'alimentation qu'il recevra.

DEMANDE DE RENSEIGNEMENT RTIEE-4Cc-12 : SUIVI RELATIF A L'’ABANDON DES DEMANDES
D'ALIMENTATION

Référence(s) :
i) HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4270-2024, Phase 3, Stratégie Clientéle - Conditions

de service — Distribution, Piéce B-0029, HQD-2 Doc 2.3, Annexe A. Suivi de
décisions, Section 2. pages 44-47 :

Tableau A-2
Nombre d'abandons par type de clientéle, pour les années 2013 a 2023
Anndes | Nombra de Mambre tatal Abandons — Abandons — Abandons —
demandas d'abandons clientéale clientéle clientéle
d'affaires commerciale résidantielle
Mi Ya Hb % MNb B M Yo
2013 - 13 8589 - 3835 27 % 23ra 17 % T 745 55 %

2014 92 900 1025 [ 11.9% | 3109 2B% 1934 18% | 5982 54 %
2015 84 000 10877 | 12,9% | 3185 29 % 1841 17 % 5851 54 %
2016 91000 9786 | 107 % | 3299 34 % 1602 16 % | 4 BG65 50 %

2017 a7 600 10235 [ 105% | 3765 | 37% | 1493 | 15% | 4977 | 49%
2018 95 800 1M722 [ 122% | 4006 | 34% | 2077 18% | 5639 | 48%

2018 102 900 11453 | 111% | 3973 35 % 1 698 15 % 5782 50 %
2020 101 100 11820 [ 11,7% | 3730 2% 1720 15 % 6 350 54 %
2021 117 200 12542 | 107 % | 2881 MN% 1790 14 % 6871 55 %
2022 113 550 12304 | 108% | 4 208 34 % 1926 16 % 6170 50 %

2023 100385 | 13652 | 136% | 4932 | 36% | 2084 | 15% | 6626 | 49%
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Tableau A-3
Répartition des abandons des clientéles d'affaires, commerciale et résidentielle
selon I'étape ol ils sont survenus, pour les années 2013 & 2023

Hb total Abandons Abandons Abandons Abandons
Années Sabasida survenus 4 la SUrvenus a survenus alla | survenus & une
s&r | véalisation | autre étape! |
hantebe d allaires
2013 3835 T % 5% 13 % 5%
4 1109 A% TH% 11 % 1%
2015 3185 % TT% 12% 3%
216 31299 26% 5T % 14 % 3%
27 3 765 n% 36 % 16 % 16 %
2018 40086 3% 35 % 18 % 5%
2019 14973 42 % H% 20 % 4%
2020 3750 % B% 20% 10 %
Fairal 1881 36 % M % 22 % i
2032 4208 3% % 23% 2%
2033 4 932 X% % 21% 9%
Clientizle commarciabe
2013 2319 1% B4 % 1T % B%
2014 1934 13% B9 % 15 % 1%
2015 1841 15% b6 % 15 % 4%
2016 1602 2% 52 % 16 % 3%
2017 1453 % 41 % 20% 5%
2018 2017 36% 45 % 14 % 4%
2019 1 6538 % 5% 22 % 4%
2030 170 38 % 2% 21% 9%
20 1780 3% 5% 23% 7%
2022 1 92% 36% % 2T % &%
023 2 094 36 % 0% 25 % 9 %
Cligntihe résidentislle
2013 1 745 20 % 5% 14 % 9%
014 5 982 % E3% 13% 3%
2015 5 851 2% 51 % 14 % %
2016 2 865 4T % % 14 % 4%
HAT 4977 51% 8% 14 % 5%
18 5 639 58 % 6% 13 % 5%
2019 L 782 55 % 25 % 16 % 4%
020 6 350 4% 23% 17 % E%
Pyl & ET1 5% 5% 19 % 5%
2032 6170 51 % 1% 4% 4%
2023 6626 45 % 24 % 25% 6%

Demande(s) :

' Cotte colonng combing Ins abardons suneEnus 105 S plantage, des Ravals: connens s suvant L miss
&N sanics

4c.12.1 Dans les tableaux en référence, veuillez définir les catégories « Affaires » et

Réponse :

« commerciale ». Dans votre réponse, veuillez aussi indiquer ol se situe la clientéle
institutionnelle.

La catégorie « Commerciale » référe a la clientéle non résidentielle avec un
abonnement au titre duguel aucune puissance n'est facturée.

La catégorie « Affaires » référe quant a elle a la clientéle non résidentielle avec
un abonnement au titre duquel une puissance est facturée. La clientéle
« institutionnelle » est comprise dans cette catégorie.

4c.12.2 Mous constatons une décroissance majeure des taux d'abandon de projet a I'étape

Original : 2025-10-22
Révisé : 2026-03-16

de l'ingénierie (dans toutes les catégories de clientéles) et une décroissance majeure
des taux d’abandon de projet soit a I'étape initiale de qualification, soit a I'étape de
la réalisation. Le taux global d'abandon croit dans le cas de la clientéle Affaires.
Hydro-Québec est-elle en mesure d'identifier au moins gualitativement ce qui améne
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des abandons de projets (dans toutes les catégories de clientéles, incluant
nommément la clientéle Affaires) & I'étape initiale de qualification, en identifiant pour

quels types de projets et quelles sont les difficultés rencontrées. MNotamment,
qu'entendez-vous par « guaificarion » come cause dabandon dune demande
d'alimentation ?

Réponse :

[X]

[*]

& ot B

22
23
24
25
28

27
28

20
30

31

Original : 2025-10-22
Révisé : 2026-03-16

D'emblée, le Distributeur se permet de rectifier les observations de
l'intervenante :

s le tableau A-3 de la piéce HQD-2, Document 2.4 (B-0029) indique
effectivement une décroissance majeure des taux d'abandon de projet
survenant a I'étape d’ingénierie, mais une croissance majeure de ces
taux d'abandon de projet a I'étape de qualification et une légére
croissance des taux d’'abandon de projet survenant a |'étape de
réalisation ;

+ le tableau A-3 indique également la répartition des abandons de la
clientéle selon I'étape ol ils sont survenus. Les abandons indiqués dans
la troisiéme colonne du tableau A-3 ne sont donc pas des abandons
causeés par la qualification, mais plutét des abandons survenus a |'étape
de qualification.

L'étape de gualification consiste a I'étape initiale de traitement d'une demande
d'alimentation. A ce stade, le Distributeur entreprend un premier contact
technique avec la clientéle afin de wvalider les besoins de la demande
d'alimentation et d'obtenir les informations nécessaires a son soutien. C'est
également a cette étape que le Distributeur peut orienter le traitement de la
demande, a savoir si elle suivra le cours d'une intervention simple, de travaux
mineurs ou de travaux majeurs, et fournir un premier signal a la clientéle quant
aux délais et colits a prévoir.

Les abandons survenant a I'étape de qualification d'une demande ne résultent
pas de « difficultés » rencontrées par la clientéle. Le Distributeur ne recense
pas les raisons pour lesquelles la clientéle abandonne une demande
d'alimentation a I'étape de gqualification mais, basé sur son expérience, il peut
avancer gque la majorité des abandons s'explique par :

* une demande mal complétée. Dans ce cas, la demande est abandonnée
et une nouvelle demande avec les bons renseignements est créée ; ou

* la présentation des coiits aux clients. De nombreux clients sont sous
I'impression que les travaux électriques sont gratuits et abandonnent
leur demande en recevant un premier signal de prix.

Page 48 de la piéce HQD-13, Document 11.1
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Par ailleurs, le Distributeur souligne qu'il est préférable que les abandons
surviennent a I'étape de qualification plutét qu'a une étape ultérieure puisqu’a
ce stade, moins d’efforts ont été engagés dans le traitement d'une demande.

4¢.12.3 Quelles sont les mesures qu'Hydro-Québec a prises ou pourrait prendre pour
résoudre ces difficultés 7

Réponse :

Voir les réponses a la question 4c.12.2 et a la question 4.5 de la demande de
renseignements n° 1 de la FCEI a la piéce HQD-13, Document 6.1.

4c.12.4 Mémes deux sous-questions quant aux abandons de projets (dans toutes les
catégories de clientéles, incluant nommément la clientéle Affaires) a I'étape finale de
réalisation, en identifiant pour quels types de projets et quelles sont les difficultés
rencontrées, ainsi gue les mesures gu'Hydro-Cluébec a prises ou pourrait prendre
pour les résoudre.

Réponse :

L'étape de réalisation consiste a la réalisation des travaux électriques et au
raccordement des installations électriques (excluant le plantage des poteaux et
les travaux connexes).

A linstar des abandons survenant & I'étape de qualification, le Distributeur ne
recense pas les raisons pour lesquelles la clientéle abandonne une demande
d'alimentation a I'étape de réalisation mais, basé sur son expérience, il peut
avancer que la majorité des abandons s'explique par :

« l'insuffisance des fonds pour permettre au client de mener a terme son
projet ;

« |a difficulté & obtenir les autorisations environnementales ou les permis
requis ;

+ le report du projet a4 une date ultérieure éloignée ;

» lamodification des paramétres du projet qui rend les travaux électriques
inutiles.

Les abandons survenant a I'étape de réalisation résultent donc de difficultés
hors du contrile du Distributeur.

Par ailleurs, le Distributeur référe l'intervenant a la réponse a la question 4.5 de
la demande de renseignements n"1 de la FCEl a la piéce HQD-13,
Document &.1.
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENT RTIEE-4c-13 : SUM RELATIF A L'EMPLACEMENT DES COMPTEURS
Référence(s) :
i) HYDRO-QUEBEC, Dossier R-4270-2024, Phase 3, Stratégie Clientéle - Conditions

de service — Distribution, Piéce B-0029. HQD-2 Doc 2.3, Annexe A Suivi de
décisions, Section 3. pages 47-49 :

[page 48, in limine] : Figure A-2 Extrait du Livre bleu de 1981 relativement a
l'emplacement de l'embase des compteurs

2.4 EMPLACEMENT

2.4.1 Usage domestiqus = & ntaktleon & 120/280 W
Ere m

Dams les maisons individuslles ou juselées, de
quatrs ahoRnesents ou molns, BA poes  1l'smbase
llexterieur du bitiment au pivesy da res-de-
chaussde conlormEment & #.5. I 1l'cocasism de
dhm?iﬂ-'l de rencvation entralnant une modification
¢ branohement du  consommateur, l'embase dolt
Zire riinstallce 3 l'extaritur du DAEiment au
niveau du rez-de-chiuaste conlorofment & 2. 5.

1l =07=1% 2al

+ 2021 : Dans la 10° édition du Livre bleu, les mémes exigences sont
présentées dans larticle 6.4.2, sous réserves des quelques exceplions
prévues dans larticie 6.4.2.2 visant des cas particuliers d'alimentation
electique.

[page 439, lignes 23-25] : | e Distnbuteur est d’avis que le cadre réglementaire
relatif & l'obligation de déplacer 'embase du compteur a 'exténieur du batiment
suivant la modification de I'ampérage dune installation électrique est non-
équivogue et justifié dans les circonstances.

Demande(s) :

4c.13.1 |l a été constaté gue, dans de nombreux loegements anciens, surtout dans des
quartiers pauvres de centre-villes ainsi que dans de nombreuses résidences
institutionnelles (surtout du secteur de la santé et des services sociaux), les
compteurs intelligents se trouvent souvent & proximité immédiate de I'endroit ol les
résidents placent leurs tétes pendant plusieurs heures par jour (par exemple
immédiatement au-dessus de la téte de lit ou immédiatement au-dessus des chaises
ol fauteuils ol certains résidents demeurent assis pendant plusieurs heures. Veuillez
élaborer sur la possibilité qu'Hydro-Québec fasse déplacer I'embase des compteurs
a l'extérieur de tout batiment résidentiel (y compris institutionnel résidentiel), qu'il y
survienne ou non des travaux de modification de branchement électrique.
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Réponse :

4c.13.2

Le Distributeur est d'avis que la question dépasse le cadre d'analyse du présent
dossier tarifaire, qu’elle n'est pas en lien avec sa preuve et qu'elle aborde un
sujet qui a déja été amplement discuté, notamment dans le cadre des dossiers
R-3788-2012 et R-3964-2016.

Néanmoins, le Distributeur mentionne que tout équipement en aval du point de
raccordement, dont I'embase du compteur, fait partie de I'installation électrigue
du client et lui appartient‘. Ainsi, si le client souhaite faire déplacer I'embase du
compteur a I'extérieur du logement, il devra faire appel & un maitre électricien
et assumer le coit des travaux. Cela a par ailleurs été confirmé par la Régie
dans une décision de plainte’.

Le Distributeur mentionne également qgue le client pourrait choisir d'opter pour
un compteur non communicant. Dans ce cas, puisgue que le compteur non
communicant ne constitue pas I'offre de base du Distributeur en matiére de
mesurage, le client devrait assumer les coiits supplémentaires liés a4 son
installation et ceux liés a la reléve manuelle®.

Enfin, comme mentionné par la Régie dans la décision D-2012-128°%
le Distributeur ajoute que, sous réserve du respect des normes applicables,
I'emplacement des compteurs, qu'il y en ait un ou plusieurs, ne reléve pas du
Distributeur mais du propriétaire de I'immeuble.

Veuillez élaborer sur la possibilité qu'Hydro-Québec que, dans tous ou une partie des
cas, le déplacement de I'embase des compteurs a |'extérieur de tout batiment
résidentiel (y compris institutionnel résidentiel) s’effectue aux frais d'Hydro-Québec.

Réponse :

Voir la réponse a la question 4c.13.1.

T
B

A l'exception de certains équipements qui appartiennent au Distributeur, dont le compteur qui est
choisi, fourni et installé par lui. Voir les articles 14.1 et 3.1 des C5.

Décision D-2020-021 (dossiers P-110-3290 et P-110-3298 &4 P-110-3307), paragraphes 39 4 44.
D-2012-128 (R-3T88-2012), paragraphes 92 4 34.

Ibid., paragrapha 34.
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4. Présentation des témoins du panel 4 : HQD-14, Document 2.2 (B-0477)

Modifications aux Conditions de
service (CS)

Plus de 6 ans depuis I’entrée en vigueur de la refonte des CS
(1er avril 2018)

Modifications ciblées ayant pour principaux objectifs de :

Public

Bonne compréhension des CS
Facilité d’application

Actualiser les CS et
poursuivre les

efforts de clarté et

de simplification
Clarifier et faire évoluer les CS, notamment & la lumiére de I'expérience P

acquise par le Distributeur et des contextes énergétique et
réglementaire

Favoriser I'accessibilité et I'inclusion du texte des CS
Mettre a jour les grilles de frais et prix liés au service d’électricite
Proposer une formule d’'indexation des frais et prix

Hydro-Québec

Public

Modifications aux Conditions de service (CS)

Mise a jour des frais et prix liés au service d’électricité

Hausse moyenne de 37 % sur la base de la variation des codts liés a la main-d'ceuvre, au matériel et aux
biens et services

Utilisation de la méthode approuvée par la Régie (R-3964-2016 et R-3535-2004)

Proposition d'une méthode d'indexation simple et permettant d’'amenuir 'augmentation résultant d’'une
actualisation ponctuelle

Entrée en vigueur des modifications (CS et frais et prix) demandée pour le 1¢r octobre 2025

6

Temps requis pour mettre a jour les systémes informatiques et former les employés

Hydro-Québec
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5. Notes sténographiques

5.1.

Notes sténographiques de I'audience du 11 avril 2025 (A-0180)

5.1.1. Présentation du panel 4 du Distributeur

13

22

M. ALEXANDRE DUBOIS :

. Bonjour & tous. Donc, en ce gui a trait aux

Conditions de service, bien, on est maintenant a
plus de =ix ans. En relisant ce matin, je me suis
rendu compte gu'on €tait maintenant a plus de sept
ans. Donc, depuis l'entrée en wvigueur des

Conditions de service refondues le premier (ler)

Page 115 de la piece A-0180

Original : 2025-10-22 HQD-1, Document 2
Révisé : 2026-03-16 Page 40 de 91

Public


https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4270-2024/doc/R-4270-2024-A-0180-Audi-NS-2025_04_14.pdf

Q:Iydro

Québec

R-4316-2025

&

10

11

12

13

14

15

avril deux mille wvingt-huit (2028) a la suite du
dossier R-3964-2016. Donc, de ce gu’'on a constaté
depuis lfentrée en vigueur de ces Conditions de
service refondues-la, bien, glcbalement, c’est gque
les Conditions de service wvont bien. Elles sont
bien comprises. La compréhension des Conditions de
service est bonne par tout et chacun. Quand je dis
tout et chacun, c'est wvraiment autant les employés
gue les clients, et gue ces Conditions de service
13a sont faciles dfapplicaticon.

Donc, dans le cadre du présent dossier...
Ici, on n'était pas dans une posture de refonte. On
était vraiment dans une posture dfactualisation et
d’évolution des Conditions de service, mais aussi
dans une posture de poursuivre les efforts de
clarté et de simplification gui awvaient été mis de
1'avant dans le cadre du dossier de refonte.

Donc, ici, on a ciblé guelgues
modifications aux Conditions de service gui
répondaient aux principaux cbjectifs gui se
trouvent a 1'écran, ici. Donc, principalement
visant a4 clarifier et faire évoluer les Conditions
de service, notamment & la lumiére de l'expérience
que le Distributeur awvait wécu dans les derniéres

années, mals aussi pour répondre a4 certains
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contextes énergétigques et réglementaires.

On a aussi meodifié les Conditions de
service pour favoriser 1'accessibilité et
1'inclusion. Donc, ajout d'une écriture épicéne,
modification des Conditions de service afin gue
celles-ci puissent é&tre lues par un legiciel de
lecture dfécran pour les clients malwvoyants,
notamment.

Et par ailleurs, on a aussi a jour les
grilles de frais et prix liées aux Conditions de
service, donc au chapitre 20 des Conditions de
service. Et on propose une formule dfindexation des
frais et prix. Prochaine diapositive.

Sur ces sujets-la, par ailleurs, on a fait
quelques lignes supplémentaires. On met a4 jour les
frais et prix sur la base des intrants liés a la
main-df ceuvre, matériel et aux biens et services.
Donc, la hausse moyenne des frais et prix du
chapitre 20 est de trente-sept pour cent (37 %).

Et pour ce faire, on a utilisé une méthode
gui a été approuvée par la Régie et une conception
de prix gui awvait &té approuvée par la Régie dans
les derniers dossiers de refonte E=39%64, mais aussi
dans le 3535-2004. Donc, le premier dossier... gros

dossier... en fait, c'est le deuxiéme gros dossier
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Original : 2025-10-22

des Conditions de service, mais ol plusieurs prix
au métre et plusieurs prix unitaires awvaient été
approuvés. Et ol on propose aussi, en suivi d’'une
décision de la Régie, puis d'une proposition gu’on
avait faite dans le cadre, justement, du dossier de
refonte, en deux mille seize (2016), une
proposition de méthode dfindexation simple puis gqui
permettrait d'amenuiser l1faugmentation résultant
d’une actualisation ponctuelle.

Dongc, cette proposition-la fait suite au
suivi gue... & la décision de la Reégie dans sa
décision D-2017-0118 et au suivi gqui devait étre
fait & la suite de cette décision-la. Dans le cadre
de cette décision-la, la Régie approuvait cette
méthode-13a et la jugeait raisonnable, justement.

Et enfin, on propose une entrée en vigueur.
On le mentionne, ici, pour ne pas gque ca reste...
pour ne pas gque ¢a scit non dit. Je sais gque ga a
peut-&tre été perdu dans une piéce a4 quelgque part,
mais on propose une entrée en wvigueur des
modifications aux Conditions de service pour le
premier (ler) octocbre deux mille wvingt-cing (2025).

Dongc, pour reprendre une expression qui a
déja été utilisée dans un dossier précédent, guand

les Conditions de service sont approuvées par la
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Régie, il n'y a pas un boutcon magigque gui fait en
sorte qu'elles peuwvent immédiatement Etre
appliquées. Généralement, ¢a prend des
modifications aux systémes informatiques. I1 faut
former les employés.

On s'attend & ce que la décision de la
Regie survienne probablement au tournant duo
printemps et de l'été. Donc, la formation des
employés dans une péricde estiwvale est toujours un
petit peu plus compligquée. Donc, c’'est pour ca, on
aimerait ga awvolr un temps raisonnable pour pouvoir
faire toutes ces actions-la et gue les Conditions
de service puissent entrer en wvigueur le premier
(ler) octobre deux mille wvingt-cing (2025).

J'en profite également pour dire gu'il y
aurait... suiwvant la décision sur le fond de la
Régie, il v aurait deux petits prix qui seraient
actualisés. Notamment, le montant de lf'allocation
et le taux du capital prospectif gui devront étre
mis & jour suivant la deécision de la Régie dans le
cadre de la phase 3.

Donc, c’'est des €léments gui sont en lien
avec les rewvenus reguis. Le taux du capital
prospectif, il y en a un gui a été approuvé dans le

cadre de la phase 3, peut-étre méme de la phase 2.
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Donc, ces deux petits éléments-la devront &tre mis
& jour suivant la décision sur le fond de la
phase 4. Je woulais simplement le préciser

actuellement. Donc, c'est tout pour meoi.

Page 120 de la piece A-0180

5.1.2. Contre-interrogatoire du panel 4 du Distributeur par Me Steve Cadrin pour
I'’AHQ-ARQ

10

Je wvous aménerals maintenant a la pieéce

B-0383. ARlors, je suis a la page 29, la section

7.1.2 « Engagement en matiére de GDP ». Je wous ai

fait un petit sculigneé des emplacements sur

lesguels je woulais wvous poser des guestions pour
aller plus wvite. Alors :
Rlors, dans la méme optigue, le
Distributeur propose[...]

On parle des engagements en matiére de GDP. Donc
[...] le Distributeur propose
d'ajouter 1'cbligation pour les
clients de grande puissance d’adhérer
4 une option tarifaire de GDP parmi
celles en wvigueur dans les Tarifs
[...]

Je me permets de sauter a l'autre porticn surlignée

Page 133 de la piéce A-0180

Original : 2025-10-22 HQD-1, Document 2
Révisé : 2026-03-16 Page 45 de 91

Public



R-4316-2025

Hydro
Québec

(4]

10

11

12

13

14

15

17

1a

13

tout en wvous invitant & lire le reste, au besoin.
Alors, on dit
Far ailleurs, cette proposition est
cohérente avec l'intenticon du
Gouvernement de favoriser, dans
l*octrol de blocs de puissance, les
clients de grande puissance aptes a
gérer efficacement la demande de
puissance de leur projet.
Encore une fois, j'arréte ma citation. Alors, pour
rencontrer l'obligation pour les clients de grande
puissance d'adhérer a une option tarifaire de GDP
comme celle en wigueur dans les tarifs, ont-ils une
cbligation dfadhérer a une option avec un minimum
de cent (100) heures ou une opticn de wingt (20)
heures suffirait?
M. ALEXANDRE DUBOIS
Je vais peut-&tre répondre de facon un peu plus
globale. La proposition gufon fait pour les
conditions de serwvice, c'est vraiment 4dfintégrer
dans les conditions de service, un engagement gui
est cochérent avec le processus d'autorisation
gouvernementale en place, mais aussi avec le
contexte énergétigque, puis aussi afin de mettre en

ceuvre, si on weut, en guelgque sorte, ce processus
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gouvernemental-1a.

Notre objectif n'est pas de modifier le
processus gouvernemental en place. Les clients...
En fait, Hydro-Québec se fait autoriser a
distribuer de l1'électricité & des clients dont les
projets ont eté autorisés par le gouvernement.

Ces clients=1a =ze font autcoriser, sur la
base de certaines données, sur la base des
déclarations gu'ils ont faites. La lettre
d’autorisation menticnne 3 ces clients-13a gu'ils
devront respecter les engagements de GDP, les
engagements d’efficacité énergétigue. Et donc, de
notre coté, il n'y a pas de minimum, la. Le but de
la proposition des Conditions de service, c'est
vraiment de cristalliser, =i on veut, la mise en
ceuvre du processus dfautorisation gouvernementale
afin que le client respecte sur gquei il s'est
engage dans le cadre du processus, la.

Evidemment, si le client scuhaite en faire
plus gue ce sur guoi il a été autorisé, cfest tant
mieux, mais ce n’était pas 1'objectif de la

proposition.

23 2. [85] Mais la, juste pour étre bien sir de
24 comprendre ce gue vous venez de menticnner, parce
25 gque wvous dites gqu’'il n'y a pas de minimum, gue wous
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allez prendre acte un peu de ce gui wva étre
1'autorisation qui wiendra, la, pour l'octroi du
bloc gqui est demandé, mais ce gque je comprends,
c’'est gu'on ne doit pas se référer a la GDP
Affaires ou aux catégories de la GDP Affaires pour
faire une analogie ou pour comprendre ce a gquoi on
pourrait adhérer pour la clientéle ici gu'on... de
grande puissance, c'est ce gue wvous nous dites?
Alors, ga va étre, bien, entre guillemets,

« n'importe gquoi », mais pas négativement, la. Ca
va étre... « n'importe guoi » é&tant la proposition
qui sera faite et gui sera approuvée. C'est ga?
Bien, l'engagement wva &tre en cohérence,
évidemment, awvec l'approbation du gouvernement.
Comment je pourrais dire ¢a? Juste un instant.
Donc, les engagements... Evidemment, si le client a
déclaré, par exemple, un certain nombre 4d'heures ou
un certain nombre de gquantité de puissance dans sa
déclaration, il s'est fait autoriser sur la base de
ces critéres-=1a, de ces déclarations-=1&a,
évidemment, ¢a va peut-&tre nous guider wers une
GDF Engagement en fonction d’'un certain nombre

d' heures précis, d'un certain nombre de puissance
précise. Donc, ¢a va é€tre en fonction vraiment des

choix et des deéclaraticns que le client aura fait
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dans le cadre de ce processus dfautorisation 13,
la. Ce n'est pas... Donc, ga peut warier d'un
client a8 1'"autre, notre proposition a cet
avantage-13 d’'étre flexible et de s'adapter
vraiment & la réalité de tous les clients.

[86] Mais je comprenais de wotre début, la, si on
retourne dans la citation gue wvous voyez a l'écran,
la premiére porticon, gque wous aviez proposé
d’'ajouter 1l'obligation pour les clients de grande
puissance d’'adhérer a4 une option tarifaire de GDP
parmi celles en vigueur dans les tarifs. La, je ne
suis pas certain d'avoir suivi. Vous sembliez dire
gque méme s"il n'y en avait pas, ¢a ne pourrait pas
étre un enjeu, alors gque wous parliez d'une
cbligation dfadhérer a3 1'une ou 1'autre des GDP.
Je ne suis pas certain de comprendre votre
guestion, mais je wvails peut-&tre clarifier ce gue
jfail dit iei.

[87] O.E.

Le client s'est fait autoriser sur la base de
critéres, sur la base de déclarations gque ce
client-14a a faites. On wva regarder parmi celles...
parmi les options tarifaires de GDP gui sont en
vigueur, celles gui cadrent le plus avec les

déclarations sur lesgquelles ce client-1la a é&té
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autorisé. Evidemment, si c’est une option de GDP
Engagement parce gque le client a été autorisé sur
la base de blocs d'heures, puis d'un nombre
d"heures précis avec une certaine guantité précise,
du nombre de fois par semaine, du nombre de fois
par jour, donc le client a fait ces déclarations-13
dans le cadre du processusz, bien, on va wvoir celle
gui sfadapte le plus, celle gui correspond le plus
aux déclarations gue le client aura faites, 1la,
dans le processus.

[BB] Je m'excuse, je n'arrive pas & concilier votre
réponse avec les lignes 22 a 24 gue je lis a la
page 2% de la piéce gu'on regarde en ce moment.
Vous dites « adhérer & une option tarifaire parmi
celles en vigueur ». Il ne s'agit pas de déterminer
4 la piéce chacun comment il wva s'engager
différemment de celles des options gui sont en
vigueur. C'est g¢a, ma question. Je ne sais pas,
peut-&tre gu'on ne se comprend pas sur la guestion.
Je m'excuse.

Bien, évidemment, je... Encore une fois, je wvais
essayer de répondre le plus clairement possikble,
puis au besecin, un de mes cecllégues rajeoutera, la.
Mais au moment ol est-ce gue le client va étre

autorisé ou au moment ol on va signer les ententes
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avec ce client-1la, on va regarder, parmi les
cptions de GDP en wigueur dans les tarifs, celle
gqui s'adapte le plus a la réalité du client et
celle gui s'adapte le... celle gqui correspond le
plus & ce gue le client a déclaré et sur guoi il
s'est fait autoriser.

[89] Donc, on comprend gue ce sera une des...

5i le client...

[90] Alle=z-y. Excusez, Jje wvous al coupé.

Désclé. Donc, je wvoulais juste répéter gue si le
client a fait des déclaraticns sur la base de
critéres gui respectent... guli respectent les
sous-options, par exemple, de la GDP Engagement,
bien, ¢a sera ¢a gui sera... gqui sera, =i on wveut,
codifié, puis ce sera cette option tarifaire la qui
sera mise en ceuvre et gue le client devra
maintenir, par exemple.

[91] Dfaccord. Dans le cadre de proposer
1'ocbligation pour les clients de grande puissance
d’adhérer & une opticn tarifaire GDPF, on s'entend
que ce sera une des cptions tarifaires existantes
dans les tarifs, 1la...

Oui, oui, tout & fait.

[92] ... pas une gul sera créée de toute piéce.

HNon, non.
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[92] C'est bon. Premier peoint, ga, c'est réglé. Le
deuxiéme point gque j'allais wvous poser : donc, il
n'y a pas de minimum, vous dites, parce gue, dans
le sens ol ¢a pourrait &tre wingt (20) heures, par
exemple, ou ga pourrait étre cent (100) heures, par
exemple, mais pourgqueci on n'a pas exigé plutdt cent
(100) heures de ce type de clientéle la, gui est
une clientéle de grande puissance, mais si on wveut
respecter la wvolonté gouvernementale dfavoir des
clients gui sont capables de gérer efficacement la
demande de puissance de leurs projets, dans le sens
de lfcbjectif gouvernemental?

Bien, comme j'ai menticnné dans ma premiére réponse
un peu plus t&t, on ne veut pas s'interférer en
lieu et place du gouvernement gqul a pris une
décisicon, par exemple, sur la base de certains
critéres, de certaines déclarations. Comme on a
mentiocnné, on scuhaite évidemment gue le client
maximise le nombre d'heures et sa participation.
Donc, =il weut en faire plus, ¢a sera son choix,
mais le minimum reguis dans le... ga sera les
critéres sur lesgquels le client aura é&té accepté.
[94] Non, je comprends, mais c'est parce gque vous,
vous en faites une obligation pour le client. Dans

le premier paragraphe...
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Bien. ..

[95] ... le lien gu'on fait avec... Cui, allez-y,
EXCUSEEZ.

Desclé, complétez wotre réponse (sic).

[96] La guestion, oui.

La guestion. Vous pouvez répondre aussi si vous
voulez, ceci dit.

[97] Bien non, non, non, c'est vous. Mon, mais dans
le premier paragraphe, essentiellement, de la piece
gu’on regarde en ce moment, vous dites : « Nous, con
va mettre une obligation en place. » Puis ¢a, c’est
le but de ga, d'adhérer... le client grande
pulissance doit adhérer & une option GDP. Le but de
ga, c'est de répondre, &tre cohérent awvec
1l'intention du gouwvernement, dfaccepter de donner
des blocs de puissance pour les clients de grande
pulissance aptes & gérer efficacement la demande de
puissance a leurs projets.

La guesticn gque je wvous pose est toute
simple, je wveux dire : est-ce gqu’'on ne peut pas...
est-ce que votre idée, cfest n'importe quelle des
options GDP gui existent dans les tarifs est la
bonne; pourgqueoi on n'a pas poussé pour celle 4 cent
(100) heures? Plus un peu comme 1" interruptible du

bon wieux temps, si vous me permettez dfutiliser
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1’ expression comme ca.

Comme j'ai mentionné au début, le but est de
vraiment de mettre en ceuvre dans les Conditions de
service, puis aussi par scucli de clarté, gue ce
soit trés clair, la, un engagement sur legquel gqui
respecterait et gui mettrait en ceuvre aussi ce sur
quoi le client aura été accepté dans le cadre du
processus dfauterisation. Donc, on ne voit pas
pourguoi on pourrait mettre un minimum de cent
(100) heures =i le client, dans son formulaire, a
inscrit moins gue cent (100) heures et a &té
autorisé sur la base de ces déclarations-1a.

[98] Bien, écoutez, ¢a compléte mes gquestions, je

vous remercie.
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le GRAME

CONTRE-INTERROGES PAR Me GENEVIEVE PAQUET :
Bonjour, Madame la Présidente. Bonjour, Messieurs
les Regisseurs. Et bonjour aux membres du panel.
[99] Donc, je wvais débuter mes gquestions en
affichant la piéce B-0352, gqui est la réponse du
Distributeur & la demande de renseignements du
GRAME. Donc, juste pour mettre en contexte, les
gquestions vont porter sur les ajouts dfengagement a
la clientéle grande puissance en matiére
d'efficacité énergétigque et de GDP.

Donc, pour débuter, concernant l'efficacité
éenergétique, donc le Distributeur propose dfajouter
ad l'article 19.2.2 des Conditions de service des
engagements pour les nouveaux clients grande
puissance en matiére d'efficacité énergétigue. Et
le GRAME a posé certaines gquestions en lien avec
1'analyse énergétigue gqui wva deveoir étre fournie
par le client. Puis je wvous ameéne a la réponse & la
gquestion 1.3, gui est affichée ici a lfécran, oui le
Distributeur indigue

Le Distributeur confirme gque 1fanalyse
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énergétique pourrait porter sur des
installations, équipements, procédés
et systémes gui ne sont pas encore
construits ou implantés. Dans ce cas,
elle permettrait 4d'identifier ceux gqui
ont le meilleur potentiel
dfamélicration de la performance
énergétique du client. Le Distributeur
menticonne gufun de ses ingénieurs
accompagnera le client suivant le
dépit de son analyse énergétigue.
Donc, est-ce gu'on deit comprendre de cette
affirmation que le rdle du Distributeur se situe
plutdt en awal, pour reprendre l’'expression, de
1'analyse énergétigque qui deoit étre réalisée par le
client?

M. ALEXANDEE DUBOIS

14 R. En fait, ici, ce gue la réponse évidemment

13 aurait... on mentionne un certain point, ce gu'on

20 aurait dii dire c’est gque vraiment le rdle du

21 délégué commercial est maintenu & l'intérieur, méme

23 5'il y a un processus d'autorisation

23 gouvernemental, le client communigue encore et

24 toujours avec un délégué commercial, souvent méme

25 en amont de la transmission du formulaire... du
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formulaire dfautorisation au gouvernement. Donc, le
délégué est toujours la pour accompagner le client
dans la précision de ses bescoins, d'accompagner le
client s5'il a des guestions sur la base de... pour
compléter le formulaire ou sur la base de guestions
sur son projet. On peut le référer, par exemple, a
1'interne a certains experts s'il a des guesticns.
Denc, oul, dans ce cas-ci, c’est vrai de dire que
le client wva &tre accompagné par un de nos
ingénieurs une fois gue sa demande pour le...
suivant le depdt de son analyse énergetique. Mais
il ¥y a un délégué commercial gqui va suivre ce
client-13 et gui va l1'accompagner tout le long de
son processus, avant méme la fourniture de ce... du
formulaire au gouvernement.

On a aussi un r&le en ameont, je dirais,
dfinfluence aupreés du client, en matieére
d'efficacité énergétigque. Ce r&le-1la peut étre fait
par nos différentes égquipes, notamment encore une
fois le délégué commercial. Mais aussi,
jfajouterais gue ces clients-1la gqui font des
demandes de cing mégawatts (5 MW) et plus, c’est
souvent des clients sérieux, gqui arrivent préparés,
gui scnt déja accompagnés dfexperts et gui

connaissent leurs besoins, donc... donc, le délégué
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commercial va é&tre la, mais souvent ces clients-=1l3a
arrivent déja avec une bonne préparation.

[100] Je wvous remercie. Puis dans ce cas-=la...

M. FEANCOIS-OLIVIEE GALAENEAU :

51 je peux me permettre.

[101] OCui.

Pour compléter la réponse de mon collégue,
1'article vient également, 1la, on parlait de

« amont », « aval », donc avec égard pour mes
collégues délégués, indépendamment du rdéle qufelles
exercent aujourd’hui au guotidien, mais également
dans le futur & partir de 1lfajout de lfarticle, cet
article-la wvient vraiment renforcer justement le
leadership d'Hydro-Quékbec dans l1’influence en amont
de toutes les dispositions qu'un client doit mettre
en place pour s’'adapter au contexte énergétigue
actuel. Donc, ce n'est pas seulement un réle en
aval, i1l y a vraiment un rdle trés fort en amont,
gqu’on cherche & exercer par le biais de l'ajcout de
cet article.

[102] D'accord, je vous remercie pour la précision.
Donc, dans ce cas-ci, au niveau de l1fanalyse
énergétigue qui va étre demandée au client, on
présume gue le délégué 4d'Hydro-Québec wva pouvoir

informer le client ou le futur client des &léments
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gui deivent é&tre inclus dans le cadre de cette
analyse-1la pour gu’il puisse répondre, la, aux
précccupations du Distributeur?

M. ALEXANDRE DUBOIS

Tout & fait, oui. Ca wva faire partie des gquestions
gui veont pouvolr étre répondues, ouil.

[103] Et puis, est-ce gue le Distributeur a déja
prévu une liste, la, des éléments gqui wvont dewvoir
étre minimalement inclus dans cette analyse
énergetique 1a7?

Bien, l'analyse énergétigque doit répondre wvraiment
4 ce qu'on... ce gu'on a mentionné, la, c'est les
procédés, les batiments, lfamélicraticn de la
performance énergétigue des égquipements aussi.
Donc, on veut vraiment &tre assez... assez ouvert,
assez large, assez flexible dans le cadre de
1'analyse énergétigque. Evidemment, il y a des
discussions qui vont devoir... gui wont avoir lieu
préalablement pour mentionner au client ce gue ca
va devoir contenir, mais il n'y a pas de minimum
requis, si je peux dire ga. C'est vraiment dans un
but d'amélicrer la performance énergétigque globale
de l*ensemble des batiments & proceéeder,
équipements, et caetera.

[104] Et puis, & part d'informer par le biais de
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son délégué des exigences minimales gqui wont étre
requises pour l'analyse énergétique, est-ce que le
Distributeur a prévu 4d'informer ocu comment le
Distributeur a prévu d'informer les futurs clients
qui wont présenter une demande d'alimentation, des
exigences gui wvont étre requises? Est-ce que ¢a va
étre publié, par exemple, sur le site Internet

d’' Hydro=-Québec?

Bien, ca va vralment €tre a trawvers les discussions
que le client wva awvoir avec le délégué. Cfest
quelgque chose aussi gui, ultimement, wa étre
menticnné dans... =si le client, son projet est
autorisé, dans sa lettre dfacceptation, on wva lui
mentionner gu'il va devoir transmettre des...
respecter un engagement en matiére d'efficacité
énergetigue, mais aussi a travers méme... c’'est un
peu le but de notre proposition ici, la, gue ¢a se
trouve... gue ga se trouve déjia & 1'intérieur méme
des Conditions de service, et gue ca soit clair
pour les futurs clients gqui présentercnt les
demandes, gue des mesures en efficacité énergétique
devront &tre présenteées au Distributeur
préalablement a4 la signature dfune demande
d’alimentation.

[105])] O.E., merci, mais la guestion, c'est plus un
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peu en lien avec la piéce gu’'on avait déposée. Je
vous 1'affiche tout de suite. C'était C-GRAME-034.
C'était un extrait, en fait, du guide du
participant pour programme « Sclutions efficaces ».

Puis on woit, & 1l'étape 3, gqu'il y a les
eéléments gui doivent &tre inclus dans 1'analyse
énergétique gqui deoit étre déposée par le client.
Puis il ¥ a une liste, ici, des é&léments.

Donc, c'était une proposition gu’on faisait
dans le cadre de la présente phase, que les
informations gui vont minimalement devoir &tre
incluses dans l'analyse énergétigque puissent étre
consultées par les clients gqui wont wvouleoir
présenter une demande d'alimentaticon.

Donc, est-ce gue c'est, par exemple,
quelgque chose gui pourrait &tre fait par le
Distributeur d'afficher sur une section du site
Internet s'adressant a la clientéle grande
puissance, les &léments gqui doivent &tre inclus
dans cette analyse énergétique?

Effectivement. La, wvous faites référence au
programme « Sclutions efficaces », le woclet analyse
énergétique. Ce gui se trouve la, effectivement, ca
va faire partie de, je peux dire, du minimum

requis, si je peux dire ga, gui va étre demandé des
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On n'a pas fait référence a ce programme-la
dans notre modalité des conditions de service parce
gu'on ne veut pas nécessairement... Le client wva
pouvoir bénéficier de ce programme-la, mais ce
n"est pas une obligaticon dans le cadre de notre
modalité aux conditions de service.

Le client pourrait nous fournir une analyse
énergétigque contemporaine, aussi, qui est faite par
des experts gu'il aura mandatés. Mais
effectivement, le minimum regquis serait ici.

Comme je 1"ai menticnné, il y a toujours
des discussions qui ont lieu awvec le délégue
commercial. Le délégué commercial, lui, mentionnera
les informations gqui sont requises dans le cadre de
1'analyse énergétigue.

Ceci dit, est-ce que c'est quelque chose
gui pourrait é&tre intégré a méme le site Internet?
C'est quelque chose gui serait & reéefléchir. Je nfai
pas de réponse & donner, & l'heure actuelle.

[106] Merci. Maintenant, est-ce gue le
Distributeur... Parce gu'on voit gue cette
proposition-13 wise les nouveaux clients seulement
grande puissance, mais est-ce gque le Distributeur a

analysé la possibilité dfélargir cette exigence,
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soit le dép&t d'une analyse énergétigque, pour
pouvolr consigner des engagements en matiére
d'efficacité énergétique, d'élargir cette exigence
aux autres clients du Tarif L gui bénéficient déja
d’une alimentation en puissance de 5 mégawatts

(5 MW) et plus?

7 R. Juste un instant. Je wais consulter un de mes

a collégues. Je wous reviens avec la réponse dans

3 quelgues secondes.

10 2. [107] Merci.

11 R. J'aurais tendance a wvous demander de répéter votre

12 guesticon pour m’assurer que je répcnds

13 correctement. Je suis désclé.

14 2. [108] Cui, pas de probléme. C'était pour sawvoir...

15 Parce gue, la, on wvoit gue la propesition dfajouter

16 un engagement a la clientéle grande puissance, ¢a

17 s'adresse seulement pour les nouveaux clients.

18 Donc, est-ce gque le Distributeur a analysé

13 la possibilité de pouveir élargir l'exigence gui

20 est proposée a 1'article 19.2.2 des conditions de

21 service, scit de déposer une analyse énergétigue

23 gui consigne tous les engagements en matiére

23 d'efficacité énergétique?

24 Est-ce gque ga a €té analysé de pouvoir

25 élargir cette exigence aux autres clients du

Page 151 de la piece A-0180

Original : 2025-10-22 HQD-1, Document 2

Révisé : 2026-03-16 Page 63 de 91

Public



Q{-lydro

Québec

R-4316-2025

&

10
11
12
13
14 .

15

17
18

13

Tarif L gui, eux, bénéficient déjia d'une
alimentaticn en puissance de cing mégawatts (5 MW)
et plus?

Premiérement, j’'aimerais préciser gque cet
engagement-la wa wiser l'ensemble des clients de
plus de cing mégawatts (5 MW), donc L et LG. Va
viser tous les clients gui vont soumettre une
demande d"alimentation.

Donc, fa peut viser autant un nouveau
client, une nouvelle charge, gu'un client existant
qui fait une demande dfaccreoissement de charge de
plus de cing mégawatts (5 MW) ou gui 1'améne a cing
mégawatts (5 MW} .

[109] Hum, hum.

Donc, par « nouveaux clients », c’est cette petite
précision-la gue je wvoulais apporter. Par ailleurs,
est-ce qu'on a réfléchi a ocuvrir ¢a? Bien, on
commence vraiment awvec cette clienteéle-la pour
mettre en oceuvre, dés maintenant, le processus
gouvernemental en place et d'exiger a cette
clientéle-1a, la clientéle de grande puissance, en
raison de 1'ampleur et la grandeur de leurs
demandes, 1'impcrtance de leurs demandes, ces
engagements-la, on n'a pas... on n'a pas réfléchi

actuellement... Bien, c'est... En fait, pas « on
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n'a pas réfléchi », ce n'est pas notre intentiocn
actuellement de demander guelgue chose comme une
analyse énergétigue & 1l'ensemble des clients
existants gqui ne présentent pas de demande
d’alimentation.

[110] Trés bien. Je vous remercie. J'ai une
derniére gquestion, Madame la Présidente. C'est un..
c’est... il y a un lien avec le... le systéme de
gestion de 1fénergie électrigque, mais ma guestion
porte sur 1l'article 19.2.3 des conditions de
service., Donc, si elle dewvait étre prématurée,
bien, on pourra la retirer, mais je wais gquand méme
tenter de la poser pour avoir la positicon du
Distributeur. Donc, con propose, le Distributeur
propose lfintroduction dfune prime mensuelle de
trois pour cent (3 %) de la facture totale aux
clients du tarif L gui n'implanteraient pas un
systéme de gestion de 1'énergie électrigque.

Puis, deuxiéme guestion un peu
hypothétigque, mais dans 1'éventualité ol la Régie
ne retenait pas cette prime de trois pour cent
(3 %), Hydro-Québec serait-elle ocuverte a ce gue
1'obligaticn pour les nouveaux clients de grande
puissance ocu les clients, 1la, gui présentent une

nouvelle demande, la, d'alimentaticn gui wva
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dépasser cing mégawatts (5 MW), leur obligation

d’ adhérer a une option de GDP, est-ce que ¢a
pourrait étre une alternative pour le Distributeur
d’obliger les clients... les nouveaux clients
grande puissance d’adhérer a une option de GDP?

LA PRESIDENTE :

Maitre Paquet...

Me GENEVIEVE PAQUET :

Oui.

LA PRESIDENTE :

... on a convenu que le... les témoins ne seraient
pas questionnés, 1la, aujourd’hui a 1l'égard de cette
mesure. Donc, vous aurez la chance de poser vos
questions par écrit et oralement dans un...

Me GENEVIEVE PAQUET :

Tres bien.

LA PRESIDENTE :

... échéancier que nous allons fixer
ultérieurement.

Me GENEVIEVE PAQUET :

D’accord, Madame la Présidente. Je voulais juste ne
pas manquer la chance de pouvoir poser la question,
mais ¢a va compléter mes questions. Je vous

remercie.
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5.1.4. Contre-interrogatoire du panel 4 du Distributeur par Me Héléne Barriault pour la
Régie de I’énergie
20 INTERROGES PAR Me HELENE BARRIAULT :
2 [152] J'ai simplement une gquesticn au niveau des
2z Conditions de service. Vous proposez 1'ajout d’une
23 avance payable par le client pour le déplacement
24 d'une ligne de distribution. Vous awvez établi le
2 montant 4 sept cent guatre-vingt-dix dollars
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(790 %), gui correspend au colit moyen de traitement
d’une demande initiale a4 l'étape de gqualification.
On se demandait si wvous aviez considéreée d'utiliser
la médiane plutdt gue la moyenne pour etablir le
montant de 1fawvance?

M. ALEXANDEE DUBROIS

7 R. Bien, la réponse claire... simple, c'est non, on

a voulait vraiment utiliser le temps moyen minimal

3 requis pour traiter... pour faire le traitement

10 initial d'une demande, gui é&tait cing heures (5 h)

11 fois le taux horaire d'un technicien. C'est

12 vraiment ce temps-la qu'on wvoulait récupérer pour

13 calculer cette avance-143.

14 2. [153] Est-ce gue ¢a serait possibkble pour nous

15 d’obtenir le temps médian d’'interwvention en

16 fonction de l1'échantillon gque wvous avez utilisé

17 pour établir la moyenne?

14 E. Je n'ai pas cette informaticn-la avec moi, mais

13 c’'est probablement quelgue chose gui pourrait 8tre

20 fait.

21 2. [154] En engagement.

22 Me SIMON TUEMEL, HQ

23 On serait rendu a4 1'engagement numéro 8, peut-&tre

24 le reformuler, s'il wvous plait?
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1 Me HELENE BARRIAULT

2 Oui. Veuillez fournir le temps médian de

Lad

1'intervention pour une demande de déplacement

d'une ligne de distribution.

&

E-8 (HQD) : Fournir le temps médian de

7 1'intervention pour une demande de

] déplacement d'une ligne de
3 distribution (Demandé par la Régie)
10
11 Merci. Ca va compléter mes guestions.
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5.2.

Notes sténographiques de I'audience du 16 avril 2025 (A-0188)

5.2.1. Plaidoirie du Distributeur par Me Simon Turmel

10

11

12

13

Maintenant, j'en suis rendu & une preochaine
section du plan dfargumentation, au paragraphe &2.
On va parler de Cenditieons de service. En fait, on
en a peu parlé, mais ¢a fait partie de la Phase 4C,
les quelques modifications demandées par le
Distributeur a4 ses Conditions de service.

En fait, plus de sept ans se sont écoulés
depuis l'entrée en wvigueur de la refonte des
Conditions de service au dossier E=-3964-2016,
dossier augquel, de mémoire, maitre Rozon et maitre
Turmel, wous étiez... wvous faisiez partie de la
formation. Puis, c'est un dossier gui awvait éte
vraiment le fun, 1l4a, ca avait été... on a eu...
bien oui, on a eu du fun! Non, ca availt &té un
dossier plaisant, puis ¢a avait été un dossier qui
s'était bien déroulé.

Puiz, le Distributeur est dfavis... en
fait, a constaté gque de facon générale, on constate

une bonne compréhension des Conditions de serwvice,
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donc de la mouture gui est... de la mouture des
Conditions de service gqui découle du dossier
R=38964. Puis ain=si, quand je parle dfune honne
compréhension, Jje parle autant des clients gque des
employés du Distributeur, je pense gue c'est
important gque la bonne compréhension ¢a se fasse a
ces deux niwveaux-1la. Puis également une faciliteé
d’application par rapport aux Conditions de service
qui étaient appliquées précédemment.

Donc, ce gue le Distributeur propose au
présent dossier, c’'est pas une refonte des
Conditions de service, c'est plutdt un certain
nombre de modifications ciblées, gui ont pour
principaux cbjectifs de clarifier et faire éwvoluer
les Conditions de service, notamment & la lumiére
de lfexpérience acgquise par le Distributeur, puis
les contextes énergétique et réglementaire gqui ont
quand méme évolué depuis... depuis deux mille seize
(2016). De favoriser l'accessibilité et 1'inclusion
du texte des Conditions de service, de mettre a
jJour les grilles de frais et prix liés au service
d'électricité, puis proposer une formule
d’ indexation des frais et prix. Donc, ¢a, ce sont
les principaux cbhbjectifs.

Donc, toujours avec l'objectif dfactualiser
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ses Conditions de service, puis de poursuivre les
efforts de clarté et de simplification qui awvaient
été un &lément gui avait guidé le Distributeur, a
1'épogue, lors de la refonte.

Alcrs, comme je wviens de le mentionner,
plusieurs des modifications wvisent a4 favoriser
1'accessibilité du texte des Conditions de service,
mais dfautres résultent aussi de lfexpérience
acquise ou encore dfavanceées technologigques.

Puis guand on parle dfavancées
technoclogiques, on peut penser au retrait du
critére d'admissibilité au MVE, donc au mode de
versements égaux pour les factures, gqui prévoyait
la nécessité d'un historigque de consommation de
cnze (l1) mois. Maintenant, ce n'est plus
nécessaire d'aveir un tel historigue.

Au paragraphe 66, le Distributeur demande a
ce gque ces modifications aux Conditions de service
entrent en vigueur au premier (ler) occtcbre deux
mille wingt-cing (2025). Pourgquoi cette date? C’'est
parce gu'une fois les modificaticns approuvées, il
faut mettre & jour les systémes informatigques et il
faut également former les employés pour leur
expligquer les différents changements apportés. Tout

¢a, aussi, pour tenir compte de la péricde estiwvale
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ol c’est peut-&tre un petit peu plus difficile
cette formation-la auprés des employés.

Puis je suls trés content gue monsieur
Dubeois, un autre nouveau témoin gui témoignait pour
la premiére fois, a ramené une expressicn gu’on
avait utilisée, je pense, abondamment dans le
dossier en deux mille seize (2016) : « Il n'y a pas
de bouton magique », justement, pour mettre en
marche toutes ces nouveautés. Il faut tenir compte,
justement, du temps nécessaire pour mettre ¢a en
oBUVIE.

Jfen suis au paragraphe 67, formule
d’ indexaticon. Donc, le Distributeur, ici, une
proposition de mise & jour des frais et des prix
liés au service dfélectricité basée sur
1'application d'une formule dfindexation, comme
cela avait été approuvé initialement par la Régie
dans sa deécision D-2017-118.

Puis je suis retourné lire, justement, les
paragraphes de cette décisicn od on disait, au
paragraphe 126

De méme, la Régie juge raisonnable gue
le Distributeur é€labore une formule
d'indexation des grilles de prix, gqui

pourrait étre déposée dans le dossier
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tarifaire faisant suite & la décision

finale. La Régie approuve cette

proposition du Distributeur.
Donc, dfélaborer une formule dfindexation. Puis tel
qu'il awvait €té mentionné dans sa preuve et dans le
cadre du dossier RE-3964-2016, une approche gqui,
plutdt, allait avec une formule d’indexation
consisterait plutdt a4 recalculer tous les prix, une
fois par année, sur la base de la réwisicon de
1'ensemble des intrants de la grille de calcul du
colt des trawvaux, serait une approche laborieuse,
puis une approche gui serait susceptikble de
déboucher sur une wvariabilité des prix d’une année
a 1fautre.

Donc, ¢a serait incompatible, de 1fawvis du
Distributeur, une telle approche avec l'objectif
d’offrir a la clientéle une certaine prévisibilité
puis une clarté.

Donc, lfapplication d'"une formule
d'indexation permet d'arriver aux mémes résultats
et & moindre coiit gqu'une mise & Jjour annuelle, tout
en répondant aux cbhjectifs de clarté, de
prévisibilité, de transparence et dfefficaciteé.

Donc, la proposition du Distributeur, c'est

d' indexer annuellement, & compter du premier {ler)
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avril wingt wvingt-six (2026), les frais et prix a
la hauteur d'un taux correspondant a4 la wvariation
annuelle de 1'indice moyen dfensemble, pour le
Quékec, des prix a la consommation, sans les
boissons alcoolisées et les produits du tabac, donc
1'IPC Québec. Denc, la méme indexation gu’on
retrouve a différents endroits.

Egalement... J'en suis rendu au
paragraphe 72, le Distributeur propose dfexiger le
paiement dfune avance d'un montant de sept cent
guatre-vingt-dix dollars (790 5) dés la
qualification d’'une demande de déplacement d4d’une
portion de ligne de distribution.

Puis ga, pour inciter justement les clients
&4 déposer des demandes sérieuses. Le Distributeur a
menticnné dans sa preuve gue soixante-douze pour
cent (72 %) des demandes de déplacement gu’il
recoit sont abandonnées. Donc, le paiement de cette
avance devrait militer en faveur du dépét de
demandes sérieuses, puis limiter le nombre de
demandes gui wvont étre éventuellement abandonnées.
Quant au sept cent gquatre-vingt-dix dellars
(790 %), je wous référe a la réponse a l'engagement
numerc 8.

On a également parlé des engagements en
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Original : 2025-10-22

matiére de GDP et d'efficacité énergétigque pour la
clientéle grande puissance. Le Distributeur propose
d'actualiser les Conditions de service relatiwves a
cette clientéle &4 la lumiére des contextes
énergétiques et réglementaires, donc d'ajouter deux
engagements gui seraient exigés aux clients de
grande puissance qui présentent des demandes
d'alimentation.

Donc, ces propositions ont pour objectif
d'intégrer dans les Conditions de service des
engagements gui scont pertinents pour tous les
clients de grande puissance dans le contexte
énergétique actuel, mais également cohérents awvec
le processus d'autorisation des demandes de cing
mégawatts (5 MW) et plus, processus gui reléve du
gouvernement .

J'en suis au paragraphe 77. En ce gui
concerne l'engagement en matiére de GDP, en
audience, le Distributeur précise vouloir notamment
s'arrimer avec le processus d'octreil des blocs de
puissance en matiere d’'engagement de gesticon de la
demande de puissance. Donc, cfest l1l'extrait des
notes sténographigues gue l'on trouve au paragraphe
77 du témoignage de monsieur Dubeois : on wveut

cristalliser, c'est « la mise en oceuvre du
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processus d’autorisation gouvernementale afin gque
le client respecte sur guoi il s’est engagé dans le

cadre du processus. »
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18 M. FPIEEEE DUFONT :
13 Merci encore. Derniére gquestion. Paragraphe 73 page
20 18.
21 Me SIMON TUEMEL, HQ :
22 Oui.
23 M. PIEREE DUFONT :
24 Donc « Avance pour les demandes de déplacement =.
25 Et vous référez a 1l'engagement 0483, B-0483,
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Me SIMON TUEMEL, HOQ

Oui.

M. FIERRE DUPONT

Qui est une réponse gue vous avez apportée a la

Regie. J'ai ouvert la piéce. Puis je note notamment

d la fin, vous dites, bon, un client appelle pour

avoir un déplacement. Et je lis
A cette étape, le Distributeur précise
qu’il pourrait référer le client wvers
une demande dfestimation sans frais,
afin de lui permettre de connaitre le
colit approximatif des trawvaux requis
pour répondre a4 sa demande et, ainsi,
de juger s'il souhaite poursuivre avec
une nouvelle demande de déplacement,
le cas échéant. Pour ces cas précis,
le client nfaurait pas a payer
1" avance.

Donc, est-ce gu'on deoit comprendre gue, moi

j'appelle pour faire déplacer une ligne, de facon

systématique, il ¥y a quelgu'un gui wa me dire

bien, écoutez, & wue de nez, ga peut vous coiiter x

milliers de dollars - je n'ai aucune idée des

chiffres, 14 =-. Puils, ca, ca va étre fait de facon

systématique de la part du Distributeur?
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Me S5IMON TUEMEL, HQ

Je wvais juste wvalider. Enfin ce gui se passe, c'est
ca, c'est guand le client appelle, on wa lui dire
d'emblée : « Regardez, voulez-wous une estimation;
le cas échéant, ¢a va colter sept cent guatre-
vingts dellars (780 5). » En fait, c'est guand le
client appelle, on wva lui dire : « Tu as une avance
& payer, wveux-tu poursuivre ou pas? » Donc, le
client appelle pour dire : « Je veux un déplacement
de réseau. » On wva lui dire : « Tu as une avance a
payer. » Donc sept cent gquatre-vingts deollars

(780 5) A& payer. « Maintenant, est-ce gque tu
veux... est-ce gque wvous voulez, monsieur le client,
poursuivre ou nen? » Donc, s'il ne wveut pas
poursuivre, on arréte la. 5'il wveut poursuivre puis
gqu'cn aille plus loin, puis gu'on arrive avec une
estimation plus précise des coiits liés au
déplacement du réseau, c'est a ce moment-1la gu'il
va avoir l'awvance a payer au montant de sept cent
quatre-vingts deollars (780 5). Donc, c'est la gu'on
commence justement les démarches plus précises pour
estimer le coiit de déplacement pour le client.

M. FIEEEE DUFONT

Je ne suis pas certain, la, gue je comprends le...

la réponse a4 l'engagement. On dit
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L'avance sera exigée au client a
l*étape de gqualification, scit dés le
premier contact avec lui, et ce, afin
dfassurer le sérieux de sa demande et
la bonne utilisation des ressources
par le Distributeur.

Me S5IMON TUEMEL, HQ

Exact, donc c'est ga, donc...

M. FIERRE DUPQONT

A cette étape. Oui, mais 1la « & cette étape », je

veux dire la...

Me S5IMON TUEMEL, HQ

A cette premiére étape, & cette premiére étape.

M. FIERRE DUPONT

La, je suis-tu au téléphone, 137 Ma premiére é&tape,

je suis au téléphone.

Me S5IMON TUEMEL, HQ

Je suis au téléphone.

Me FIEREE DUPONT

Puis 1la, je parle au Distributeur.

Me S5IMON TUEMEL, HQ

Vous me parlez. La, Jje wous dis : regardez, si wous

voulez effectivement... si vous voulez poursuivre

avec wvotre projet de déplacer la ligne, il wva y

avolr un frais... une avance pour demande de
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déplacement, gui wa... gui wous est chargée au
montant de sept cent quatre=vingt-=dix dollars

(790 5). Donc la, wvous pouvez vous dire : ah, sept
cent guatre-vingt-dix (790), C.K., je suis prét a
la payer, donc on wa aller plus loin aprés dans le
processus, il wa y avoir des évaluaticns plus
précises. Vous pouvez dire rendu la : nocn,
finalement, ¢a ne m'intéresse pas. Donc, wvous
raccrochez puis on n'en parle plus.

M. PIERREE DUFONT

Mais, écoutez, ca veut dire guoli « & cette étape le
Distributeur précise gu'il pourrait référer le
client vers une demande d'estimation sans frais »7?
Sans frais, je veux dire, sans frais cfest : je
paye de gquoi, je paye-tu, je paye pas, 1la? C'est
sans frais.

Me SIMON TURMEL, HQ

51 le client n'est pas certain, & ce moment-1l3a wvous
pourriez hésiter puis on wva vous dire : regardez,
on va faire une estimation a trés haut niveau.

M. PIERREE DUFONT

Oui.

Me SIMON TURMEL, HQ

S5ans frais.

Page 57 de la piéce A-0188

Original : 2025-10-22 HQD-1, Document 2
Révisé : 2026-03-16 Page 81 de 91

Public



Qlydro

Québec

R-4316-2025

=

10

11

12

13

14

13

17

1a

13

M. FIEREEE DUFONT

Donc... donc, je ne paye pas sept cent guatre-
vingt-dix (790). Excusez, mon micro est ouvert,
oui.

Me S5IMON TUEMEL, HQ

C'est ca.

M. FPIEERE DUFONT

Donc, on ne paye pas le sept cent guatre-vingt-dix
(790).

Me S5IMON TURMEL, HQ

Exact, wvous ne payez pas le sept cent gquatre-vingt-
dix (790), mais ca va étre une estimation & trés
haut niveau.

M. FIEREE DUFONT

Cui, je comprends, la, mettons un mélange de
paramétrique, puis de ne je =sais pas trop quei.

Me S5IMON TUEMEL, HQ

Paramétrique, oui, woila.

M. FPIEERE DUFONT

0.K. Dongc, =5i je comprends bien...

Me S5IMON TUEMEL, HQ

Ca va vous aider dans votre réflexion, & savoir
est-ce que, oui ou non, je veux aller plus lein
dans mon processus, je weux aller plus lein dans ma

demande justement wvisant 4 déplacer la peorticn de
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réseau, donc vous allez avoir déja cette premiére
évaluation-la pour wvous aider 4 prendre votre
décision qui, elle, est sans frais.

M. FPIEERE DUFONT

Puis, je présume, la, que... enfin, gque les
répondants vont 8tre mis au fait de ¢a, ceux gui
sont au service a4 la clientele, gu'aussitdt qu’un
client appelle monsieur X, wvous savez gu‘il y a un
frais, mais avant de wous le charger, wvoici ce gue
¢a pourrait coiter de déplacement, puis est-ce gue
vous voulez continuer la démarche?

Me S5IMON TURMEL, HQ

On peut vous aider dans wvotre réflexion. On peut
vous donner un estimeée a tres haut niveau, puis cga
peut wvous aider dans votre réflexicn & saveoir si,
oul ou non, vous voulez continuer dans le
processus. Puis si on wveut continuer, bon, cfest 1la
gue l'avance entre en ligne de compte, mais c'est
pour aider justement effectivement le client dans
sa prise de décision. Mais, c'est pour ga aussi
gu’on demande une entrée en wigueur au premier
(ler) octobre deux mille wingt-six (2028), pour
étre en mesure de, justement, de former puis
d’'expliquer a 1l'ensemble des personnes au service a

la clientéle gui sont susceptibles justement de
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traiter ce genre de demande-la, gu’'ils aient des
réponses plus efficaces que celles gque je wviens de
vous donner actuellement. Donc, gu’ils aient déja
tout, dans un premier temps, la réponse, puis gufil
¥y ait cette... gu’'ils scient trés conscients ou
gqu’ils scient... gu'ils maitrisent bien, justement,
cette nouwvelle approche.

M. FIEEEE DUFONT

Je vous remercie, Maitre, je n'ai pas d'autres

gquestions, Madame la Présidente.
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5.3.

Notes sténographiques de I'audience du 17 avril 2025 (A-0190)

5.3.1. Réplique du Distributeur par Me Marie-Michelle Cé6té
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J'en arrive a la rubrigue AHQ-ARQ. Donc,
j'irais en ordre de présentation des intervenants.
Evidemment, on n'adressera pas tout, il y a
plusieurs éléments qui ont été déja mentionnés en
argumentation. On essaie de se concentrer sur ce
qui est le plus important pour le Distributeur.

Eelativement & ce gqui a été sculevé par
1'AHQ-ARQ guant aux Conditions de service ou, plus
particuliérement, la proposition de modifier les
Conditions de service pour ajouter la possibilité
d’indiguer dans les contrats... dans les ententes
de contribution, un engagement de GDP. Donc, ¢a
répondra également aussi, wvous comprendrez, aux
commentaires qui ont été formulés par 1'AQCIE-CIFQ
et le RTIEE sur la question.

La modification gqui est proposée par le
Distributeur se veut cchérente avec 1l'approbation
ministérielle. On estime gue c'est pertinent de le
rappeler parce gque les ententes de contribution
doivent refléter les conditions imposées par
1'autorisation, ce qui inclut la GDFP et
actuellement rien de tel n'est prévu dans les
Conditions de service, d'oid la modification, 1f3ge

libéral proposé, sans seuil minimal, pour s'adapter
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Original : 2025-10-22

a tous les cas de figure.

Pour le Distributeur, le contenu de
1'auteorisation constitue un minimum. Le client
pourrait conwvenir de faire mieux en matiére de GDP
au moment de signer son entente de contribution.
Vous comprendrez gu'il y a un délai parfois gui
s5'écoule entre le moment ol un client présente sa
demande au gouvernement, se fait autoriser et le
moment o0 il signe son entente. De sorte gufil
pourrait woulcir faire mieux au moment de signer.
Donc, notamment suivant les discussions avec =son
delégué commercial.

Donc, par la modification gui est proposeée,
le Distributeur weut wraiment refléter au mieux les
conditions d'autorisation du Ministre liées a des
engagements de GDP. La propesiticn se weut, par
ailleurs, pérenne, donc advenant toute modification
au processus d'autorisation des bleocs de cing
mégawatts (5 MW) et plus ou & 1fcbligation de
distribuer de l'’é&lectricité, la proposition est
large, faite pour pouveoir s'"adapter a tout
changement. Aussi, si les options de GDP dewvaient
évoluer dans le temps.

Rinsi, donc la modalité proposée est assez

large pour incorporer toutes éventualités, comme je

Page 132 de la piéce A-0190

viens de le mentionner, tout en étant cohérente
avec le contexte énergétigue actuel et les bescins

du Distributeur.
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Réponses aux engagements

Réponse a ’engagement n° 8 demandé par la Régie : HQD-14, Document 3.3
(B-0483)

Engagement n° 8 (demandé par la Régie)

Fourmnir le temps médian de l'intervention pour une demande de déplacement d'une
ligne de distribution.

Réponse a I'engagement n® 8 :

Le Distributeur rappelle qu'en vertu de larticle 10.1.6 des Conditions de service, il ne
peut facturer des colts d'abandon qu'aprés la signature d'une premiére entente par un
client. Toutefois, la majorité des demandes de déplacement sont abandonnées avant
méme la signature d'une telle entente. Dans ce contexte, |'objectif de la proposition du
Distributeur est donc de récupérer le temps consacré au traitement initial d'une
demande de déplacement typique.

Le Distributeur précise que le temps d'intervention de 5 heures utilisé pour calculer le
montant de I'avance’ cormespond a I'évaluation du temps requis pour entreprendre le
premier contact technigue avec le client et valider ses besocins, se déplacer sur les
lieux visés par la demande, effectuer le relevé terrain, puis traiter les données et
transmettre une entente pour signature au client (le « traitement initial »). Les systémes
informatigues ne permetitant pas de distinguer les heures consacrées au seul
traitement initial d'une demande de déplacement typique, le Distributeur n'est pas en
mesure de fournir le temps médian du traitement initial.

Le Distributeur estime que le montant proposé est raisonnable, permet d'inciter les
clients a déposer des demandes de déplacement sérieuses et de contribuer & diminuer
en amont le nombre de demandes de déplacement abandonnées, sans pour autant
limiter les clients & déposer de telles demandes. Par ailleurs, le Distributeur rappelle
que les clients gui déposeront une demande de déplacement se feront créditer le
montant de I'avance facturée sur leur contribution pour le colit des fravaux.

Finalement, comme mentionné en preuve et en réponse a la guestion 4.5 de la
demande de renseignements n° 1 de la FCEI®, I'avance serait exigée au client & I'étape
de qualification, soit dés le premier contact avec lui, et ce, afin d'assurer le sérieux de
sa demande et la bonne utilisation des ressources par le Distributeur. A cette étape, le
Distributeur précise gu'il pourrait référer le client vers une demande d'estimation sans
frais, afin de lui permetire de connaitre le colt approximatif des travaux requis pour
répondre a sa demande et, ainsi, de juger s'il souhaite poursuivre avec une nouvelle
demande de déplacement, le cas échéant. Pour ces cas précis, le client n‘aurait pas a
payer I'avance.

1
2

Pikca réviséde HQD-2, Document 2. 4 (B-0383), page 36.
Pigce HQD-13, Document 6.1 (B-0351).
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Argumentation du Distributeur (B-0488)

B. Conditions de service (CS)

[63]

[64]

[65]

Plus de sept années se sont écoulées depuis I'entrée en vigueur de la refonte des
Conditions de service au dossier R-3964-2016. Le Distributeur est d'avis que de
fagon générale, on constate une bonne compréhension des CS ainsi qu'une facilité
d'application par rapport aux CS qui prévalaient antérieurement.

« Donc, de ce gqu'on a constaté depuis 'entrée en vigueur de ces Conditions de
service refondues-la, bien, globalement, c'est que les Conditions de service vont
bien. Elles sont bien comprises. La compréhension des Conditions de service est
bonne par tout et chacun. Quand je dis tout et chacun, c'est vraiment autant les
employés gue les clients, et gue ces Conditions de service la sont faciles
d'application. »

Alexandre Dubois, MN.5., vol. 23, p. 116.

Au présent dossier, le Distributeur propose un certain nombre de modifications
ciblées, ayant pour principaux objectifs de :

» Clarifier et faire évoluer les CS, notamment & la lumiére de
l'expérience acguise par le Distributeur et des contextes
energétique et réglementaire

* Favoriser I'accessibilité et l'inclusion du texte des CS

*  Metire & jour les grilles de frais et prix liés au service d'électricité

*  Proposer une formule d'indexation des frais et prix

Ces propositions se font avec l'objectif d'actualiser les CS et de poursuivre les
efforts de clarié et de simplification qui avaient guidé le Distributeur lors de la
refonte.

& Donc, dans le cadre du présent dossier... Ici, on n'était pas dans une posture de
refonte. On &tait vraiment dans une posture d'actualisation et d'évolution des
Conditions de service, mais aussi dans une posture de poursuivre les efforts de
clarté et de simplification qui avaient été mis de I'avant dans le cadre du dossier
de refonte. »

Alexandre Dubois, M.5., wvol. 23, p. 116.

Plusieurs des modifications visent & favoriser l'accessibilité du texte des CS.
D'autres résultent de [Il'expérience acquise ou encore des avancées
technologiques (par exemple le retrait du critére d'admissibilité au MVE prévoyant
la nécessité d'un historigue de consommation de 11 maois).
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[67]

[70]

(711

Le Distributeur demande que les modifications aux CS faisant I'objet de la présente
demande entrent en vigueur au 1 octobre 2025. |l s'agit en effet, une fois ces
modifications approuvées, de mettre a jour les systémes informatiques et de
former les employés aux changements en péricde estivale.

Alexandre Dubois, N.5., val. 23, p. 118-118.

Formule d'indexation

Le Distributeur présente une proposition de mise a jour des frais et prix liés au
service d'électricité basée sur I'application d'une formule d'indexation, comme cela
a été approuvé initialement par la Régie dans sa décision D-2017-118.

D-2017-118, paragraphes 626 et 627.

Le Distributeur rappelle que la Régie, dans cette décision, avait jugé raisonnable
que le Distributeur élabore une formule d'indexation des grilles de prix et avait
approuvé cette proposition. Elle avait également noté que si des ajustements
s'avéraient nécessaires, le Distributeur pourrait proposer des modifications de
taux ou de nouveaux prix dans le cadre d'un dossier tarifaire.

Alexandre Dubois, N.5., vol. 23, p. 118.

Tel que mentionné dans sa preuve et dans le cadre du dossier R-3964-2016, une
approche gui consiste & recalculer tous les prix une fois par année sur la base de
la révision de I'ensemble des intrants de la grille de calcul du colt des travaux est
laborieuse et est susceptible de déboucher sur une variabilite des prix d'une annee
a l'autre. De l'avis du Distributeur une telle approche est incompatible avec

L'application d'une formule dindexation permet d'arriver sensiblement aux mémes
résultats et ce, & moindre colt gu'une mise a jour annuelle, tout en répondant aux
objectifs de clarté, de prévisibilité, de transparence et d'efficacité. Le Distributeur
propose d'indexer annuellement, & compter du 1= avril 2026, les frais et prix a la
hauteur d'un taux correspondant & la variation annuelle de l'indice moyen
d'ensemble, pour le Québec, des prix & la consommation, sans les boissons
alcoolisées, les produits du tabac et le cannabis récréatif, pour la période de mois
qui se termine le 30 septembre de 'année qui précéde celle pour laguelle les prix
sont indexés (« IPC Québec »).

Le Distributeur estime cette formule d'indexation appropriée puisqu'elle est simple
d’'application, prévisible, transparente et cohérente avec l'indexation annuelle des
prix des tarifs connue par la clientéle. Par ailleurs. cette formule d'indexation
permet d'amenuir I'augmentation des frais et prix résultant de leur actualisation
ponctuelle selon la méthode reconnue par la Régie.
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(73]

[74]

[75]
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Avance pour les demandes de déplacement

La proposition du Distributeur d’'exiger le paiement d'une avance de 790 § dés la
gualification d'une demande de déplacement d'une portion de ligne de distribution
a pour objectif d'inciter les clients 4 déposer des demandes sérieuses ef,
ultimement, de contribuer a diminuer le nombre de demandes de déplacement
abandonnées. Le Disfributeur rappelle que 72 % des demandes de déplacement
qu’il recoit sont abandonnées.

Le Distributeur est d'avis que le montant proposé est justifié puisqu'il correspond
au taux horaire a colt complet d'un technicien pour cing heures de traitement initial
d’'une demande de déplacement typique, soit le temps requis pour entreprendre le
premier contact technique avec le client et valider ses besoins, se déplacer sur les
lieux visés par la demande, effectuer le relevé terrain, puis traiter les données et
transmettre une entente pour signature au client.

Reéponse a l'engagement n® 8 (B-0483)

Engagements en matiére de GDP et d'efficacité énergétigue pour la clientéle
grande puissance

Le Distributeur propose dactualiser les CS relatives & la clientéle de grande
puissance a la lumiére des contextes énergétique et réglementaire. A cet effet, il
propose notamment d'ajouter deux engagements qui seraient exigés aux clients
de grande puissance gui présentent des demandes d'alimentation.

Ces propositions ont notamment pour objectifs d'intégrer dans les CS des
engagements qui sont pertinents pour tous les clients de grande puissance dans
le contexte énergétique actuel et également cohérents avec le processus
d'autorisation des demandes de 5 MW et plus. Ces propositions permettent par
ailleurs d'envoyer un signal clair a la clientéle que I'électricité est une ressource
précieuse et dindiguer clairement & la clientéle de grande puissance les
engagements qui lui seraient exigés dans le cadre du traitement de leur demande
d’alimentation.

¢ La proposition qu'on fait pour les conditions de service, c'est vraiment d'intégrer
dans les conditions de service, un engagement qui est cohérent avec le processus
d'autorisation gouvernementale en place, mais aussi avec le contexte énergétique,
puis aussi afin de metire en ceuvre, si on veut, en quelgue sorte, ce processus
gouvernemental-la. »

[--]
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« Motre objectif n'est pas de modifier le processus gouvernemental en place. »
Alexandre Duboig, M.5. vol. 23, p.135 at 142,

[T€] En réponse au GRAME, le Distributeur mentionne gu'il s'assura que les futurs
clients qui présenteront des demandes d'alimentation de plus de 5 MW soient au
fait des nouvelles exigences en termes d'efficacité énergétique, les accompagnera
en amont par le biais de ses délégués commerciaux et les informera notamment
sur les éléments 4 inclure dans I'analyse &nergétique.

Alexandre Dubois, N.S., vol. 23, p.144-150.

[77] En ce qui concerne l'engagement en matiére de GDP, en audience, le Distributeur
précise vouloir notamment s'arrimer avec le processus d'octroi des blocs de
puissance en matiére d'engagement de gestion de la demande de puissance.

« Le but de la proposition des Conditions de service, c'est vraiment de cristalliser,
si on veut, la mise en ceuvre du processus d'autorisation gouvernementale afin
que le client respecte sur quoi il s'est engagé dans le cadre du processus, la.
Evidemment, si le client souhaite en faire plus que ce sur quoi il a été autorisé,
c'est tant mieux, mais ce n'était pas |'objectif de la proposition. »
Alexandre Dubois, N.5., vol. 23, p.135.
[78] Concemant la possibilité d'ajouter une condition minimale guant au choix d'options
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de GOP & larticle 19.2.3 des CS (effacement de 100 heures a maintenir sur la
durée de 'abonnement), le Distributeur précise pluttt que I'engagement du client
prévu aux CS se veut flexible et cohérent avec le contexte énergétique et le
processus d'autorisation et devrait se traduire par une adhésion a 'une des options
de GDF des Tarifs correspondante en vigueur.

« Bien, évidemment, je... Encore une fois, je vais essayer de répondre le plus
clairement possible, puis au beseoin, un de mes collégues rajoutera, la. Mais au
moment ol est-ce que le client va étre autorisé ou au moment o0 on va signer les
ententes avec ce clienta, on va regarder, parmi les options de GOP en vigueur
dans les tarifs, celle qui s'adapte le plus & la réalité du client et celle qui s'adapte
le... celle qui comespond le plus a ce que le client a déclaré et sur guoi il s"est fait
autoriser. »

Alexandre Dubois, N.S., vol. 23, p.138-139.

Alexandre Dubois, N.5., vol. 23, p.142.
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