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1. Contexte 

Conformément au paragraphe 642 de la décision D-2026-0331, le Distributeur verse au 1 

présent dossier les modifications à l’article 1.3 des Conditions de service (CS) telles que 2 

présentées à la section 2 de la pièce HQD-2, Document 2.4 (B-0009) du dossier R-4307-2025.  3 

2. Demande 

2.1. Pièce HQD-2, Document 2.4 : Stratégie Clientèle – Conditions de service (B-0009) 

 

Page 10 de la pièce HQD-2, Document 2.4 

 

Page 11 de la pièce HQD-2, Document 2.4 

 
1  Dossier R-4307-2025 - Volet 1. 

https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4307-2025/doc/R-4307-2025-A-0066-Dec-Dec-2026_03_16.pdf#page=171
https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4307-2025/doc/R-4307-2025-B-0009-Dem-Piece-2025_07_31.pdf
https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4307-2025/doc/R-4307-2025-B-0009-Dem-Piece-2025_07_31.pdf#page=10
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