iﬁ'm“ b E3E3
Quebec eaca Régie de I’énergie
Demande d’intervention : Liste des sujets

Instructions

Veuillez utiliser ce gabarit pour fournir les informations exigées pour chacun des sujets dont vous
entendez traiter dans le dossier, et joignez-le a votre demande d’intervention.

Informations genérales

Nom de la personne intéressée :  [jnion des consommateurs (UC)

Numeéro du dossier : R-4350-2026
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Demande d’intervention : Liste des sujets

Liste des sujets

Sujet : Trévecaniculaire

Nature de I’intérét relatif a ce sujet :

L'enjeudesinterruptionsde servicelors d'événementslimatiquesextrémesainitialementétésoulevépar UC etle ROEE
dansle cadredesdossierdr-43052025et R-4307-2025.La propositiondéposé@ar HQD dansle présentdossierdécoule
directementiespréoccupationsxpriméegarcesintervenantet desorientationdormuléesparla Régiedanssadécision
D-2025098.UC encollaborationavecle ROEE,souhaiteexaminedes modalitésproposéepar HQD relativementiux
procéduresl'interruptionet derétablissemerndu servicelors d'événementslimatiquesextrémesnotammenteur portée,
leur applicationpratiqueet leur capacité offrir uneprotectionadéquateuxconsommateurd)C etle ROEE
s'intéresserorgarticulieremenél'absenceale criteresclimatiquesprécispermettant'encadretfapplicationde cette
mesureainsiqu'auxconditionsentourante rétablissemerdu servicepourlesclientsvisés.

Conclusions sommaires recherchées ou recommandations proposées :

DansleursinterventionsantérieuresiC etle ROEEontrecommand@ la Régiel'adoptionde mesurewvisantarendre
plushumainedesconditionsd'interruptionde service particulieremenpendantes périodesde grandeshaleursDanssa
preuveaudossieR-39642016,UC recommandaibotamment la Régieunesériede mesures ceteffet. UC a
égalementecommandé&n2023auministéredel'Economie del'Innovationetde'Energie dansle cadrede sa
consultatiorsurl'encadremengtle développememndesénergiepropresau Québecd'introduireet de codifier dansla
LRE le principedetrévecaniculaire UC etle ROEEconsidérenta propositionde HQD insuffisanteet entendentéitérer,
actualiseret préciseleursrecommandationa cetégard.UC etle ROEEexamineronhotammentabsencele critéres
climatiquesprécispermettant'encadrelapplicationde cettemesureainsiqueles conditionsentourante rétablissement
du servicelors d'unévénementlimatiqueextréme UC seréservde droit deformulerdesrecommandations
additionnellesoncernantes modalitésgénérales!’interruptionde service et nonseulementellesapplicablesen période
caniculaireala suitede sonanalysedela preuveet desréponsesiuxdemandesle renseignements.

Maniére dont vous entendez faire valoir votre position et, notamment, si vous désirez faire
entendre des témoins et présenter une preuve d’expert :

UC entendgncollaborationavecle ROEE,soumettralesdemandesle renseignementsnalyse
la preuvedéposéaudossier présenteunepreuved'analystedéposeuneargumentatioret faire
valoir sapositionlors del'audience.

S’il y a lieu, suggestions pour faciliter le déroulement de I’étude de la demande :
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Liste des sujets

Sujet : Avis deretarddepaiement

Nature de I’intérét relatif a ce sujet :

HQD fait valoir que47 % desclientsréagissen& I'avis deretarddansles neufjourssuivantsonenvoi,alorsque27
% supplémentaireg répondenentrele 10eetle 16ejour. Elle noteégalemengueprésdesdeuxtiersdesclients
qui nedonnenipassuiteal’avis deretardréagissenal'avis d’interruption.Surcettebase HQD proposed’abréger
le délaiminimal entrel’avis deretardetl'avis d'interruptiondeservice lequelseraitréduitde 16 a9 jours.

UC considéreguela réductionde cedélailimiterait le tempsdontdisposentesclientspourréagiraun avisde
retardet pourraitavoir desrépercussionsnportantesparticulieremenpourlesménagesesplusvulnérables.

Conclusions sommaires recherchées ou recommandations proposées :

UC entenddémontrelqueHQD n'apasfourni dejustificationsuffisantea l'appuidela réduction
du délaiactuellemenaccordéauxconsommateurentrel'avis deretardetl'avis d'interruptionde
servicepourlesabonnementa desfins d'usagaelomestiqueUC considérejuela réduction
proposéaliminueraitinutiliementle tempsdontdisposentes consommateurgourréagiraun
retardde paiementconclureuneententeou obtenirdu soutien.

UC entendégalementémontreiquecettemodificationpourraitavoir desconséquences
disproportionnéepourlesménagegn situationde vulnérabilitéou de précaritéenergétiquéout
enprocurantdesbénéficedimités au Distributeur.

UC recommanderala Régiede maintenirle délaiactuellemenprévuaux Conditionsde service

Maniére dont vous entendez faire valoir votre position et, notamment, si vous désirez faire
entendre des témoins et présenter une preuve d’expert :

UC soumettra des demandes de renseignements, une preuve d'anaslyste et une argume
ce sujet.

S’il y a lieu, suggestions pour faciliter le déroulement de I’étude de la demande :
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Liste des sujets

Sujet : Avis d'interruptiondu serviced'électricité

Nature de I’intérét relatif a ce sujet :

HQD proposeajuel'avis d'interruptiondemeurevalidetantquele clientn‘apasrespectd'ensembleles
modalitésdel'ententede paiemenbu qu'il n‘apasentieremenpayéle montantdd.

UC s’inquietedesrépercussionpotentiellesde cettepropositionsurles ménagesnpotammenteuxen
situationde précaritéénergétiquele maintiendela périodede validité de 45 jours constitueune
protectionimportante puisqu’elleoffre auxclientsun délairaisonnablgourrégulariseteur situation.
Sonabolition pourraitaccroitrele risquede débranchemergourdesclientsdéjaconfrontésa
d’'importantescontraintedinancieres.

Conclusions sommaires recherchées ou recommandations proposées :

UC entenddémontreiquel'abolition dela périodede validité de 45 joursdel'avis d'interruption
réduiraituneprotectionimportanteaccordéauxconsommateursJC examineranotammentes
effetsde cettepropositionsurlesclientsayantconcluuneententede paiementinsiquesurles
ménagesonfrontésa desdifficultés financieregersistantedJC recommanderala Régiedene
pasapprouveta propositiondu Distributeur.

Maniére dont vous entendez faire valoir votre position et, notamment, si vous désirez faire
entendre des témoins et présenter une preuve d’expert :

UC entendsoumettraineDDR au Distributeur,présenteun rapportd'analysefaire entendrales
témoinset livrer uneplaidoirie surcettequestion.

S’il y a lieu, suggestions pour faciliter le déroulement de I’étude de la demande :

Cliquer pour ajouter d'autres sujets
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Liste des sujets

Sujet : Fraisapplicablesauxchangementd'adresseffectuésautrementju'aumoyendu libre-service

Nature de I’intérét relatif a ce sujet :

Lesconditionsde serviceprévoientdesfrais applicablesa certainesiemandesl'abonnemergffectuéesautrement
qu'aumoyendu libre-service UC souhaiteexaminedesimpactsde cettedispositionsurlesconsommateurs,
notammenteuxqui nesontpasenmesured'utiliserlesoutils numériquesnis a leur dispositionparle Distributeur.
UC s'intéressgarticulieremenauxsituationsdesconsommateurgulnérablesnotammentes personnefigéesles
personnesyantun accedimité auxservicemumeériquesles personneprésentantlesdifficultés surle plandela
littératienumériqueainsiquelesclientsqui continuentde recevoirlescommunicationslu Distributeurenformat
papier.

Conclusions sommaires recherchées ou recommandations proposées :

UC entenddémontreiquelesfrais applicablesauxdemandesle changemend'adresseffectuée:
autremengu'aumoyendu libre-servicesontdéraisonnablest ont deseffetsdisproportionnésur
certainegatégoriesle consommateursJC recommanderala Régiede modifier les Conditions
deserviceafin quelesdemandesle changemend'adress@uissenétreeffectuéesandrais,
guelquesoitle modede communicatiorutilisé parle client.

Maniére dont vous entendez faire valoir votre position et, notamment, si vous désirez faire
entendre des témoins et présenter une preuve d’expert :

UC entendsoumettraineDDR au Distributeur,présenteun rapportd'analysefaire entendrales
témoinset livrer uneplaidoirie surcettequestion.

S’il y a lieu, suggestions pour faciliter le déroulement de I’étude de la demande :

Cliquer pour ajouter d'autres sujets
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