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PAR COURRIEL ET PAR MESSAGER

Me Véronique Dubois, avocate
Secrétaire

REGIE DE L’ENERGIE

800, Place Victonria - Bureau 2.55
Montréal (Québec) H4Z 1A2

ORIJET : Gazifére Inc. (« Gazifére ») - Demande dautorisation préalable pour un projet
d’investissement (« Projet CIS »)
Dossier : R-3638-2007
Notre dossier : 111216.51

Chére consogur,

Dans le cadre du dossier mentionné en titre et en suivi administratif de la décision D-2007-102, nous
vous transmettons sous pli strictement confidentiel huit (8) exemplaires du rapport détaillé de Gazifere
Inc. sur le Projet CIS, ledit rapport étant produit comme picce GI-3, document L.

Bien que Gazifere ait complété la premiére étape de I’échéancier de réalisation de ce projet, le contrat
n’a pas encore 6té signé avec le fournisseur sélectionné au terme du processus d’appel d’offres. Dans
ces circonstances, Gazifére demande & la Régie qu’une ordonnance de confidentialité soit rendue a
"égard de la picce GI-3, document 1, puisqu’elle contient des informations relatives aux colts
d’implantation du Projet CIS, incluant des estimés détaillés révisés de ceux-ci depuis I'analyse
préliminaire de ce projet jusqu’a ce jour. Cette demande vise a interdire la divulgation, la publication et
la diffusion de la piece GI-3, document 1, jusqu’a l'octroi du contrat au fournisseur.

Nous joignons aux présentes une copie de la déclaration solennelle accompagnant la demande de
confidentialité de Gazifére. L’original de cette déclaration vous sera transmis directement par notre
cliente.

D’autre part, puisque le contrat n’a pas encore été accordé au fournisseur, nous comprenons que
’ordonnance de confidentialité déja rendue dans le cadre de la décision D-2007-102 demeure en
vigueur, Deés que le contrat sera signé, nous verrons a en informer la Régie, tel que le prévoit ladite
décision,

Montréal Toronto Vancouver Whitehorse Calgary Edmonton Waterloo-Wellington Markham
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Veuillez agréer, chére consoeur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.
MILLER THOMSON POULIOT sencrl
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& Dilondaes—

Louise Tremblay
LT/d

P.j.
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GAZIFERE INC.

RAPPORT ADMINISTRATIK

1. Etat d’avancement du projet

La premiére étape de P'échéancier de réalisation du projet d’investissement visant & acquérir et déployer
un systéme d’information client, « le projet CIS » est maintenant complétée. Advanced Utility Systems
(AUS) a été sélectionné comme étant le fournisseur du progiciel. Les termes et conditions du contrat
font présentement I'objet de discussions avec ce fournisseur dans le but d’acquérir et déployer leur
systéme d’information client, « CIS Infinity ». Le contrat devrait &tre signé d’ici le début avril 2008.

Le seul changement a I’échéancier d’implantation est le retard d’un mois dans le choix du progiciel.
Afin que les activités de I’étape de mise en ceuvre débutent le plus t6t possible, Gazifére et AUS ont
signé une entente de départ intérimaire (Early Start Agreement) le 4 février 2008. Conséquemment, la

PROJET CIS

date d’implantation du projet CIS demeure inchangée.

2. Cotts révisés du projet

Tableau I : Ecart cofits révisés versus cofits originalement prévus

One-Time Initial Costs 5,531,901 005, 1,526
Hardware 115,496 330,000 1 (214,504
Software Licenses 550,400 675,000 | (124,600)

SUBTOTAL: Infrastructure 665,896 1,005,000 | (339,104)
External Vendor Services 3,152,830 1,677,000 1 1,475,830
Internal Labor 575,760 448 000 127,760
Out-of-Pocket Expenses 246,000 249,000 (3,000}

SUBTOTAL: Labor and Expenses 3,974,590 2,374,000 | 1,600,590
Project Contingency Budget 649,680 386,000 263,680
Post-Production System 241,750 240,000 1,750
Stabilization
Original : 2008-03-12 GI-3
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- Annual On-Going Costs (yr 1) 336,654 462,600 ¢ (125,346)
Hardware Upgrades and 0 33,000 (33,000}
Maintenance
Licenses for Software Tools and 104,506 135,000 (25,494)
Package
System Support and Maintenance 160,100 150,000 10,100
Staff
System Infrastructure Hosting Costs 67,048 144,000 (76,952)

3. Explication des écarts

ONE TIME INITITAL COSTS

Hardware:

L’estimation initiale avait été établie en fonction d’une plateforme « Unix » et de serveurs de plus
grandes puissances ne sachant pas quelles seraient les exigences du progiciel qui serait choisi. Le cofll
révisé reflete le colit des serveurs requis pour 'application « CIS Infinity » de AUS ainsi que le cofit
pour une plateforme « Intel » plutdt que « Unix ».

Software licences :
[estimation révisée reflete le codit des licences pour « CIS Infinity » et pour Oracle requises pour la
gestion de la base de données. Les colifs originalement prévus se sont avérés surévalués.

External Vendor Services ;

Les mois qui ont suivi le dépot de la demande d’autorisation préalable ont permis & Gazifére d’évaluer
en profondeur la complexité de toutes les interfaces nécessaires au bon fonctionnement du systéme de
facturation. En effet, Gazifére utilise de nombreux logiciels et recoit plusieurs services d’Enbridge Gas
Distribution Inc. (EGD), tels que la planification du réseau, les analyses financiéres et ['établissement
des tarifs pour n’en nommer que quelques uns. Plusieurs interfaces sont donc requises afin d’assurer la
continuité et le bon fonctionnement des opérations et des services offerts par EGD. Puisque Gazifére ne
possede présentement aucune ressource informatique & I’inferne et compte tenu que plusieurs ressources
internes d’EGD sont déja assignées a leur projet CIS, Gazifére devra recruter certaines ressources
spécialisées a I'externe afin de procéder au développement de ces interfaces.

Original ; 2008-03-12 GI-3
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Outre la complexité des interfaces, la conversion des données s’avere aussi plus complexe que prévue.
En effet, les données de Gazifére résident actuellement dans le méme systéme de facturation que celu
d"EGD qui compte 1,8 millions de clients. Les données doivent étre extraites séparément et converties
afin de satisfaire les exigences techniques de deux systémes CIS différents, Infinity et SAP (progiciel
choisi pour EGD) ce qui nécessite plus de ressources que celles prévues originalement pour cette étape
du projet.

Internal Labour :
Le nombre de personnes ressources a interne a été augmenté pour tenir compte des recommandations
du fournisseur et de la complexité accrue du projet.

Proiect Contingency :
Le montant du fonds de prévoyance correspond a un montant équivalant a 20% du colt révisé associé
aux ressources internes et externes du projet.

ANNUAL ONGOING COSTS (année 1)

La diminution du cofit annuel est principalement due au colit des licences du systéme d’exploitation et
autres qui est moindre que prévu ainsi qu’au montant relié & I’hébergement des serveurs. Le colit prévu
relié au « Hardware Upgrades and Maintenance » est intégré au cofit d’hébergement des serveurs
« System Infrastructure Hosting costs ».

4. Coiits révisés du projet excluant les activités non réglementées (ANR)

Tableau 2

Investissement initial 4 967 661

Cofits récurrents (année 1) 302 315

5. Bénéfices tangibles

Gazifere prévoit que les bénéfices potentiels qui résuiteront du nouveau systéme d’information client
« CIS Infinity » sont les suivants.

Ce systéme, étant mieux adapté a une entreprise de la taille de Gazifere, permettra d’effectuer la gestion
du systéme avec les ressources internes, que ce soit la mise & jour des tables d’information de base ou les
changements de tarifs. Présentement, la gestion du systéme CIS est effectuée par une compagnie
externe.
Original : 2008-03-12 GI-3
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Ce nouveau systéme permettra & Gazifére d’accéder, a4 I'interne, aux informations reliées a la
facturation. Cet accés permettra également, au besoin, de produire des rapports plus rapidement et a
moindre colit. De plus, il en résultera une amélioration du service a la clientele.

Gazifére évalue la possibilité d’effectuer & Uinterne le traitement des paiements recus des clients,
activité présentement effectuée & Pexterne. Ceci aura pour effet de réduire le délai entre la mise a la
poste du paiement par le client et son inscription au compte et par conséquent, une ameélioration au fonds
de roulement de Gazifére.

Gazifere sera en mesure d’offrir la facturation électronique aux clients qui le désireront.

Suite 4 la prise en charge de ces activités reliées a la facturation qui sont actuellement effectuées par une
tierce partie, Gazifere prévoit des économies annuelles d’environ 150 0008,

6. Impact sur les tarifs

[’analyse de I’impact sur le cofit de service a été mise a jour & la page 5 de ce document pour refléter a
la fois les cofits révisés du projet CIS, tels que retrouvés au tableau 2, et les bénéfices tangibles ci-haut
mentionnes.

Ie tableau 3 ci-dessous présente la comparaison entre ['impact sur le cofit de service du projet CIS selon
les cofits révisés et I'impact sur le colt de service selon les données déposées dans le cadre du dossier
R-3638-2007 et approuvées par la Régie dans sa décision D-2007-102. Apres 8 ans, I'impact sur le colit
de service total du projet CIS selon les cofits révisés est légerement supérieur & 1"impact sur le colt de
service total, tel qu”approuvé par la Régie dans sa décision D-2007-102.

Tableau 3 : Comparaison cotit de service selon les coflits révisés versus cofit de service selon fes
colits approuvés par Ia Régie dans sa décision D-2007-102

1 244 686 470 472 =225 786 -48%%

2 165 091 400 033 =234 942 -39%

3 1 257 936 1 145993 111 942 10%

4 1 178 729 1 037 8§96 140 833 14%%

5 1103 686 940 633 163 051 17%

6 1048 218 899 304 148 914 17%
Original : 2008-03-12 GI-3
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7 992 176 856 333 135843 16%
8 (53 176) 141 435 -194 611 -138%
5937 346 5892 101 45 244 1%
Original : 2008-03-12 Gl1-3
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Coit en capital ponddnd avant impdt 9.05% {1}
Taux de taxe sur le capilal provineial ” 0.49%
9.54%
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Taux damortissemant:
Logiciel
Equipement infarmatique

Co(t tatat (S):

VENTILATION DES COUTS DU PROJET C5S ET IMPACT SUR LE COUT DE SERVICE

14 29% par année
2B 97% par année

Logisiel 4,683 245
Equipement nformatique 103,715
4,967 661
MPACT SUR LE COUT BE SERVICE:
Bongficas Impact s
Vignpdt o & Augmertation
Anfién Logiciet Equipement  Inwestissement Base de Base de Base de Ama Charge Tecad tarnporaire Rendement it de gservice IDlirmsn
infrmistigue totat tarfication tarifieation farfication fogicief Fexgioitation £2) enire TACT e nclaat dar ol
finn moyenne systéme CI§  Famortissement impdt de service
in 4] @ 8 (5} 7 & (10 h 2y (13 14] [1%)
9.54%
1 4,862 946 103,715 4,967 G61 4.467.60¢ 4242 785 46052136 94,849 30,046 iz -134,700 -B15,081 438,320 244 556 244 686
z Q o 0 4,242,765 3.517,876 3,880,3166 94 549 30,046 25826 -134,700 -B21.106 R UR L] 185,091 -78 588
3 0 4] Q 3.517 870 2702974 3,155,4226 94,849 20,046 34,648 134,700 332,074 301.0221 257,936 1,002 84%
4 a Q [ 2,792,874 2,084,548 2,438,7616 94 B4g 13,576 43,820 134,700 328 530 2328541 7R 72E 19207
g a Q il 2,084 548 1,389,689 1,737,1248 94,848 2 53,364 -134,700 324,454 1657181 03 688 T 043
g i Q 1] 1,389 699 504,849 1,042,2748 94,849 o 52,308 -134.700 325,730 G943t 15945218 -55 468
7 a Q a 694 849 v} 347,425 624 849 4 72,4352 -134 760 326,431 33,144 292 178 -56 042
a8 Q 0 a 0 o 0 0 O 81,995 ~134,700 472 4 -53,176 -1045 352
wotes {1} Colt en cagital pondéed avant impdt Coit en capital
Taux Cofl en capital sendéré
Pondération (cause 2007)  Taux d'impdt avant impit avantimpit
) [ 3 1) i)
Pefe 3 long terme 55% 8.41% 8.41% 3.53%
Dette 4 courd terme 5% 5.75% 575% 0.28%
Rendement sur favoir 40% 8.90% 32.02% 13.08% 5.24%
T
(2) Charge d'zxpinftation: Annge 1 Année 2 Annge 3 Annga 4 Arnge 5 Année & Annde Aande £
2l prévl 336654 331759 341,583 35,797 362425
Allgcatinn aux 3ctivitas non réglamentites (A 18.2% -34.339 -33.839 -34,841 -35.883 <36, 987
302,315 297,920 308.742 315,814 325,458
Moins: Colt de CIS présenternent encouny
par Gazifére 303,000
Aflocation aix ANR 10.2% -30.9608 -272.094 -272,094 -272,094 -272.094 -272,094
tmpact i fes charges d'exploita 30,221 25826 34,648 43,820 53,364 67,008 72,452
(2} Bénsfices tangibles provenant du nowvesy s -150,000
suocation aux ANR 10.2% -15,300
-134,700
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